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Lineamientos de colaboraciéon

En los posgrados de CEPC Universidad ante todo se busca generar
productos académicos que incidan de manera positiva en la practica
profesional y/o educativa de los estudiantes. Por ello, el mapa curri-
cular estd conformado por espacios de tipo profesionalizante o para la
formacién de investigadores. Asi, en las maestrias se generan proyec-
tos que derivan de una necesidad o problematica de los estudiantes; en
cambio, en los doctorados, se disefian proyectos de intervencién o de
investigacién que atienden situaciones similares, aunque la cobertura
es atin mas amplia y pertinente.

Derivado de esta dindmica, en los programas de posgrado se tuvo
la iniciativa de formalizar con productos académicos el trabajo reali-
zado en los trayectos de los programas de maestria o doctorado, ya sea
desde el rol de estudiantes o de docentes. Lo anterior, se concreté en la
publicacién de una convocatoria para conformar un libro que corres-
pondiera a las lineas de investigacién de los programas del doctorado, y
que en un primer momento ayudaron a conformar los mapas curricula-
res de dichos programas.

Una de las ventajas para estar en posibilidad de redactar los ar-
ticulos o manuscritos; fue que, en el transcurso de los posgrados se
fueron recabando los insumos, ya sea mediante la construccién de un
proyecto de investigacion o de intervencidn, para concretar en breves
informes, que se convirtieron en articulos, con fines de ser propuestos
como capitulos o apartados en el presente libro.

Laruta que se sigui6 para integrar la presente obra, fue la siguiente:

1. Publicacién de la convocatoria; para invitar a estudiantes y
docentes a participar.
2. Envio de articulos para su dictaminacién.



3. Integracién del Consejo editorial y cuerpo arbitral, quienes se
dieron a la tarea de revisar los articulos.

4. Envio de la dictaminacién y resultado a cada participante con
sus respectivas observaciones.

}I\

Correccidn de los articulos por parte de los autores.

N

Remision de la version final de los articulos.
7. Conformacion del borrador del libro, para continuar con su
edicién y préxima publicacion.

Con respecto a los lineamientos de contenido solicitados para participar
en la obra, se consideran accesibles; ya que las modalidades del articulo
fueron acordes al trabajo realizado en los espacios curriculares de los pos-
grados. De esta manera, quedaron establecidas las siguientes modalidades:
a) Ensayo teérico, b) Avance de proyecto de investigacion o de interven-
cidn; y ¢) Reporte final de proyecto de investigacion o de intervencion.

Se solicitaron los siguientes apartados del documento: Titulo del
articulo, nombre del autor, resenia del autor, resumen, palabras clave,
introduccidn, desarrollo, conclusiones y referencias.

En cambio, para los aspectos formales, la principal recomenda-
cién fue seguir los lineamientos de la 7° edicién de las Normas APA,
principalmente para las citas y referencias. La extension fue de minimo
20 maximo, 25 cuartillas o paginas; considerando un interlineado de
espacio y medio (1.5 lineas), letra Arial medida 14 para titulos y 12
para el resto del texto.

Cabe senalar que, la revision se efectué bajo la modalidad de “pa-
res ciegos’, que fueron docentes de CEPC Universidad, expertos en
las lineas de investigacién de los posgrados, quienes a través de rubricas
(instrumentos de evaluacién), emitieron un veredicto basindose en las
siguientes opciones: a) Aprobado sin observaciones, b) Aprobado con
observaciones; y ¢) No aprobado.

Una vez que los miembros del consejo editorial y cuerpo arbitral
emitieron los dictdmenes, se enviaron a cada uno de los participantes
en la convocatoria, para corregir y, posteriormente, remitir la version
final de los articulos que conforman la presente obra.



Prélogo

Como parte de los 19 afios que cumple CEPC Universidad ofertando
programas de pregrado, posgrado y formacién continua; se publica esta
segunda obra con textos que derivan de los proyectos de investigacion del
Doctorado en investigacion e innovacién educativa; y los proyectos de
intervencién del Doctorado en direccidn estratégica y gestion de la inno-
vacion. Lo anterior da certeza y garantiza que los textos son resultado de
un largo trabajo por parte de los estudiantes, desarrollado por cerca de 24
meses; donde revisaron aspectos tedricos, metodoldgicos e instrumenta-
les relacionados con las asignaturas que conforman el mapa curricular.

De esta manera, se realizaron los proyectos de investigacion a
partir de temas de interés, posteriormente disefaron el protocolo de in-
vestigacion, avanzaron en el planteamiento del problema, marco teéri-
co, y metodologia; hasta culminar con la presentacion e interpretacion
de resultados. Quienes optaron por la elaboracién de articulos (papers)
donde se sintetizara el contenido de la tesis; se llevan la satisfaccién de
haber hecho un producto de calidad, de caricter profesional y sobre
todo de trascendencia para el contexto y con los sujetos que ejercen
cierta influencia.

En cambio, los estudiantes del posgrado en direccidn estratégica
y gestién de la innovacion, al ser de corte econdémico y empresarial; si-
guieron una légica diferente; en el sentido que el comienzo fue una idea
para crear ya sea un programa para eficientizar servicios o un proyecto de
emprendurismo. A pesar de ser un proceso diferente a la investigacion,
desde un primer momento realizaron anélisis de mercado y del contexto,
aplicaron técnicas e instrumentos de diagndstico que complementaron
con la consulta documental. Asi lograron desarrollar cada parte del pro-
yecto de intervencidn con bases tedricas y metodoldgicas, para obtener
resultados exitosos y, lo mas importante, fue que desde la formacion aca-
démica lograron profesionalizar sus empresas o funciones directivas.
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Con base a las experiencias auténticas y exitosas en los programas
de doctorado, como institucién en CEPC Universidad estamos plena-
mente convencidos que es importante difundir y dar a conocer estos tex-
tos académicos y cientificos para evitar caer en practicas endogdmicas,
las cuales solamente ayudan con fines de efectuar una autoevaluaciéon
institucional y acerca del rendimiento académico de los estudiantes. La
difusién universitaria y divulgacién del conocimiento fortalece a la ins-
titucién y es el principal medio para lograr el prestigio al ser una institu-
cién privada de educacién superior. A partir de la docencia ejercida en
los programas, la formacién para la investigacién y profesionalizacion,
y la integracién de productos de investigacion en un libro; se cumple
cabalmente con las tres funciones sustantivas demandadas a cualquier
institucion de educacién superior: docencia, investigacion y difusion.

Aligual que en la obra anterior, queda un excelente sabor de boca
al notar que las y los autores dieron su mejor esfuerzo para redactar
articulos cientificos convertidos en capitulos para la presente obra. El
trayecto no fue nada fécil, considerando la nula o limitada experiencia
en la redaccion de textos para publicarse en revistas indexadas o libros
especializados, sin embargo, la adecuada orientacién y empatia por par-
te de los asesores; nuevamente fue un factor fundamental para lograr la
meta como institucién y el propdsito para cada estudiante.

Finalmente, resta dar seguimiento a la formacién académica y
profesional en los programas de doctorado para que la investigacion
se convierta en un hébito, el cual no solamente se ejerza para lograr el
ansiado grado académico, sino llegue a convertirse en un estilo de vida
que trascienda los muros de las instituciones escolares o empresas donde
laboran las y los autores, o incluso las barreras de la conectividad a in-
ternet; situaciones comunes cuando se estudia un programa a distancia.

iFelicidades a las y los autores, y a sus asesoras(es) por la publica-
cién de este libro, felicidades CEPC Universidad por la generacién y
promocién de conocimientos!

Dr. Jos¢ Edgar Correa Teran
Coordinador editorial
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1. Actitudes hacia la ciencia de estudiantes
de Bachillerato: Resultados preliminares

Martha Patricia Gutiérrez Pérez!

CEPC Universidad, ORCID 0000-0001-6074-9177,
Correo: martha.gutierrez@cepc.com,mx;
patricia.gutierrez@academicos.udg.mx

Resumen

Este articulo presenta los resultados preliminares de una investigacion
exploratoria en relacién con las actitudes que tienen los estudiantes de
nivel medio superior, hacia la ciencia, por lo que, se parte de la pregunta
de investigacion ¢Cudles son las actitudes hacia la ciencia que tienen los
estudiantes de Sto y 6to semestre de diecisiete las escuelas preparato-
rias de la Universidad de Guadalajara? Se utilizé el cuestionario School
Science Attitude Questionnaire (SSAQ) que ha sido validado por
Aguilera y Perales-Palacios (2019) La metodologia utilizada fue bajo
el enfoque cuantitativo se aplicé a través de formularios de Google en
linea enviado mediante WhatsApp y correos electrénicos instituciona-
les. En un primer analisis se analizaron 613 respuestas de las 17 escuelas
metropolitanas y regionales seleccionadas. En los primeros resultados
se tienen que los estudiantes tienen en general una buena actitud hacia
la ciencia en relacién con la importancia de la ciencia en la vida cotidia-
nay con lo que se aprende en la escuela; ademds mostrd interés y disfru-
te por aprender ciencias, poseen una confianza alta en sus capacidades
y habilidades para comprender, aprender y hacer ciencia. Sin embargo,

1 Licenciada en Biologfa, por la UdeG. Egresada de la Maestria Docencia en Educacién Media Supe-
rior por el Sistema de Educacién Media Superior de la UdeG y actualmente estudia el Doctorado en
Investigacion e innovacién Educativa en CEPC Universidad, lineas de investigacion en educacion.
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se identifican dreas de mejora, como el interés diferencial entre géneros
y entre escuelas metropolitanas y regionales.

Palabras clave: actitudes, bachillerato, ciencia, intereses, investigacion
cuantitativa

Introducciéon

Este articulo tiene la finalidad de recuperar las actitudes hacia la ciencia
de estudiantes de bachillerato por medio de un instrumento que ya ha
sido aplicado en América Latina, en especifico el SSAQ. Pues nos inte-
resa medir cudles son las actitudes de los estudiantes de bachillerato de
escuelas metropolitanas y regionales que pertenecen a la Universidad
de Guadalajara.

Esta investigacion, evidencia resultados preliminares en la aplica-
cion del instrumento SSAQ el cual mide las actitudes hacia la ciencia
de los estudiantes, por ello, es necesario que precisemos a qué nos refe-
rimos con actitudes hacia la ciencia, por lo que, en un primer momento
se presentan los planteamientos tedricos en los que se basa el estudio y
el instrumento aplicado.

En un segundo momento se analizaron los resultados obtenidos
mediante el programa MB SPSS Statistics 27 utilizando medidas de
tendencia central, pruebas de fiabilidad (Alfa de Cronbach y Omega
de McDonald) entender las tendencias generales patrones y comparar
diferentes conjuntos de datos con el fin de establecer conclusiones fun-
damentadas.

El analisis estadistico indicé una consistencia interna sélida, con
una Alfa de Cronbach de .809 y una Omega de McDonald de .896, de-
mostrando que el instrumento es confiable para el uso en el nivel medio
superior. Los resultados muestran que la mayoria de los estudiantes va-
loran la ciencia, manifiestan interés por aprenderla, y tienen confianza
en sus habilidades para comprender y hacer ciencia. Sin embargo, se
observaron diferencias minimas en las actitudes entre las escuelas me-
tropolitanas y regionales, y entre géneros.
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Estos hallazgos subrayan la importancia de fomentar el interés
por las ciencias en este nivel para evitar la disminucién de matriculas
en carreras cientificas en el futuro. Sin embargo, se necesitan enfoques
educativos diversificados para abordar las diferencias identificadas en
las actitudes hacia la ciencia.

Desarrollo

Actualmente, vivimos en un mundo donde se reconocen las aporta-
ciones de la ciencia y la tecnologia como “factores determinantes para
incrementar el bienestar de la poblacién (...) ademds de que son ele-
mentos indispensables en la solucién de problemas urgentes de la hu-
manidad y en el desarrollo de los procesos productivos” (Dominguez
Gutiérrez, 2012, p. 17), por ello, “laimportancia de la ciencia aumenta
en la medida en que se generan avances significativos que impactan en
la sociedad” (Cruz Lara et al., 2017). Garcia y Sdnchez (2006), expre-
san su preocupacion por el poco interés de los estudiantes del nivel me-
dio respecto a la ciencia, lo que indica que la falta de interés e incluso el
rechazo hacia el estudio de las ciencias es un problema grave tanto en
los paises iberoamericanos como en paises desarrollados.

Lo anterior, se refleja en la baja matricula en carreras universita-
rias de ciencias naturales y/o exactas (Anuarios Estadisticos de Educa-
cién Superior - ANUIES, s.f.), resultado directo de la poca motivacion
hacia las dreas cientificas, por encontrarlas poco atractivas y complejas,
por lo que es necesario dedicar esfuerzos a la formacién de una cultura
que sustente la educacién para el desarrollo de la alfabetizacion cienti-
fica desde un contexto escolar (Gil Pérez y Vilches, 2006) y en nuestro
caso, antes de iniciar con una licenciatura, en el bachillerato.

Como afirma Arias y Medina (2022), la falta de interés “reper-
cute en generar argumentos con base en datos que carecen del rigor
cientifico necesario, en la toma de decisiones basadas en argumentos
carentes de objetividad, cuyos alcances en materia econdmica, de salud,
educacion y alimentaria suelen ser de cardcter negativo” (p.1). Lo cual
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puede generar a corto, mediano y largo plazo problemas, no solo en el
area laboral, sino también en lo personal.

Por lo anterior, pensamos necesario investigar sobre las actitu-
des hacia la ciencia en estudiantes de bachillerato, pues, por un lado,
el interés hacia la ciencia repercute enla toma de decisiones argumen-
tadas y objetivas y por otro, dentro de las bases de datos consultadas
EBSCO, Scielo, Redalyc, Latindex, para realizar esta investigacion, se
encontraron pocos estudios que abordan este fendmeno a nivel me-
dio superior en México, de ahi el interés en realizar una investigacién
exploratoria sobre las actitudes hacia la ciencia de los estudiantes de
Sto. y 6to semestre que cursan el Bachillerato General por Compe-
tencias (BGC) de la Universidad de Guadalajara (UdeG) durante el
calendario 2023A.

Para realizar esta investigacion se utilizard del Instrumento Acti-
tud hacia la Ciencia: School Science Attitude Questionnaire (SSAQ)
que surge de la traduccion al espanol y la adaptacion al constructo de
Actitudes hacia la ciencia del por parte de Aguilera y Perales-Palacios
(2019), que se ha utilizado en estudios de investigacién para compren-
der los factores que influyen en las actitudes de los alumnos hacia las
ciencias y para medir la eficacia de las intervenciones en la ensefianza de
las ciencias. Ha sido validado y ha demostrado tener una buena fiabili-
dad, lo que significa que permite evaluar el componente afectivo de las
actitudes de los alumnos, centrdndose en sus creencias, intereses y valo-
res relacionados con la ensefianza de las ciencias. Por lo que, se plantea
la siguiente pregunta de investigacion ¢ Cudles son las actitudes hacia la
ciencia en estudiantes de Sto y 6to semestre de diecisiete escuelas pre-
paratorias de la Universidad de Guadalajara?, teniendo como hipétesis
que los estudiantes tendrén actitudes positivas hacia la ciencia debido
alos aprendizajes obtenidos en su trayectoria escolar y a la importancia
de la ciencia y la tecnologia en la vida diaria.

Este trabajo estd alineado con la linea de investigacion de pos-
grado de CEPC Universidad sobre Aprendizaje y Desarrollo, porque

aporta conocimiento sobre la relacién entre los procesos cognitivos, la
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motivacion y la personalidad, como factores integrales que influyen en
el rendimiento académico (CEPC, 2008), se presta especial atencién
a las actitudes de los estudiantes de bachillerato hacia la ciencia. Una
actitud positiva hacia la ciencia puede fomentar un mayor interés por el
aprendizaje, mientras que una actitud negativa podria ser una barrera.
Este estudio investiga estas actitudes para comprender su impacto en el
rendimiento académico. Lo anterior, permite que los resultados de este
estudio contribuyan al conocimiento generado sobre los aspectos que
se relacionan con la forma de aprender de estudiantes de bachillerato,
en este caso, las actitudes hacia la ciencia.

Las actitudes hacia la ciencia en estudiantes

El estudio sobre las actitudes hacia la ciencia no es nuevo, Osborne et
al. (2003) senalan que Ornerod y Duckworh en 1975 comenzaron su
revisién sobre el tema de las actitudes de los alumnos hacia la ciencia
en el Reino Unido, a partir de entonces se han realizado un gran ntime-
ro de investigaciones a nivel mundial que han demostrado el creciente
desinterés hacia la ciencia en estudiantes mayores de 14 afos.

Para Martin (2020), “las actitudes forman parte de la construc-
cién de la cultura cientifica y juegan un papel decisivo en el desarrollo
del interés, atencién y respuesta hacia la ciencia y la tecnologia por par-
te de los estudiantes”, identificarla en los estudiantes permitird plantear
actividades que permitan involucraros con las cuestiones cientificas
que ocurren en la vida cotidiana.

Las actitudes, definidas por Pelcaste Villafuerte (2015) son en-
tendidas como “las tendencias o disposiciones adquiridas y relativa-
mente duraderas a evaluar de un modo determinado un objeto, una
persona, suceso o situacién y actuar en concordancia con dicha evalua-
cién” (p. 476) y tienen una estructura tridimensional formada por los
componentes cognitivo, afectivo y conductuales”

Mientras que para Rodriguez et al. (2011), las actitudes en la
educacion se entienden “como tendencias o predisposiciones con com-
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ponentes que abarcan aspectos conductuales, cognitivos y emotivos
referentes a un determinado objeto de actitud” (p. 124), y las funcio-
nes principales son: permitir a los individuos comprender y explicar el
mundo, hacer declaraciones sobre quiénes son, obtener recompensas y
evitar el castigo (Augoustinos ct al. 2014, citado en Serje et. al 2021)

En el caso de las actitudes hacia la ciencia son “las disposiciones,
tendencias o inclinaciones a responder hacia todos los elementos (ac-
ciones, personas, situaciones o ideas) implicados en el aprendizaje de la
ciencia” Gardner 1975, citado en Rodriguez, Jiménezy Caicero, 2007, p.
86), mientras que Vizquez y Manassero (2011) consideran que “reflejan
sistemas de valores construidos desde diferentes espacios como el escolar,
el familiar y el social, los cuales son transmitidos de generacién en gene-
racién por las dindmicas que se imprimen en los diferentes contextos’.

En la evaluacién de Pisa 2006 (OECD, 2006) se evaltan por
primera vez las actitudes hacia la ciencia en las dreas: a)Interés por la
ciencia donde se valora la curiosidad por la ciencia y su disposicioén por
adquirir conocimiento y habilidades cientificas; b) Apoyo a la investi-
gacion cientifica se valord el tomar en consideracién las distintas pers-
pectivas y argumentos cientificos, lo métodos cientificos en la obten-
cién de pruebas y la utilizacidn de datos y ¢) sentido de responsabilidad
sobre los recursos y los ambientes, se analizé la influencia de la ciencia
y la tecnologia en la solucién de problemas. Por lo que, se evidencia la
necesidad atender las actitudes hacia la ciencia.

Las actitudes “forman parte de la construccién de la cultura cien-
tifica y son esenciales para conseguir comprometer a los estudiantes en
cuestiones cientificas (...) Ademds influyen en la adquisicién y aplica-
cién de conocimientos cientificos y tecnoldgicos para beneficio perso-
nal, local, nacional y global”. (Martin, 2020, p. 154).

El cuestionario SSAQ que fue adaptado para Latinoamérica por
el grupo de investigacién en Formacién de Investigadores y Ensenan-
za de las Ciencias (Aguilera y Perales-Palacios, 2019), fue desarrollado
para evaluar la actitud de los estudiantes hacia la ciencia y se fundamen-
ta desde la Teorifa de la Accién Razonada que es un modelo disenado
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para predecir y explicar la conducta humana propuesta por Fishbein y
Aizen (1975), explora las relaciones entre actitudes, creencias y com-
portamiento humano, para predecir y entender por qué las personas
toman decisiones y acttan de cierta manera en funcién de sus actitu-
des, creencias normativas y su intencion.

Para este estudio se considera la conceptualizacion de la actitud
desde la teorfa de la accién razonada la que se refiere a las evaluaciones
personales positivas o negativas de una conducta especifica, se conside-
ra que una actitud positiva hacia una conducta aumenta la probabili-
dad de realizarla.

Desde la Teorfa de la Accién Razonada (Fishbein y Ajzen 1975)
(citado en Aguilera & Perales-Palacios, 2019), la valoracion de la acti-
tud del alumnado hacia la ciencia deberia centrar su atencién, por un
lado, en las creencias y percepciones relativas a la capacidad/habilidad
cientifica, importancia y utilidad de la ciencia, y por otro, a las reaccio-
nes afectivas que aquel manifiesta en forma de interés y disfrute hacia
el estudio de la ciencia.

De la metodologia

Esta investigacién se disend desde el paradigma postpositivista que
plantea la posibilidad de llegar a verdades que, si bien no son absolu-
tas, son vélidas, cuantificables y con la posibilidad de replicarla en di-
ferentes contextos, en la medida en que se abordan los problemas y se
establece una distancia significativa entre el investigador y el objeto de
estudio. Se trabajé con el enfoque cuantitativo que permite obtener
y comprender informacién sobre una realidad objetiva (Herndndez et
al.,2014). Por su parte Bisquerra (2004), afirma que las investigaciones
cuantitativas en el dmbito educativo incluyen estudios mediante la téc-
nica de encuestas extensivas, experimentos de ensefianza y aprendizaje
y la utilizacién de pruebas estandarizadas, que pretenden fragmentar la
realidad y trabajan con variables muy especificas que se cuantifican y se
expresan en valores numéricos.
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Tiene un disefio no experimental y transeccional porque la re-
coleccion de datos se realizé solo en el calendario 2023B y descriptivo
porque se pretende describir la fiabilidad y confiabilidad del instru-
mento para identificar las actitudes hacia la ciencia de los estudiantes
de bachillerato de 5to y 6to semestre de escuelas preparatorias. El es-
tudio se realizé con una muestra no probabilistica de tipo por conve-
niencia. Para esta investigacion se prepar6 un formulario de Google
en linea, dividido en tres apartados: a) consentimiento informado; b)
Datos generales; y c) actitudes hacia la ciencia, y fue enviado a los co-
rreos institucionales a los estudiantes o mediante WhatsApp grupales.

El instrumento, SSQA es un instrumento sociométrico que son
instrumentos de medida constituidos por la disposicién conjunta en
un cuestionario de distintos elementos o aspectos de una caracteristica
o actitud a los que se designa convencional o empiricamente un valor
numérico, lo que permite cuantificar el grado de esa caracteristica o ac-
titud que se da en un objeto o sujeto determinado (Sierra, 2001: 370,
Citado en Echauri et al., 2012) y que permiten medir diversas carac-
teristicas como el grado de el grado en que se da una actitud o disposi-
cién de animo permanente, respecto a cuestiones especificas, llamadas
escalas de actitud (Echauri et al., 2012, p. 33).

Utiliza la escala de Likert, que es un conjunto de declaraciones o
items en los cuales los participantes de una investigacién expresan su gra-
do de acuerdo o desacuerdo con un tema de estudio. Una caracteristica
clave de la escala de Likert es que ofrece opciones de respuesta predefini-
das que tienen un valor equivalente. Para Behar (2008) “La escala Likert
establece que las actitudes de las personas pueden medirse a través de
preguntas, creencias o conductas probables acerca del objeto de actitud.
La escala Likert es una escala ordinal y como tal mide en cuanto es més
favorable o desfavorable una actitud” (p. 77). (citado en Vivar 2020).
Por lo tanto, la probabilidad de que un individuo esté de acuerdo o en
desacuerdo con las declaraciones varia segin su actitud hacia el tema.

Si alguien tiene una actitud favorable, es probable que esté de
acuerdo con muchas declaraciones que son favorables al tema y en des-
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acuerdo con las desfavorables. En cambio, una persona ambivalente
puede responder de manera variada, estando de acuerdo con algunas y
en desacuerdo con otras. Por ultimo, alguien con una actitud desfavo-
rable tenderd a estar en desacuerdo con la mayoria de las declaraciones.

El cuestionario incluye 20 items con una escala Likert de 1 a 5
(totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, parcialmente de acuerdo,
de acuerdo, totalmente de acuerdo), divididos en cuatro dimensiones:

DI: Importancia de la ciencia para el estudiante: valora la rele-
vancia otorgada por el alumnado a las asignaturas de ciencias y al cono-
cimiento cientifico adquirido en ellas (5%, 6,9, 13y 18).

D2: Autoeficacia: atiende a las creencias y percepciones del alum-
nado sobre sus capacidades y habilidades para tener éxito en el estudio
de la ciencia (4, 10, 14, 15, 19%)

D3: Interés y disfrute: se refiere al nivel de interés y disfrute que
el alumnado experimenta al aprender o hacer ciencia (1,7, 8% 11, 17)

D4: Conexion de la ciencia con la vida diaria del estudiante:
considera la utilidad de la ciencia percibida por el alumnado y sus de-
seos de realizar estudios superiores relacionados con esta, reflejindose
todo ello en la vinculacidn de las ciencias con la vida cotidiana del estu-
diante. (2,3, 12, 16,20")

Un item de cada dimensién (marcado con *) tiene una conno-
tacién negativa, de manera que fue codificado a la inversa a fin de es-
tablecer una escala de valor para cada una ellas, cuyas puntuaciones se
comprenden entre 5 (baja) y 25 (alta).

El proceso de andlisis de datos se realizé mediante la recupera-
cién de las respuestas en un documento de Excel, lo que permitié la
organizacién y categorizacion de la informacion, para evitar el sesgo se
identificaron datos incompletos y respuesta faltantes.

Una vez preparada la base de datos se utilizé el programa IMB
SPSS Statistics 27, donde se obtuvieron los indices de Alfa de Cronbach,
Omega de McDonal, la Prueba de Medida Kaiser-Meyer-Olkin  para
comprobar la confiabilidad del instrumento para ser utilizado en el ni-
vel medio superior, Ademas, se generaron tablas de frecuencia, medidas
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de tendencia central y desviacion estandar para comparar e identificar
relaciones entre los datos obtenidos y tener informacién para describir
las actitudes hacia la ciencia en los estudiantes de 5to y 6to semestre del
Bachillerato de General por competencias de la UdeG de 17 escuelas, de
las cuales 5 son metropolitanas y 12 son regionales, lo que significa una
variable importante al considerar las caracteristicas del contexto.

Resultados

La recogida de la informacién se llevé a cabo desde el 9 de octubre y
hasta el 31 de octubre de 2023.

En el primer andlisis descriptivo de los resultados se tienen que
686 estudiantes accedieron a la encuesta, de ellos 71 (10.4%) no acce-
dieron a participar, una vez que leyeron el consentimiento informado
que se presenta al inicio del cuestionario, por que actualmente se tiene
una muestra de 613 respuestas.

La edad promedio de los participantes se encuentra entre 17y 18
afos, lo que corresponde al 87.1% ya que los informantes son estudian-
tes de 5° y 6° semestre de bachillerato; en relacién con el sexo 360 son
mujeres y 252 son hombres.

Participaron 17 escuelas, lo que representa 73% (451) de res-
puestas de la zona Regional y 27% (163) de la zona Metropolitana.

Confiabilidad y estructura factorial del instrumento

En el analisis estadistico se obtuvo una alfa de Cronbach de .809, yla
Omega de McDonal .896 lo que representa que muy buena consistencia
del cuestionario (Gonzdlez y Pazmifio, 2015) y permite confirmar su va-
lidacién para el uso en el nivel Medio superior; por otro lado la Prueba
de Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacién de muestreo y la Prueba
de esfericidad de Bartlett es de ,001 de significancia, lo que muestran
que los datos son idéneos para la deteccidn de estructuras y para la rea-
lizacidn de pruebas estadisticas, como se muestra en la figura 1.
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Figura 1. Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacidon de muestreo ,896
Aprox. Chi-cuadrado 4577,964
Prueba de esfericidad de Bartlett | gl 190
Sig. 001

Nota: Generada a partir de los datos obtenidos

En los resultados las medias se apuntas que los estudiantes de S5to y 6to
semestre del bachillerato de la UdeG tienen resultados satisfactorios en
cuanto a las Actitudes de la ciencia, ya que se manifestd la importancia
de la ciencia con la vida cotidiana y con lo que se aprende en la escuela;
ademds mostro interés y disfrute por aprender ciencias y que poseen
una confianza alta en sus capacidades y habilidades para comprender,
aprender y hacer ciencia, tal como se muestra en la figura 2.

Figura 2. Actitudes hacia la ciencia

18.44

18.09

17.59
17.37

Importancia de la ciencia Autoeficiencia Interes y disfrute Conexion de la ciencia con la
para el estudiante vida diaria del estudiante

Nota:La gréfica hace referencia a las actitudes generales hacia la ciencia en estudiantes
de Stoy 6to semestre, durante el calendario 2023A, donde los resultados indican
una buena actitud en general.

En la comparacién que se hace entre Desviacion estindar de escuelas de
la Zona metropolitana contra las escuelas regionales se observan pocas
diferencias, lo que no es significativo, resultados muy simulares a los

obtenidos presentados por Aguilera y Palacios (2020)
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Figura 3
Comparacién entre escuelas

3.67 3.69
3.63
3.60
3.54
3.49 3.47
) I I

Importancia de la ciencia Autoeficiencia Interes y disfrute Conexidn de la ciencia con
para el estudiante la vida diaria del
estudiante

B Metropolitanas  ® Regionales

Nota: La grafica muestra la comparacion de las actitudes hacia la ciencia entre escuelas
metropolitas y regionales, durante el calendario 2023A

En la comparacién que se hace de la actitud hacia la ciencia segun el
sexo, tal como se muestra en la figura 5, en todas las dimensiones se
observa diferencias, los hombres parecen mds interesados en todo lo
relacionado con la ciencia; esto se ha observado en estudios realizador
por De Pro Bueno y Pérez Manzano (2014), Denessen et al. (2015) o
De Witt y Archer (2015) citados en Aguilera, et al 2019.

Figura S
Diferencia entre sexos

. N N N P N 3.489
Conexién de la ciencia con la vida diaria del estudiante - 3.560
. 3.661
Interes y disfrute
728
S 3.467

Autoeficiencia

3.484

. . . " 3.602
Importancia de la ciencia para el estudiante = 3601

W Mujeres M Hombres

Nota: Comparacién de las actitudes hacia la ciencia entre hombres y mujeres bachilleres
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Conclusiones

Esta investigacion surge de la preocupacion por el desinterés de los es-
tudiantes hacia la ciencia, lo que puede afectar negativamente su parti-
cipacidn en carreras cientificas para resolver los problemas actuales que
afectan el mundo.

El cuestionario SSAQ utilizado en el estudio mostré una bue-
na confiabilidad, lo que sugiere que es un instrumento confiable para
evaluar las actitudes de los estudiantes hacia la ciencia en el nivel de
bachillerato.

En los resultados se observé que los estudiantes tienen una acti-
tud generalmente positiva hacia la ciencia, valorando su importancia
en lavida cotidianay en la educacion escolar. Ademds, muestran interés
y disfrute por aprender ciencias y tienen confianza en sus habilidades
para comprender y hacer ciencia.

Se observaron diferencias minimas entre las actitudes hacia la
ciencia de las escuelas metropolitanas y regionales. Sin embargo, los es-
tudiantes de las escuelas regionales mostraron una actitud ligeramente
mds positiva hacia la ciencia, no se identificaron diferencias significati-
vas en las actitudes segtin el sexo.

Los resultados preliminares sugieren que los estudiantes de ba-
chillerato en la Universidad de Guadalajara tienen una actitud positiva
hacia la ciencia. Sin embargo, se identifican dreas de mejora, como el
interés diferencial entre géneros y entre escuelas metropolitanas y re-
gionales.

A pesar de las actitudes generalmente positivas, el estudio resalta
la importancia de seguir fomentando el interés y la participacién en
ciencias entre los estudiantes de bachillerato. Estos hallazgos subrayan
la necesidad de estrategias educativas que promuevan el interés hacia la
ciencia para genera una actitud cientifica que les permita adoptar dife-
rentes formas de acercarse a los problemas de su vida cotidiana median-
te los métodos de indagacién y experimentacién usualmente atribuidos
a la ciencia (Pozo, 2009).
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Recomendaciones

Considerando las actitudes generalmente positivas hacia la ciencia en-
tre los estudiantes de bachillerato, se recomienda desarrollar e imple-
mentar programas educativos que fomenten una mayor participacion
y exploracién en dreas cientificas y tecnoldgicas. Estos programas po-
drian incluir actividades extracurriculares, talleres practicos y visitas a
laboratorios para ampliar la comprension y el interés en la ciencia.

Dado que se identificaron diferencias en las actitudes hacia la
ciencia segun el género y la ubicacidn regional de las escuelas, se su-
giere adoptar enfoques educativos diversificados que aborden las nece-
sidades e intereses especificos de cada grupo. Por ejemplo, se podrian
disenar actividades especificas para involucrar a las mujeres en campos
cientificos y tecnoldgicos y programas que resalten la importancia de la
ciencia en contextos regionales

Para fomentar una mayor participacion en carreras cientificas y
tecnoldgicas, es fundamental fortalecer la orientacién vocacional en
ciencias desde el nivel de bachillerato.

Se recomienda proporcionar asesoramiento y orientacion pro-
fesional que informe a los estudiantes sobre las oportunidades y pers-
pectivas de carrera en campos cientificos, lo que podria incluir charlas,
ferias de carreras y experiencias practicas en el lugar de trabajo.
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2. Percepcién de las plataformas digitales
en la educacién superior

Acosta Lépez Fabiola'
De la Torre Cuevas Juan Carlos?

Resumen

El objetivo de esta investigacién fue analizar la percepcion y alcance
de las plataformas digitales en la Educacién Superior, describir la ex-
periencia que los alumnos y egresados han tenido para su desarrollo
académico con las plataformas digitales que otorga y otorgd su uni-
versidad, asi como las herramientas digitales mas utilizadas por ellos
para realizar sus actividades. Se desarrollé un instrumento de reco-
leccién de informacién, un cuestionario para los alumnos y egresados
para conocer su percepcion de las plataformas digitales, asi como el uso
de las herramientas digitales, capturar la percepcién de los estudiantes
en cuanto al alcance y desarrollo de sus habilidades en su desarrollo
académico. En este sentido los resultados de los encuestados fueron, al
inicio no se sintieron cémodos con el método de aprendizaje imple-
mentado por su universidad, sin embargo, el impacto como menciona-
ron ha sido positivo, ya que reconocieron el nivel de conocimiento e
interaccién que tienen actualmente con las plataformas, y el como las
desarrollaron para su éxito profesional, como comunicacion asertiva,
trabajo en equipo, interactividad y colaboracién, asi como desarrollo
de habilidades digitales ejecutados en su 4rea laboral. Actualmente las

1 Maestria en Economia y Negocios, en la UAIM (Universidad auténoma indigena de México), Li-
cenciatura en Administracién y finanzas, en la Universidad Auténoma de Occidente, 22 afios en
instituciones educativas, 2 afios en el 4mbito financiero.

2 Lic. en Derecho, Maestro en mercadotecnia, experiencia financiera de 10 afios, experiencia en insti-
tuciones educativas 20 afios

29



plataformas digitales educativas tienen un gran potencial para trans-
formar la educacion, pero sobre todo para mejorar los resultados de
aprendizaje. Por lo que es importante como educadores, instituciones,
docentes y todos los involucrados con el acceso a la educacion, abordar
los desafios que atin existen y trabajar en conjunto para crear un eco-
sistema educativo que integre estas herramientas de manera efectiva y
promueva el aprendizaje continuo a lo largo de la vida.

Palabras clave: Percepcion, Digital, Plataformas, Educacion, Habilida-

des.

Introducciéon

El tema “Percepcion de las herramientas y plataformas digitales en la
educacién superior”, se apega a la linea de investigaciéon Cultura digital
y educacién, ademas es de gran relevancia en la actualidad, ya que la
tecnologia ha transformado el aprender y el ensefiar, las nuevas formas
de acceder a la educacién en niveles superiores. Esta investigacién nos
permite identificar las dreas donde se estan utilizando mads, asi como
las 4reas donde hay oportunidades de mejora (Martinez, 2016), de
acuerdo con los resultados en relacién con la percepcién y experiencias
que tienen y tuvieron los alumnos y egresados encuestados de diferen-
tes universidades privadas de las ciudades de Zapopan y Guadalajara
de Licenciatura y Maestria. Se recabd informacién con los alumnos de
educacion superior de diferentes universidades que cuentan con una
o varias plataformas digitales a lo largo su carrera, para detectar su'y
percepcién y alcance al utilizar las plataformas otorgadas por su uni-
versidad, donde se investigé la importancia que le den al uso de las pla-
taformas digitales en su drea laboral, se pudo medir la satisfaccién, pro-
medios generales de las materias con plataformas digitales, asi como la
ética, responsabilidad y compromiso con su carrera en entrega de acti-
vidades. Este estudio muestra las herramientas digitales mds utilizadas
por los encuestados en la educacién superior como son las plataformas
de aprendizaje en linea. Desde hace algunos afios, la incorporacién de
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la tecnoldgica ha generado cambios en la forma de ensefiar y también
nuevos roles tanto para el alumnado como para el profesor. (Becerra
& vegas, 2015) Es importante mencionar que la educacién ha cambia-
do con las nuevas tecnologias. Desde la discusién pedagdgica actual,
se transmite informacién y los alumnos construyen sus saberes; por lo
tanto, el desarrollo global permite tener un nuevo panorama de ense-
fanza, dando lugar a nuevos enfoques, nuevas metodologias y proce-
dimientos que permiten hacer frente a los retos tecnoldgicos actuales
y redirigir el quehacer docente, asi como el aprendizaje del alumno ac-
tual (Cdmara & Herndndez, 2022). También se encontré que el uso de
estas herramientas estd aumentando, pero todavia hay un gran poten-
cial de mejora. (Lépez, 2019). Actualmente las plataformas digitales en
la educacién son un parteaguas, después de haber vivido la pandemia
de COVID 19. Los estudiantes perciben que las herramientas digita-
les desarrollaron sus habilidades, pero también que pueden presentar
algunas desventajas, como la falta de interaccion social y la dificultad
de uso. Adicional a esto, podemos encontrar si las herramientas estdn
cumpliendo con los objetivos educativos esperados. (Azevedo, 2012) y
definir que la tecnologia ha tenido un impacto positivo en el aprendi-
zaje, utilizdndolas adecuadamente. (Azevedo, 2012). La falta de interés
en los jovenes en las plataformas digitales y el anhelo de tener clases
“normales”, como ellos lo mencionan en platicas de pasillo e incluso ha
sido tema de clase (Comunicacién informal, octubre 2022). Las plata-
formas digitales son, desde hace casi dos décadas, unadelas principalesy
mas destacadas seias de identidad de los jévenes (Moreira, 2015). Cre-
cer en un entorno digital, con todo el conocimiento a solo un clic, no
solo estd afectando a sus experiencias, sino que definird el modo en que
interactuard con sus semejantes (Iberdrola, 2022). Ademds, investigar
como perciben las herramientas y plataformas digitales, donde les per-
mite aprender de manera mds auténoma y flexible, sin embargo, con
el cambio en las tecnologias aplicado a la educacién, también existen
estudiantes que tienen dificultades para utilizar algunas herramientas,
donde se puede obstaculizar el aprendizaje esperado (Martinez, 2016).
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La sociedad demanda nuevos perfiles profesionales para las que es pre-
ciso desarrollar competencias comunicativas basadas en los medios so-
ciales digitales. (Torre, 2009). La universidad es la encargada del nuevo
papel sobre las transformaciones y cultura digital. (Lara, 2009). Hoy
en dia la educacién analiza la evolucién con herramientas y platafor-
mas en un entorno educativo. (Dans, 2009). Se busca en el 2050 que
el catedratico sea un mediador del conocimiento (UNAM, 2022). Las
competencias digitales son un conjunto de habilidades, conocimientos
y actitudes que permiten a los individuos utilizar las tecnologias de la
informacién y la comunicacién (TIC) de forma eficaz y responsable.
En la educacién actual, las competencias digitales son esenciales para
el aprendizaje y el desarrollo de los estudiantes. (Marzal, J., & Cruz, E.
2018)

Los conceptos cientificos de las competencias digitales en la edu-
cacion actual se basan en los siguientes pilares:

La alfabetizacién digital: Se refiere a la capacidad de compren-
der y utilizar la informacién y los recursos digitales. Incluye habilidades
bésicas como el uso de un ordenador, la navegacién por Internet y la
busqueda de informacidn. (Gisbert, M., & Esteve, 2011)

La comunicacién y la colaboracién: Se refiere a la capacidad de
utilizar las TIC para comunicarse y colaborar con otros. Incluye ha-
bilidades como el trabajo en equipo, la resolucién de problemas y la
negociacion. (Carrillo, 2021).

La creacién de contenido digital: Se refiere a la capacidad de ge-
nerar contenido digital, como textos, imagenes, videos y presentacio-
nes. Incluye habilidades como la creatividad, la imaginacién y la expre-
sién. (Vaillant, D., Zid4n, E. R., & Biagas, G. B. 2020).

El pensamiento critico y la resolucién de problemas: Se refiere a
la capacidad de utilizar las TIC para pensar de forma critica y resolver
problemas. Incluye habilidades como el andlisis, la evaluacién y la toma
de decisiones.

La seguridad y la ética: Se refiere a la capacidad de utilizar las
TIC de forma segura y ética. Incluye habilidades como la proteccién de
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la privacidad, la seguridad de los datos y el respeto a los demas. Escan-
dén Montenegro, P. A. (2020).

Estos pilares se integran en un conjunto de competencias digita-
les que permiten a los estudiantes aprender, desarrollarse y participar
plenamente en la sociedad.

La educacién actual debe centrarse en el desarrollo de estas
competencias digitales en los estudiantes. Para ello, es necesario que
los educadores cuenten con las habilidades y conocimientos necesa-
rios para impartir una educacién digital eficaz. Algunos ejemplos de
cémo se pueden desarrollar las competencias digitales en la educaciéon
actual son:

Incorporar las TIC en las aulas: Esto puede hacerse a través de
actividades como la busqueda de informacidn, la creacién de presenta-
ciones o el trabajo en equipo colaborativo.

Ofrecer formacién a los educadores: Esta formacién debe cen-
trarse en el uso de las TIC en la educacién, asi como en las competen-
cias digitales que deben desarrollar los estudiantes.

Crear entornos de aprendizaje digitales: Estos entornos deben
ser seguros, inclusivos y atractivos para los estudiantes. Uribe, C. H.
M. (2008). El desarrollo de las competencias digitales en la educacién
actual es esencial para preparar a los estudiantes para el futuro.

El objetivo de esta investigacion fue
Analizar la percepcién de las plataformas digitales en la Educa-
ci6én Superior

Preguntas de investigacion
¢Cudl es la percepciéon de los estudiantes y egresados en rela-
cién con las plataformas y herramientas digitales utilizadas en el
transcurso de su carrera profesional?
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Propdsito

Investigar y conocer la percepcion que tienen tanto los alumnos como
egresados que han tomado clases y materias que tienen plataforma di-
gital, les da una visién a las instituciones educativas, por un lado, que
necesitan los alumnos, sobre todo alumnos y egresados que ya se en-
cuentran en el drea laboral, en este mundo donde la tecnologia evolu-
ciona dia con dia.

Hipotesis
El uso de herramientas y plataformas digitales en la educacién superior

mejora significativamente la participacion y el rendimiento académico
de los estudiantes.

Desarrollo

Esta investigacion es de cardcter bésico (Salkind, Neil J. 1999), ya que
solo se buscd la informacién ya existente relacionada con la tesis “Per-
cepcidn de las plataformas digitales en la Educaciéon Superior”, es una
investigacién no experimental (Salkind, Neil J. 1999), es transversal
(Salkind, Neil J. 1999), el tipo de investigacién es exploratoria-descrip-
tiva-explicativa (Herndndez Sampieri, 2003).

Esta investigacion es de campo (Kerlinger, 2002), se selecciona-
ron dos grupos (Kerlinger, 2002), uno que fueran alumnos estudiando
alguna licenciatura y maestria que simultdneamente tienen plataformas
digitales en sus materias y el otro que fueran alumnos egresados de li-
cenciatura que tuvieron plataformas digitales a lo largo de su carrera
o fueron introducidas durante su carrera profesional, el muestreo fue
aleatorio (Kerlinger, 2002). El presente instrumento se utilizé bajo el
formato de encuesta, donde se llevé a cabo con la herramienta en Goo-
gle, que nos arrojé la respuesta de forma general. Esta investigacion fue
de campo (Lifeder, 2023), ya que las encuestas se aplicaron en el lugar
donde se encuentran los sujetos seleccionados para realizarla, que fue

34



en su universidad donde estudian y estudiaron, se seleccionaron dos
grupos alumnos de licenciatura y maestria.

Se realiz6 aplicando una encuesta a los sujetos, que constaba de
29 reactivos con la finalidad de saber cudl era la percepcién que tienen
al utilizar las herramientas y plataformas digitales a lo largo de su ca-
rrera, se aplicé a 50 sujetos que utilizaron y utilizan las herramientas y
plataformas digitales

Resultados

A todos los participantes al inicio de la encuesta se les pregunto si es-
taban de acuerdo en participar en la encuesta relacionada la tema “Al-
cance y percepcion del uso de las herramientas y plataformas digitales
en Educacién Superior”, por lo tanto, su participacién fue de forma
voluntaria.

Figura 1. Género de los encuestados

Género

B Femenino
m Masculino

® MNo binario

Fuente: Elaboracion propia con base a los datos tomados.

Observamos que de los 52 encuestados, el 44% son de género masculi-
no, el 50% femenino y el 8% es no binario.
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Figura 2. Universidad de origen.

Encuestados por Universidad

Universi

ad autdnoma de Guada
idad del Gto.

tro Universitario UTEG

Fuente: Elaboracién propia con base a los datos tomados.

Los encuestados pertenecen 5 Instituciones educativas, son alumnos y
egresados de Licenciatura y Maestria, quienes cuentan o contaron con
al menos una materia que tenfa plataforma digital, enfocada a su carre-
ra. En la siguiente tabla, se enlistan las instituciones educativas involu-
cradas.

Los encuestados mencionan que han utilizado al menos una
plataforma digital y/o herramienta digital. De acuerdo al porcentaje
la plataforma mas utilizada por los encuestados es Teams, utilizada y
conocida por las universidad UVM, UTEG, UAG y Universidad del
Ejército, seguida de la herramienta CANVA, herramienta que crea
contenido visual sin necesidad de tener experiencia en disenio (Canva,
2023), en tercer lugar encontramos a la plataforma digital CANVAS,
esta utilizada en su gran mayoria por la Universidad Auténoma de
Guadalajara, ésta plataforma fue adquirida recientemente por ésta uni-
versidad. La gréfica muestra que las herramientas de educacién digital
estan cada vez mas presentes en la educacién en México.

Un 80.4%, indica que han experimentado problemas técnicos en
la plataforma y en ocasiones obstaculiza la entrega en tiempo y forma
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de sus actividades que tienen en su semana de trabajo, obstaculos como,
errores en el sistema, no los deja avanzar, adicional, un 37.3% nos in-
dican que la falta de comprensién sobre como utilizar las diferentes
funciones de la plataforma digital, y esto concluye que es importan-
te encontrar como implementar y llevar la informacién a los alumnos
para que se familiaricen con su plataforma que utilizardn. El 11.8% nos
indica que no se sienten motivados para utilizar la plataforma, incluso
sentirlo parte de tu desarrollo académico, y esto es porque comentan
que no se sienten acompanados en aprendizaje y funcionamiento de la
plataforma.

Un 58.8 de los encuestados, consideran que se puede mejorar
la participaciéon mads activa y sobre todo un mejor rendimiento en el
uso de herramientas y plataformas digitales. Un 58.8% solicita sugieren
una mayor capacitacion y tutoriales, asi como el acompanamiento, ya
que comentan que no todos los alumnos aprenden de la misma forma
y unos requieren mdas tiempo que otros, a pesar de que son personas
nacidas con la tecnologfa, en el drea de la educacién se requiere mas
dinamismo para que los alumnos se sientan familiarizados con las pla-
taformas. Un 43.2%, mencionan que requieren mayor interacciéon y
participacion de los profesores en las plataformas digitales, sobre todo
cuando sus clases son 100% online, y aunque las clases en la mayoria
de las plataformas son grabadas, prefieren mayor interaccién y mejores
vias de comunicacién con su docente. Un 41.2% de los encuestados
consideran que puede haber mayor claridad en las instrucciones y ex-
pectativas de las actividades académicas, ya que, en ocasiones, pareciera
que su revision es subjetiva. Un 17.6% de los encuestados, les gustaria
que hubiera mas incentivos o reconocimientos por participar activa-
mente en actividades digitales de la plataforma, lo que originaria, capi-
tal emocional en su crecimiento profesional y personal, dando retroali-
mentacion positiva y reconocimiento ante los demds.
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Figura 3. Propuestas para incentivar el rendimiento.

¢Qué consideras que podria mejorar tu participacién y
rendimiento al usar las herramientas y plataformas
digitales otorgadas por tu universidad? (Selecciona

todas las opciones que apliquen)

H Total

Fuente: Elaboracién propia con base a los datos obtenidos.

El 4% de los encuestados, mencionan que es muy insatisfactorio la ex-
periencia que han tenido con las plataformas digitales, adicional a eso
su promedio general 9.1, y su edad oscila entre 21 a 25 afios 0 mas,
siendo las universidades de alumnos y egresados que participaron de
UVM y UTEG. Un 6%, su respuesta fue 2, donde su experiencia atin
sigue siendo no muy satisfactoria, entre género femenino y masculino,
sin embargo, atn y cuando expresan que su experiencia no ha sido tan
buena, su promedio general ha sido de 9.1, y su edad oscila entre 18 a
20 afos y 25 afios o mds, siendo estos participantes de la UVM, UAG
y UTEG.

En relacién con el 27%, su respuesta fue de 3, ni satisfactorio, ni
insatisfactorio, y aunque es un gran porcentaje su calificacién prome-
dio de los encuestados fue de 8.27, y sus edades estan desde 18 afos a
30 anos.
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Figura 4. Experiencia al utilizar herramientas y plataformas digitales.

En una escala del 1 al 5, siendo 1 "muy
insatisfactorio” y 5 "muy satisfactorio”, ;Qué tan
satisfecho estds con la experiencia general de
utilizar las herramientas y plataformas digitales en
tus actividades académicas?

M

GEMERO

Fuente: Elaboracién propia con base a los datos obtenidos

De acuerdo con el objetivo general, “Analizar la percepcién y alcance
de las plataformas digitales en la Educacién Superior. Con la experien-
cia del uso de plataformas digitales, un 74% percibe que ha sido posi-
tiva el uso de tener plataformas digitales en el desarrollo de su carrera,
ya que han sido importantes en su crecimiento profesional, mejoran
su desarrollo cognitivo, les da ventajas en el dia a dia en su 4rea labo-
ral, adicional sienten que pueden innovar mas, sienten que van en la
direccién correcta, indican que hay una correlacién en el aprendizaje
en sus plataformas digitales, su prictica académica y su vida laboral.
Sienten que son temas amigables, funcionales y faciles de comprender.
Mencionan que actualmente el emprendimiento digital con una bue-
na estructura de entendimiento les ha abierto puertas en su desarrollo
profesional. Ademds, que tienen o tenian la posibilidad de fortalecer
conocimientos adquiridos en la teorfa.

Un 77% considera que han desarrollado habilidades y capacida-
des para enfrentar el mundo laboral, por ejemplo, en tiempos de CO-
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VID 19, aprendieron a utilizar la plataforma de TEAMS, y hoy en dia
en su area laboral son partes de sus herramientas, la cual aprendieron a
dominarla y conocer los beneficios y ventajas de esta plataforma. Esta
tecnologia interactiva permite que la actividad de ensenanza-aprendi-
zaje no se lleve a cabo s6lo en el aula fisica. Si no a través de las platafor-
mas virtuales de ensefianza como Moodle, Blackboard, TEAMS, pla-
taformas actualmente utilizadas por los encuestados en el drea laboral
(Becerra & Vegas, 2015). Otro de los puntos importantes percibe que
estan utilizando herramientas como el Excel, que es una herramienta
fundamental en cualquier tipo de trabajo, ya sean empleados o empren-
dedores, asi mismo el pensamiento critico, comunicacién asertiva, les
ayuda a tener una mayor comprensibilidad en el desarrollo de activi-
dades de cualquier materia. Un 87% de los encuestados mencionan las
principales habilidades donde mds hicieron énfasis, fueron comunica-
cién asertiva, Innovacién, gestién del tiempo, organizacién y planifica-
cién y analisis de datos, y no menos importantes la toma de decisiones,
adaptabilidad y conocimientos basicos en computacién. Las aportacio-
nes y la visién que los estudiantes exponen son claves para determinar
la ensenanza que en el futuro se les va a proporcionar, ya que ellos son
¢je critico sobre el que ha de pivotar el proceso de ensefianza, (Becerra
& Vegas, 2015). Las tecnologfas digitales se han convertido en una ne-
cesidad social para garantizar la educaciéon como un derecho humano
bésico, especialmente en un mundo que debe hacer frente a crisis y con-
flictos cada vez mds frecuentes. (Unesco, 2022)

En relacién con la categoria de ética, responsabilidad y compro-
miso, un 60% de los encuestados comparten que en ocasiones si han
realizado la practica de solo copiar y pegar, es necesario realizarlo para
salvar la materia en cuestion, y un 10%, se siente satisfecho porque ga-
rantiza una calificacién, un 18% lo hace, aunque siente culpabilidad.

De acuerdo con la hipétesis el uso de herramientas y plataformas
digitales en la educacién superior mejora significativamente la partici-
pacién y el rendimiento académico de los estudiantes, los encuestados,
ya que comentan que les ayuda a facilitar la entrega y desarrollo de las
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tareas, porque su uso y aprendizaje, lo llevan a cabo en la vida diario, es
el presente y futuro de su desarrollo profesional, han aprendido de orga-
nizacién, el manejo correcto del tiempo, aprender a entregar proyectos,
como los piden en el drea laboral, los lleva a encontrar informacién de
diferentes autores y partes del mundo, algo que remarcan que las plata-
formas les ayuda a hacer mas proactivos, extrovertidos en las exigencias
laborales de la actualidad. la UNESCO organiza también foros ministe-
riales de ambito regional sobre las TIC y la educacién para propiciar el
intercambio de conocimientos entre los paises. (UNESCO, 2022). Las
herramientas y plataformas digitales son parte de la innovacién y evo-
lucién de la educacion actual y el mundo laboral, como preocupados y
enfocados en este tema, la UNESCO (2022), trabaja de la mano con los
involucrados en la educacién para establecer inventario de experiencias
de otros paises, realizar intercambios de conocimiento y aplicaciéon de
ellas, donde apoya en la elaboracién de politicas, en las que se aproveche
la capacidad de las TIC, para ampliar y mejorar la educacién. (UNES-
CO, 2022). Las plataformas que mds sienten son mds amigables, es
TEAMS y CANVAS, asi como el uso de la herramienta de CANVA.
Solicitan més plataformas, como Infosel (plataforma financiera), auto-
cad, Excel, ChatGpt, adobe, asi como marketing digital en redes socia-
les, lo vean a fondo en el desarrollo de su carrera con la finalidad de tener
mayor preparacion y desarrollo de habilidades.

Conclusion

Los estudiantes y egresados, ¢Cémo perciben las plataformas digita-
les utilizadas en la trayectoria de su educacion, su carrera?, ; Aportaron
conocimiento que han puesto en préctica?, como ha sido de nuestro
conocimiento, la educacion paso a paso ha estado transforméndose por
lo que existen nuevos modelos de ensefianza, donde se estdn implemen-
tando plataformas digitales, con la finalidad en primera instancia de
certificaciones para los alumnos, la UNESCO apoya el desarrollo de
modelos de escuelas digitales abiertas como parte de su estrategia para
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la transformaci6n digital de la educacién y su misién de garantizar el
derecho a la educacién para todos. Adicional, los encuestados, que ini-
ciaron con las plataformas digitales, se sentian inseguros no tener un
docente frente a un aula, sino a través de una pantalla, sin embargo, las
plataformas digitales han revolucionado la forma en que las personas
aprenden y trabajan y no fue la excepcién la adaptacion al cambio de
los nuevos métodos de ensenanza, al final la percepcién de los alumnos
y egresados tienen una percepcion generalmente positiva en cuanto a su
impacto en la educacién y la carrera porque sienten que obtuvieron co-
nocimiento con una amplia gama de recursos y oportunidades para es-
tudiantes y profesionales. El impacto de las nuevas formas de aprender
en los estudiantes, de acuerdo a los resultados es positivo, como lo men-
ciona el objetivo, que las plataformas digitales, aportan conocimiento,
herramientas y aprenden a desarrollar habilidades, ya que de acuerdo a
sus comentarios, mejoraron en el rendimiento académico, desarrolla-
ron habilidades para su éxito profesional, como la comunicacién, el
trabajo en equipo a distancia, resolucién de problemas y pensamiento
critico, se sienten preparados para el mercado laboral, pero sobre todo
que actualmente siguen en su aprendizaje continuo a través de plata-
formas digitales, incluso, en sus maestrias y actualmente en doctora-
dos. Por lo que se consideran casos de éxito las instituciones educativas
en este sentido, como UVM con sus plataformas blackboard, Moodle,
la UAG, con Canva, entre otras. La Organizacién hace hincapié en el
acceso equitativo e inclusivo al aprendizaje digital para mejorar la resi-
liencia de los sistemas de aprendizaje. (UNESCO, 2022). Se considera
que la implementacion se puede mejorar, en interfaces mas amigables,
de acuerdo con lo que los alumnos tienen contacto. La plataforma vir-
tual de ensenanza utilizada en la Educacién superior, que fue creada
con una finalidad mds académica que social, tiene caracteristicas que
pueden compartirse con otras tecnologias. (Becerra & Vegas, 2015).
El uso de herramientas y plataformas digitales en educacién superior es
amplio y diverso. Los tipos de herramientasy plataformas digitales mas
utilizadas son las plataformas de aprendizaje virtual (LMS), los sistemas
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de gestion de contenidos (CMS), las herramientas de comunicacién y
colaboracién, y las herramientas de evaluacién. La transformacién de
la oferta de educacién escolar requiere transformaciones estructurales
y exige una politica que tenga en cuenta los vinculos entre los sectores y
subsectores educativos y los diferentes ambitos de la politica, asi como
la necesidad de replantear las normas y las acciones programaticas.
(UNESCO, 2022)

La percepcién de los estudiantes y egresados hacia el uso de las
herramientas y plataformas digitales en educacién superior es general-
mente positivay como lo relata Moreira, la educacion a través de entor-
nos online permite ofertar y extender los estudios a sujetos y colectivos
sociales que por distintos motivos no pueden acceder a la ensefianza
presencial. (Moreira, 2019). Los estudiantes consideran que las herra-
mientas y plataformas les ayudan a aprender de forma mads efectiva, a
personalizar su aprendizaje y a ser mds auténomos, donde el aprendi-
zaje es experiencial ya que desarrolla al alumnado a partir de tareas y
proyectos que plantea el profesor. (Moreira, 2019). Sin embargo, el uso
de las plataformas digitales, asi como las herramientas en educacién su-
perior también presenta una serie de desafios, como la brecha digital, la
seguridad de los datos y la equidad en el acceso a las plataformas. Es de
todo conocimiento que el incremento de la oferta educativa a distancia
y semipresencial ha ido en aumento. (Moreira, 2019). Gracias a la “vir-
tualizacién forzosa” hoy todas las jurisdicciones cuentan con platafor-
mas digitales, aunque con “recursos y alcances dispares” (Artopoulos,
2020) que es importante calibrar.

En general, En las instituciones de Educacién superior se suele
utilizar estas plataformas de ensefianza para mejorar el aprendizaje de
los estudiantes y proporcionarles apoyo, (Becerra & Vegas, 2015). el
uso de herramientasy plataformas digitales en educacion superior tiene
el potencial de mejorar el aprendizaje de los estudiantes, la ensefianza
de los profesores y la gestién de las instituciones educativas, Sin em-
bargo, es importante abordar los desafios que presenta el uso de estas
tecnologias para garantizar que sean utilizadas de forma efectiva.
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Actualmente las plataformas digitales educativas tienen un gran
potencial para transformar la educacion, pero sobre todo para mejorar
los resultados de aprendizaje. Por lo que es importante como educado-
res, instituciones, docentes y todos los involucrados con el acceso a la
educacién, abordar los desafios que atin existen y trabajar en conjunto
para crear un ecosistema educativo que integre estas herramientas de
manera efectiva y promueva el aprendizaje continuo alo largo de la vida.
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Resumen

Este estudio se centra en la interseccién entre la Teoria de la Autode-
terminacion y la evaluacién cuantitativa de la motivacién mediante el
Cuestionario de Estrategias Motivadas para el Aprendizaje (MSLQ).
La Teoria de la Autodeterminacién emerge como un marco teérico cru-
cial para comprender la motivacién de los estudiantes en educacién. La
recuperacion de informacién se realizé en el contexto del Bachillerato
en la Universidad de Guadalajara, se examiné la motivacién intrinseca,
extrinsecay el valor de la tarea entre los estudiantes del curso de Biolo-
gia II. El disenio de investigacién es transeccional descriptivo, con una
muestra de 277 estudiantes. A partir de los resultados se revela que los
estudiantes muestran altas expectativas motivacionales y de éxito al ini-
cio del ciclo escolar, las mujeres mostraron mayor ansiedad y asignaron
mds valor a la realizacién de tareas. El andlisis sobre la consistencia y la
validez del instrumento MSLQ presenté un alfa de Cronbach variable
en sus dimensiones y en su mayoria son aceptables y los resultados del

1 Maestro en ensefanza de las ciencias, coordinador de investigacién del Sistema de Educaciéon Media
Superior, docente y formador de formadores, coordinador de cuatro libros de investigacién educa-
tiva y autor de dos articulos de investigacién educativa, actualmente mi interés es el desarrollo en
procesos de validacién de instrumentos de investigacion.
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andlisis factorial exploratorio mostré siete factores que agrupan a los
items coincidentes con el modelo tedrico del MSQL.

Palabras clave: motivacion, intrinseca, extrinseca, autoeficacia, ansiedad.

Introduccién

Comprender las complejidades que influyen en la motivacion de los es-
tudiantes dentro del dmbito de la educacién es una piedra angular para
perfeccionar los procesos de ensefianza y aprendizaje. El surgimiento
de la Teorfa de la Autodeterminacién (Mora, 2008) se presenta como
un marco tedrico invaluable, ahondando en las raices profundas de la
motivacion. Esta teorfa profundiza en las formas innatas en que los in-
dividuos descubren la motivacién y la autonomia intrinsecas dentro de
sus actividades educativas.

La Teorfa de la Autodeterminacién asume un papel fundamental
en el andlisis de la motivacién dentro del panorama educativo, enfati-
zando cémo los individuos sustentan sus acciones a partir de la motiva-
cién intrinseca y la autonomia en su viaje de aprendizaje (Deci & Ryan,
2000). De acuerdo con resultados de estudios que aplicaron la Teorfa
de Autodeterminacidn, al fomentar la motivacién intrinseca, mediante
la satisfaccion de necesidades bésicas es crucial al planificar estrategias
de ensenanza en educacién (Salazar-Ayala & Gastélum-Cuadras, 2020)

Un elemento central de esta exploracion es el Cuestionario de Es-
trategias Motivadas para el Aprendizaje (MSLQ) (Pintrich etal., 1993)
es un instrumento clave que permite la evaluacién cuantitativa tanto de
las estrategias de aprendizaje como de la motivacién de los estudiantes
(Curione & Huertas, 2016). El instrumento MSLQ a sido adaptado
para su aplicacién en estudiantes segtin lo reporta (Segura-Robles et
al., 2021), asi mismo un estudio realizado con estudiantes adolescentes
en Finlandia reportado por (Zhidkikh et al., 2023) en este trabajo se
concluye que los resultados obtenidos con la aplicacién del MSLQ son
una herramienta valiosa, que proporciona informacién a los profesores
para adecuar sus estrategias de ensefianza aprendizaje. Asi mismo se ha
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examinado las propiedades psicométricas del MSLQ en estudios entre
estudiantes chinos y americanos lo que sugiere que es apropiado para
investigaciones transculturales (Ho et al., 2012). Bajo la idea de que
los resultados del MSLQ se han utilizado para generar realimentacion
continua en estudiantes en Nueva Zelanda quienes efectuaron un mo-
nitoreo de las estrategias de aprendizaje y la motivacién con buenos
resultados (Esnaashari et al., 2023)

Investigadores de la Universidad de Ciencias Médicas de Tehe-
ran, mostraron la utilidad del MSLQ en estudios sobre las aprendizaje
regulado y la motivacion, resaltan la importancia de la motivacién con
la regulacién de las estrategias de aprendizaje en estudiantes de medici-
na (Gandombkar et al., 2020), varios componentes motivacionales, cog-
nitivos y metacognitivos del aprendizaje autorregulado y el desempeno
en dos areas temdticas clave del curriculo, lengua y matematicas, fueron
examinadas en una muestra de ninos griegos de quinto y sexto grado
de escuela primaria, se aporta la utilidad del MSLQ para promover una
mayor claridad entre los marcos motivacionales y metacognitivos (Me-
tallidou & Vlachou, 2007), Investigadores del Pais Vasco, reportan una
adaptacién del MSLQ en su forma abreviada y destacan los buenos re-
sultados en relacién con la versién original principalmente en sus pro-
piedades métricas (Ramirez et al., 2022)

En el contexto latinoamericano existen investigaciones en las
cuales se aborda el rol de las estrategias de aprendizaje y la motivacién
en el proceso de aprendizaje empleando para ello diversos instrumen-
tos (Inzunza et al., 2018) (Carrefio & Garrido, 2013; ) Adaptacién 'y
Validacién del Cuestionario de Rasgos de Pensamiento de O’Neil y co-
laboradores: Metacognicién y Motivacién en la Solucién de Problemas
(Forster Marin & Rojas-Barahona, 2010) Estrategias de Aprendizajey
Autorregulacién Motivacional. Identificacién de Perfiles parala Orien-
tacién de Estudiantes Universitarios de Nuevo Ingreso (Garcia-Ripa et
al., 2016) Estrategias de aprendizaje y motivacién académica en estu-
diantes universitarios de Buenos Aires (Stover et al., 2015) Compara-
cién de la motivacién en alumnos(as) universitarios(as) de modalidad
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virtual/virtual (Ruiz Carrillo, Edgardo. Cruz Gonzalez, José Luis. G-
mez Aguirre, Critina. Garcfa Coronoa, 2022), de igual manera se han
realizado procesos de validacién con estudiantes colombianos utilizan-
do la versién corta el MSQL (Fernando et al.,, 2011). En nuestro pais
el resultado de la validacién psicométrica en estudiantes universitarios
sugiere que es un buen instrumento para realizar estudios sobre la auto-
rregulacién del aprendizaje (Ramirez Dorantes et al., 2017).

Este trabajo aporta informacién en la interseccion entre la Teoria
de la Autodeterminacion y la evaluacién de la motivacién utilizando
MSLQ, con el objetivo de arrojar luz sobre como estas perspectivas me-
joran de forma colaborativa la eficacia del proceso educativo. A través
de esta exploracidn, la aspiracion radica en ofrecer nuevos conocimien-
tos para disefiar estrategias educativas que fomenten una motivacion
autodeterminada y enriquecedora entre los estudiantes para la mejora
de su rendimiento académico.

Para desarrollar este trabajo se plantea una pregunta crucial:
¢cémo contribuye la implementacién del MSQL a una comprension
mas integral de cdmo se manifiesta y evoluciona la motivacién de la au-
todeterminacidn en los estudiantes? En consecuencia, en este estudio
se propone a manera de hipdtesis que al obtener informacién y descri-
bir los factores impulsores de la motivacién, las creencias de control del
aprendizaje y la ansiedad, se pude contribuir al mejoramiento de estra-
tegias educativas mds eficaces y motivadoras. Algunos autores sugieren
que los resultados de la aplicacién del MSLQ proporciona un marco
para comprender cémo las metas de estudio, las atribuciones causa-
les y el autoconcepto influyen en el rendimiento académico y que esta
comprension se puede conducir al disefio de intervenciones tanto; por
parte de profesores como de estudiantes en el mejoramiento y aprove-
chamiento de los recursos universitarios y obtener mejores resultados
de aprendizaje (Villalobos et al., 2009)

En dmbitos educativos como los programas de Bachillerato de la
Universidad de Guadalajara, existe una falta de claridad respecto de los
estudios motivacionales. Esto a pesar de ser una preocupacién primor-
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dial para los educadores, destacando la necesidad apremiante de apor-
tar conocimientos sobre los aspectos motivacionales de los estudiantes
de secundaria.

Este trabajo estd alineado con la linea de investigacion de pos-
grado de CEPC, Universidad sobre Aprendizaje y Desarrollo, ya que
en lo particular aporta conocimiento sobre el nexo entre los procesos
cognitivos, la motivacién y la personalidad, como factores integrales
que influyen en el rendimiento académico (CEPC Universidad, n.d.)

En forma particular el presente estudio estd orientado a identifi-
car percepciones sobre motivacién, valor de la tarea, creencias de con-
trol del aprendizaje, autoeficacia para el aprendizaje y desempeno, asi
como ansiedad entre estudiantes de bachillerato al inicio del ciclo aca-
démico. Especificamente, explora estas dimensiones entre estudiantes
de un curso Biologia II en una escuela metropolitana de Guadalajara,
Jalisco, México, utilizando el Cuestionario de Estrategias Motivadas

para el Aprendizaje (MSLQ).

Desarrollo

El presente estudio dilucida la motivacién hacia el aprendizaje a ma-
nera de expectativas hacia la eficacia académica, esta tltima entendida
como la capacidad de los estudiantes para alcanzar sus metas educativas
y de aprendizaje.

En cuanto al disefio de la investigacidn es transeccional descrip-
tivo, con una sola aplicacién del instrumento, la muestra fue de cardc-
ter intensional y no probabilistica, consistente en todos los alumnos
que aceptaron voluntariamente contestar el instrumento tras haber
sido invitados, el grupo de estudio se conformé por los estudiantes
que inician ciclo escolar en agosto y concluy6 en diciembre de 2023
que cursaron la Unidad de Aprendizaje de Biologia II en 5° semestre
del Bachillerato General por Competencias de la Universidad de Gua-
dalajara, en la Escuela Preparatoria ubicada en la zona metropolitana

de Guadalajara.
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La muestra la conformaron 277 alumnos que aceptaron parti-
cipar en la encuesta, y que inician su curso de Biologia II en el ciclo
escolar agosto — diciembre, de los cuales 113 (41%) son hombresy 164
(59%) mujeres. Una edad promedio 17 afios.

Consideraciones éticas

En el momento de compartir el instrumento con los estudiantes se co-
locé una descripcion de los propésitos del instrumento, se les informé
respecto del resguardo de su confidencialidad de sus datos y sobre el
uso unicamente con fines educativos.

El cuestionario Motivated Strategies for Learning Questionnaire
(MSLQ) evalta la motivacién y estrategias de aprendizaje de los estu-
diantes desde una perspectiva social-cognitiva. Este instrumento es util
para que los profesores obtengan retroalimentacién de los estudiantes
y ajusten el curso en consecuencia. (Duncan y McKeachie, 2005).

El MSLQ esta dividido en dos super categorias: motivacién y
estrategias de aprendizaje, en esta investigacién se retoma unicamente
la de motivacién, la que tiene 31 {tems (Curione et al., 2022). Esta or-
ganizada en tres categorfas: a) componente de valor; explora la motiva-
cién intrinseca y la motivacion extrinseca, asi como el valor de la tarea.
b) El componente de expectativa, explora las creencias de control de
aprendizaje y creencias de auto eficiencia para el aprendizaje y el desem-
penoy ¢) El componente afectivo, que explora, la ansiedad.

Procedimiento

El instrumento se aplicé a los estudiantes entre el dia 14y 18 de agosto
del 2023, la aplicacion se realizé en el aula de clase en formato de hoja
de items y hoja de respuesta, los estudiantes contestaron posteriormen-
te a que se presentara, por parte del docente, los propésitos formativos
del curso de biologia, los contenidos generales, asi como los procedi-
mientos de evaluacién y acreditacion, enseguida se les comparti6 el ob-
jetivo del test MSLQ, asi como la forma de contestar el instrumento
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dada la escala Likert. La recoleccién de datos se realizé mediante la
aplicacion ZipGrade a partir de la hoja de respuesta. En la hoja de items
se present6 el consentimiento informado, y en la hoja de respuestas se
solicitd informacién sociodemografica, incluyendo el sexo, la edad y el
afio escolar y el tipo de equipo tecnoldgico mediante el cual realizan
sus actividades académicas. A continuacién, se les indicé que durante
el resto de la encuesta tendrian que responder las preguntas con base en
su experiencia al tomar especificamente la clase de biologia.

Analisis Estadistico

Para el tratamiento y andlisis de los datos se emple6 la herramienta es-
tadisticas SPSS Ver. 27. Esta herramienta ofrece un andlisis estadistico
avanzado, ademas de que es fécil de usar, flexible y escalable. Asimismo,
esta herramienta trae integrada una variedad de graficas para represen-
tar la informacién de trabajo, lo que permite interpretar los datos de
mejor forma. Las gréficas de la investigacion y algunas tablas fueron
generadas con SPSS.

Confiabilidad y validez del instrumento

Se realizé una prueba de consistencia interna mediante un analisis de
fiabilidad alfa de Cronbach para cada categoria del instrumento (Ta-
bla 1), se evalué la correlacién item-total; la correlacién al cuadrado
(varianza explicada) con los reactivos de la escala; y el valor de fiabili-
dad si se eliminaba el reactivo. Se realizé un analisis de componentes
principales con rotacién ortogonal, se eliminaron los items que no se
agruparan en un factor con cargas factoriales superiores a 0.3.

Resultados

La consistencia interna del instrumento de medicion utilizado en este
trabajo presentd un alfa de Cronbach de 0.767, valor cercano al re-
portado por otros trabajos, (Matos-Ferndndez, 2009; Curione, 2017;
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(Wangetal., 2023) sin embargo la consistencia interna es regular a baja
alta entre los items de la prueba, en la tabla 1 se desglosa a detalle por
cada una de sus dimensiones.

Tabla 1
Alfa de Cronbach de las 6 dimensiones del cuestionario MSLQ
Dimensién Alfa de Cronbach
Ansiedad 0.689
Creencias de auto eficacia para el aprendizaje .804
Expectativas respecto del control de aprendizaje 493
Motivacion extrinseca .652
Motivacidn intrinseca 437
Valor de la tarea 832

La tabla 2 se muestran los estadisticos descriptivos divididos a partir
de las seis dimensiones del cuestionario MSLQ. Se ha encontrado que
las medias de respuesta en todas las dimensiones de son altas en forma
general, lo que puede explicarse en términos de que los estudiantes tie-
nen altas expectativas de éxito al inicio del ciclo escolar, sin embargo,
es importante sefialar que no se cuenta con valores de referencia para
poder realizar un comparativo.
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Tabla 2

Estadisticos descriptivos por cada categoria

Estadisticos descriptivos Estaninos
Media | Varianza D€S\j1aC101‘l Error St | Minimo | Mdximo
estandar
Ansiedad 17.48 13.649 3.694 0.222 15 20

Creencias de 15.53 4.357 2.087 0.125
auto eficacia
parael

aprendizaje 14 17

Expectativas | 32.64 | 14.875 3.857 0.232

respecto del

control de

aprendizaje 30 36
Motivacién 16.47 6.243 2.499 0.150

extrinseca 15 18
Motivacién 15.53 4721 2.173 0.131

intrinseca 14 17
Valor de la 23.79 | 13.855 3.72 0.223

tarea 21 27

En la dimensién de Ansiedad, poco menos del 50% indicaron que al
inicio del curso se sentian medianamente ansiosos, es decir prevén que
el curso tendrd situaciones desafiantes, pero creen que podran media-
namente enfrentarlas y salir adelante. Creencias de autoeficacia para el
aprendizaje y el desempeno. El 55 % de los estudiantes sienten media-
namente que cuentan con la capacidad y la motivacion para aprender
y enfrentar los desafios académicos relacionados con la materia de Bio-
logia. Creencias de control de aprendizaje. El 52% senalaron tener la
percepcidn y las creencias de que tienen capacidad media sobre su pro-
pio proceso de aprendizaje y su rendimiento académico. Motivacién
extrinseca. En relacién con la motivacién intrinseca el 59 % es posible
interpretar, como que la mayoria de los estudiantes estin motivados
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por el placer y la satisfacciéon que obtienen al realizar actividades aca-
démicas, en lugar de hacerlo por una recompensa externa. Motivaciéon
intrinseca. En contraste con la motivacion extrinseca, solo el 48% de
los estudiantes estin motivados por el placer y la satisfacciéon que ob-
tienen al realizar actividades académicas, en lugar de hacerlo por una
recompensa externa. Valor de la Tarea. Més del 51 % indicaron darle
un valor medio a la realizacién de una actividad, solo por el placer y la
satisfaccién que se obtiene de ella, en lugar de hacerlo por una recom-
pensa externa. Esto podria interpretarse como que estos estudiantes es-
tin medianamente motivados para realizar actividades académicas del
curso de biologfa, tal como lo reporta Mora (2008).

Se realiz6 una comparacion de medias entre hombres y mujeres
(tabla 3y 4), se puede confirmar que solo la diferencia entre medias del
componente de; Ansiedad t=-3.170 p= 0.002 mostrd una diferencia
significativa con lo cual se muestra que las mujeres se perciben con ma-
yor ansiedad antes de iniciar el curso. Asi mismo el grupo de mujeres
le da mayor importancia al componente de valor a la tarea (t=-2.566,
p=.0.011), en el resto de las dimensiones, no se observaron diferencias
significativas.
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Tabla 3.

Estadisticos por grupos; hombres, mujeres

D Desv.
Categoria Sexo N Media sy , Error
Desviacion .
promedio

Componente de Hombres 113 16.65 3.417 321
Ansiedad Mujeres | 164 | 18.05 | 3.778 295
Componente |y ies | 113 | 3252 | 3657 344
Auto eficacia
parael
Aprendizaje Mujeres 164 32.73 3.997 312
Componente | Hombres | 113 | 1601 | 2.148 202
de expectativas
respecto de Mujeres 164 | 15.78 2.046 160
control de
Aprendizaje Mujeres | 164 | 4401 | 5.382 420
Componente Hombres 113 16.34 2.548 240
de Motivacién
Extrinseca Mujeres 164 16.57 2.467 193
Componente | Hombres | 113 | 1547 2.172 204
de Motivacién

Hombres 113 23.11 3.702 .348
Componente de
Valor de la Tarea

Mujeres 164 24.26 3.674 287
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Tabla 4

Prueba de comparacién de medias entre hombre y mujeres

. .| Diferencia .
_ . Diferencia Sig.
Dimensién Valor t ) de error .
de medias , (bilateral)
estandar

Componente de

. -3.170 -1.409 0.444 0.002*
Ansiedad
Componente Auto
eficacia para el -0.431 -0.203 0.472 0.667
Aprendizaje
Componente de
CXpECTatvVas Iespecto | () g9 0.228 0.255 0.372
de control de
Aprendizaje
Componente de. 0755 | -0.231 0.306 0.451
Motivaciéon Extrinseca
Componente de 0369 | -0.098 0.266 0.713
Motivacién intrinseca
Componente de Valor |, (00| 156 0.451 0.011*
de la Tarea

*P< 0.05

Estructura factorial del instrumento

Para estudiar la dimensionalidad de la escala se llevé adelante un anali-
sis factorial exploratorio (AFE) mediante la técnica de extraccién por
componentes principales y rotacién Varimax. Para confirmar el nime-
ro de factores a extraer se considerd el grafico de sedimentacion. Se cal-
culé la medida de adecuacién muestral KMO (Kaiser-Meyer-Olkin)
para comprobar si los valores muestrales permitian o no la aplicacién
del analisis factorial, La medida KMO fue .851, con p=0.001 por lo
cual se procedid a realizar el andlisis (Curione, 2017),.
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El analisis factorial exploratorio arrojo una configuracién de 7
factores y la asignacién de los items se realizé de acuerdo con cargas
estadisticamente significativas superiore a 0.3, Factor I. Contiene
los {tems 27, 23, 17, 26,10, y 22 (ordenados de mayor a menor coe-
ficiente de configuracion). Tiene relacién con el valor hacia la tarea,
aunque el item 22 corresponde a motivacién intrinseca. Factor II
agrupd a los items 5,31,15,6,12,20,29,1. Que corresponde con la di-
mension, creencias de auto eficacia para el aprendizaje, sin embargo,
el item 1, en el cuestionario corresponde a la motivacién intrinseca.
Factor III se conformé por los items, 11,7,13,30,21,18. Este factor
agrupo a 4 items de la dimensién de motivacién extrinseca, mien-
tras que los items 21 y 18 corresponden a la dimensién auto eficacia
para el aprendizaje. En el Factor IV item 28,19,14 todos ellos de la
dimensién de ansiedad. Factor V Items 9,25,2 todos de la dimensién
de expectativas de control de aprendizaje, Factor VI item 8, 3,16 y
4, en este factor los items 8 y 3 corresponden con la dimensién de
ansiedad, mientras que 16 corresponde a motivacién intrinseca y 4 a
valor de la tarea. Factor VII solo quedé configurado con el item 24
que corresponde a motivacion intrinseca.

En la tabla 5 se muestran los resultados del andlisis de ecuacio-
nes estructurales en dénde se muestran los valores esperados y valores
obtenidos, como se puede observar el modelo propuesto se aproxima
a lo descable sin embargo algunos indices se quedan por debajo de lo

deseable.
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Tabla s

Resultados del analisis del instrumento con la técnica
de ecuaciones estructurales

Indices de ajuste esperados y obtenidos para el modelo
de ecuaciones estructurales resultantes en el analisis de
ecuaciones estructurales del MSLQ version corta

(NNFI o TLI)

Indice de ajuste Esperado Obtenido
Chi-Cuadrado 0.05 .001
Discrepancia entre Y; y grados de libertad

(CMIN/DF) <> 2492
Indice de bondad de ajuste (GFI) 090al 0.840
indice de ajuste ponderado (AGFI) 0.90al 0.813
indice residual de la raiz cuadrada media Lo mds cercano 0.055
(RMR) 2 0.00 )
Error cuadratico media de aproximacion

(RMSEA) <0.050/0.08 0.058
indice de ajuste comparativo (CFI) 0.90al 0.869
indice de ajuste normalizado (NFI) 090al 0.795
indice no normalizado de ajuste 0.90a1 0.851

Conclusiones

La presente investigacién tuvo como objetivo identificar la percepcion
sobre la motivacién, el valor la tarea, creencias de control de aprendi-
zaje, creencias de autoeficacia para el aprendizaje y el desempeno, asi
como la ansiedad de los estudiantes en estudiantes que cursan la Uni-
dad de Aprendizaje de Biologia II en una escuela de la zona metropoli-

tana de Guadalajara, Jalisco. México.

Los resultados del estudio revelan que los estudiantes muestran

altas expectativas motivacionales y de éxito al inicio del ciclo escolar,

especialmente en cuanto al valor que asignan a las tareas académicas.
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Sin embargo, también se observa que las mujeres tienden a experimen-
tar mayor ansiedad en comparacién con los hombres.

Las diferencias significativas entre hombres y mujeres en cuanto
ala ansiedad y al valor de la tarea resaltan la importancia de considerar
las variables de género al disenar estrategias educativas y programas de
apoyo para los estudiantes.

Los hallazgos de esta investigacién ofrecen perspectivas im-
portantes para el diseno de estrategias educativas que fomenten una
motivacién autodeterminada y enriquecedora entre los estudiantes.
Ademas, subrayan la necesidad de abordar la ansiedad y promover la
autoeficacia y el control del aprendizaje como componentes clave para
el éxito académico.

El estudio proporciona una perspectiva profunda sobre la mo-
tivacion de los estudiantes en el contexto educativo del Nivel Medio
Superior, destacando la interseccién entre la Teoria de la Autodeter-
minacién y la evaluacién cuantitativa de la motivacién mediante el
MSLQ. Sus hallazgos tienen implicaciones significativas tanto para la
investigacion educativa como para la practica pedagdgica, al propor-
cionar evidencia sobre los factores que influyen en la motivacién y el
rendimiento de los estudiantes.

Aunque se observé una consistencia aceptable en la mayoria de
las dimensiones del MSLQ, es importante destacar que algunas dimen-
siones mostraron niveles de consistencia interna mas bajos, lo que su-
giere la necesidad de revisar y ajustar ciertos items del instrumento.

El analisis factorial exploratorio revelé una estructura de siete
factores en el MSLQ en su versidn corta utilizada en este estudio, lo
que sugiere la existencia de diferentes dimensiones que influyen en la
motivacién y el rendimiento académico de los estudiantes, y aunque
existen diferencias en la agrupacion de los items se confirman las subes-
calas reportadas en el modelo original de Printich et. al, 1993.
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4. Diseno de un modelo
de acompafamiento académico formativo
desde la funcién directiva a maestros
de grupo de una escuela primaria publica.

Andrés Ulises Cobidn Garcia

Resumen

En el contexto actual de la educacién publica en México, el lideraz-
go directivo es fundamental para mejorar la calidad de la ensefianza y
el aprendizaje de los alumnos. El presente articulo de investigacién se
centr6 en el andlisis del acompafiamiento directivo hacia docentes de
grupo en una escuela primaria publica. En particular se enfocé en la
implementacién de un modelo de acompanamiento en los dmbitos pe-
dagégico didictico, administrativo y de gestién; y de vinculacién con
padres de familia.

El hilo conductor de esta indagacién fue la pregunta de investi-
gacion: ¢Cudles acciones de acompafamiento académico del directivo
propician cambios en los ambitos pedagédgico didactico, administrati-
voy de gestion; y de vinculacion con padres de familia?

Dicha temdtica se ubicé dentro del paradigma sociocritico, la
propuesta misma y las acciones en concreto fueron generadas por to-
dos los integrantes del colectivo docente. El enfoque que la distinguié
fue cualitativo, porque se buscé transformar practicas internas, a través
de la investigacién accidn, cuya técnica de rescate de informacion fue el
grupo de discusion. Ello hizo posible recabar informacién de primera
mano con los informantes.
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Entre los principales resultados obtenidos de la investigacion,
resaltan acciones concretas que dan sentido al modelo de acompana-
miento en todas sus dimensiones:

e Asesorar y orientar para conocer el Plan de Estudios 2022 de
educacién bésica y en lo sucesivo aplicarlo en nuestro nivel
educativo correspondiente.

e Dirigir la construccién del programa analitico de la escuela
con todos sus elementos: problematizacion, diagnéstico, con-
textualizacion, codiseno, planeacion didactica e implementa-
cién de proyectos didacticos.

Palabras clave: acompanamiento, ambitos, investigacién accién, comu-
nicacion asertiva, liderazgo.

La linea elegida de Generacién y Aplicaciéon del Conocimiento
(LGAC) del Doctorado en Investigacién e Innovacién Educativa
(DIIE) es la Politica educativa. En razén de corresponder a las fun-
ciones que realizan principalmente personal directivo o investigadores
con respecto al analisis de las politicas educativas que caracterizan a
determinado sistema o estructura educativa.

Introduccién

En México el director de una escuela primaria publica desempena un
papel fundamental para la institucién. En total coincidencia con Lei-
va-Guerrero y Camila Visquez (2019) quienes mencionan que, en los
tltimos anos las investigaciones han sostenido que, dentro de las malti-
ples variables internas que inciden en la mejora de la calidad educacio-
nal, el desempefio docente se posiciona como un factor de alto impacto.
En las siguientes lineas me enfocaré en una propuesta muy importante
para el funcionamiento de una institucién educativa de nivel basico: el
acompafiamiento hacia los docentes desde la funcién directiva, centra-
do en tres ambitos: pedagdgico diddctico, administrativo y de gestion,
asi como de vinculacién con los padres de familia.
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En el ambito pedagégico didéctico, el director desempefia un rol
crucial al brindar apoyo y orientacién a los docentes para enriquecer
sus précticas educativas. Rodriguez-Molina (2011) sostiene que el tra-
bajo del director, orientado en lo pedagdgico, tiene un impacto real y
efectivo en el cuerpo de profesores. Esto implica colaborar en el disefio
de estrategias de ensenanza, promover la implementacién de métodos
pedagdgicos efectivos y motivar la actualizacién profesional de los in-
tegrantes del colectivo docente.

En el Aambito administrativo, el director asume el acercamiento a
los docentes con herramientas y recursos necesarios para llevar a cabo
su labor de manera eficiente. Esto incluye la gestion adecuada del tiem-
po, de organizacion, la distribucién equitativa de responsabilidades y el
aseguramiento de un ambiente propicio para el aprendizaje.

En términos de vinculacién con padres de familia, el director jue-
ga un papel determinante para fortalecer la relacién entre la escuelay la
comunidad. Los padres asumen un papel significativo en el proceso de
aprendizaje y socializacién de los nifios (Jadue, 2003), especialmente
en la primera infancia. Esto implica establecer canales de comunicacion
efectivos, coordinar encuentros informativos y propiciar la participa-
cién activa de los padres en el proceso educativo de sus hijos. Hargre-
aves & Fink (2007) senala que la confianza es un factor fundamental
debido a que posibilita que las personas puedan trabajar de forma coo-
perativa, impactando positivamente en la manera en que se llevan a
cabo los procesos de aprendizaje de los estudiantes en la escuela. Este
modelo de acompafiamiento recupera el principio de “aprendizaje pro-
fesional entre pares, conocido como “docentes ensefiando a docentes”
o formacién de profesores lideres (Leithwood y Jantzi, 1998).

Podemos mencionar un sinfin de desafios que un directivo de
escuela primaria publica enfrenta, algunos coinciden con otros nive-
les educativos mientras en su mayoria, son distintos, por la naturaleza
misma de los sujetos a quienes atiende cada uno. No obstante, en el
presente documento abordaré en particular un aspecto de entre todas
las funciones del director que tiene una trascendencia mayor: El acom-
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panamiento académico formativo hacia los docentes frente a grupo.
Segun Yanay Adco (2018), si el objetivo es mejorar el desempenio do-
cente, entonces se debe atender prioritariamente el acompanamiento a
los docentes. (p.34)

Una estrategia regional de acompafamiento pedagdgico en las
escuelas rurales concibe a este como una estrategia central que consiste
en brindar soporte técnico y afectivo (emocional, ético y afectivo) para
impulsar el proceso de cambio en las pricticas de los principales actores
de la comunidad educativa. (Valle, 1989).

A suvez Ortiz & Soza (2014), definen el acompanamiento peda-
gbgico como la “accidon que radica en el monitoreo y seguimiento, que
se les debe brindar a los docentes, con el fin de elevar la calidad edu-
cativa y motivarlos, a través de las recomendaciones, ya que ellos son
la clave del proceso docente educativo” (p. 7). Ademds, es importante
recordar que, las labores de supervisién y acompanamiento son parte
de las funciones que desempenan los lideres formativos.

Dicha propuesta orientada desde la metodologia de la investiga-
cién accidon permiti6 aplicarla y reflexionar su impacto a fin de recons-
truirla para su valoracién y con ello fortalecer tanto el perfil docente de
los colegas, como los resultados institucionales en vias de la consecu-
cidn de las metas establecidas.

Desde la perspectiva de Navarro (2016), “se hace necesario esta-
blecer la especificidad del contexto de la institucién que se va a liderar,
lo cual evidencia que el rol directivo se caracteriza por enfrentar un es-
cenario multifactorial y contextual” (p.45)

La presente investigacion se llevé a cabo con el colectivo docente
de una escuela primaria pablica del municipio de Armeria, Colima. El
contexto sociocultural donde se encuentra la escuela se caracteriza por
ser una localidad rural, cuyos padres de familia se dedican esencialmen-
te a las actividades del campo. Los alumnos también participan de di-
chas labores de manera temporal para aportarle ingresos a la economia

del hogar.
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La escuela primaria es de organizaciéon completa, su plantilla estd
integrada por un director técnico, un docente para cada grado, uno de
educacion fisica, uno de la asignatura de inglés y un personal de apoyo y
asistencia a la educacién. La escuela primaria atiende a una matricula de
95 alumnos: 52 hombres y 43 mujeres entre los 6 y los 12 afios de edad.

Desarrollo

En educacion basica existe como parte de las funciones de un directivo
escolar, las visitas formativas al aula de los maestros, ahi se conoce la di-
ndmica de clase, el uso de estrategias de ensenanza, de materiales didéc-
ticos... a fin de identificar la mejor manera de ofrecer acompanamiento
al docente. En este sentido senala Gonzdlez D. Alejandra (2021) “la
observacién dentro del aula constituye una técnica de indagacién e in-
vestigacién docente cuyo propdsito es recoger evidencia acerca de los
aspectos involucrados en el contexto del proceso de ensenanza y apren-
dizaje” (p.2).

En este ejercicio de acercamiento, se observa que, cada maestro
tiene un estilo particular, fruto de la experiencia, del nivel de estudios,
la preparacion profesional, entre otras variables. Sin embargo, ese estilo
peculiar consciente o inconscientemente de los maestros, como parte
de su identidad personal y profesional, pocas veces se ve enriquecido,
por el acompanamiento del directivo; no existe un protocolo de segui-
miento al colectivo docente. Estrada y Mamani (2020) manifiestan que
en el acompanamiento también va un intercambio de desarrollo emo-
cional y crecimiento personal que, en consecuencia, aportara buenas
relaciones con los demds (Peniche et al., 2020; Quiriz y Tobén, 2019;
Zaldivary %intal, 2021).

En especial, en la funcién directiva del nivel de primarias, no
se cuenta con un conjunto de herramientas metodolégicas, objetivas,
pertinentes, confiables para acompanar a los docentes en su practica
educativa. Tampoco se establece con certeza con base a qué se mide
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su préctica, para reconocer niveles de competencia, y en razén de ello
establecer las lineas de accién para mejorarlas.

Por ello, la presente investigacion se sustenta en la dificultad que
representaba para un directivo, ofrecer al docente asesoria, orientacion
a su trabajo sin contar con un programa, modelo o propuesta clara de
acompanamiento pedagégico que, incluya indicadores reales, objeti-
vos, medibles, con una vision clara de hacia dénde enfocar tal acompa-
Namiento.

Por tanto, la destreza, el mejoramiento de actuacién en los dife-
rentes ambitos y las diversas tareas de distinta indole que lleva a cabo
la funcién directiva se van desarrollando cada vez mejor en razén de la
propia experiencia personal o en su caso, a la luz de la socializacién con
colegas de la zona escolar o de otros contextos.

Por todo lo anterior, como directivo de escuela primaria publica,
propongo un modelo de acompanamiento académico que desarrolle
una nueva cultura organizacional en la escuela primaria, sustentada en
acciones desde tres ambitos: pedagégico didactico, administrativo y
gestion y de vinculacién con padres de familia qué, fortalezca el lide-
razgo de los docentes y el méximo logro de los propésitos de nuestra
institucion escolar. En este sentido, el acompafiamiento de directivos
proveerd a los docentes de respeto interpersonal, respaldo pedagédgico,
retroalimentacion, soporte técnico y una reflexién continua para la me-

jora de su desempeiio, (...) (Martinez y Jugo, 2014).

Pregunta de Investigacién
¢Cuiles acciones de acompanamiento académico del directivo
propician cambios en los dmbitos pedagdgico didactico, admi-
nistrativo y de gestién; y de vinculacién con padres de familia?

Objetivo General
Identificar acciones que evidencien un acompanamiento acadé-
mico dentro de los ambitos pedagégico didactico, administra-
tivo y de gestién; y de vinculacion con padres de familia para la
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construccién de un modelo de acompanamiento académico for-
mativo a los docentes frente a grupo de primaria que, fortalezca
su liderazgo y se promueva el méximo logro de los propésitos de
nuestra institucion de forma colaborativa.

Objetivos Especificos:

e Identificar acciones de acompanamiento académico del direc-
tivo a maestros de grupos, para cada uno de los 4mbitos peda-
gogico didictico, administrativo y de gestién; y vinculacién
con padres de familia.

o Favorecer cambios en la cultura organizacional de la escuela
primaria, aportando nuevas ideas para el trabajo organizado,
colaborativo, con espacios de reflexién y mejora de la practica
docente que permita lograr metas institucionales.

Unidades de Analisis o Variables:

e Acompanamiento académico.

e Proyectos colaborativos.

e Prictica docente.

e Ambito pedagdgico - didactico.
e Liderazgo.

e Gestidn escolar.

e Asesoria educativa.

Supuesto de la Investigacion

El acompanamiento académico formativo implica diversos procesos
que se dan en diferentes momentos: actualizacién profesional, aseso-
ria, asistencia, construccion de lineas innovadoras de trabajo interno
en la escuela primaria. El primero, enfocado en las dreas pedagégica,
administrativas y de gestion, es necesario para transitar hacia la trans-
formacidn de las practicas docentes, con miras a la mejora del aprendi-
zaje, asi como en la vinculacién con padres de familia, lo que permite,
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la transformacion del estado inicial de una escuela o centro de trabajo,
este tendrd que ser un proceso constante e inacabado.

Es por tanto imprescindible senalara que, en el presente articulo
solo comparto los resultados en funcion de los objetivos especificos.

Desde el punto de vista personal, comparto mi propia definicién
sobre el proceso acompafamiento académico, el cual lo defino como
una estrategia de apoyo permanente y sistematico del directivo de una
escuela, hacia los docentes de grupo, este apoyo se basa en asesoria,
orientacién y respaldo en las diversas tareas particulares de su funcién.
Porque sin lugar a dudas “los docentes son actores claves y relevantes
para la calidad de los procesos de ensefianza y aprendizaje” (Murillo y
Romain. 2008: 2).

En cuanto al ambito pedagdgico didictico que propongo en esta
investigacion, lo defino como el conjunto de acciones que realizan los
docentes de naturaleza técnica didactica: estrategias de ensefianza, uso
de recursos didécticos, diseno de planes de clase, creaciéon de ambien-
tes de aprendizaje, dominio de enfoques y contenidos de ensenanza,
conocimiento y comprension de los programas de estudio de la NEM
asi como el manejo de las variables que configuran la ensenanza: uso y
distribucion del tiempo de clase, organizacién del grupo, ubicacién de

espacios (Zabala, V. 2000).

Marco Metodoldgico

En el caso del tema de estudio, pertenece a la corriente de las episte-
mologfas del sur, De Sousa Santos (2010), sostiene que la epistemolo-
gia del sur significa el reclamo de nuevos procesos de produccién y de
valoracién de conocimientos validos, cientificos y no cientificos y de
nuevas relaciones entre diferentes tipos de conocimiento. En nuestro
contexto educativo, significarfa una nueva visién de conducir las ac-
ciones propias de la funcidn directiva en una escuela primaria. Dicha
investigacion se ubica dentro del paradigma sociocritico porque la pro-
puesta misma y las acciones en concreto son generadas por todos los
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integrantes del colectivo. El enfoque es cualitativo, porque se transfor-
man algunas practicas internas en sus diferentes ambitos.

El disefio como investigacién aplicada, intentd transformar una
situacion préctica, a partir del andlisis de una realidad determinada,
en ella los mismos companeros docentes que son parte del colectivo
mi centro de trabajo, intervienen en el estudio, es decir, son los su-
jetos de la misma investigacién. Considero muy oportuno hacer una
aclaracion, en el caso particular del presente estudio, no fue necesaria
llevar a cabo ningtn proceso de busqueda y seleccién de sujetos, por
la raz6n de que todos los maestros de mi colectivo escolar, fueron par-
ticipantes en el mismo, porque representan los participantes directos,
idéneos y son ellos mismos quienes en dicha investigacién son trans-
formadores de sus propias acciones docentes. En particular me refiero
a la metodologia de investigacion accién, como una forma de aplicar
una propuesta que siga en construccién colectiva y permanente para
ser mejorada a partir de la reflexidn ciclica como un proceso en su mis-
ma implementacion.

En cuanto a las técnicas de recogida de datos cualitativos, se
empled la técnica de Grupo de discusion como el medio para obtener
informacion, es directa y permite recabar la informacién de primera
mano con los informantes, el grupo focal permite que los participantes,
reflexionen y analicen en torno a una situacién, tema o problema, con
la finalidad, en este caso, de construir cambios en el acompanamiento
académico por parte del colectivo.

Investigaci(')n Accion

En lo particular, recurri a las aportaciones de Stephen Kemmis (1989)
quien a su vez se apoya en el modelo de Lewin, elabora un modelo para
aplicarlo a la ensenanza. El proceso lo organiza sobre dos ejes: uno es-
tratégico, constituido por la accién y la reflexién; y otro organizativo,
constituido por la planificacién y la observaciéon. Ambas dimensiones
estan en continua interaccion, de manera que se establece una dindmica

75



que contribuye a resolver los problemas y a comprender las practicas
que tienen lugar en la vida cotidiana de la escuela.

Resultados Preliminares

Tras el andlisis de la aplicaciéon del grupo de discusiéon como técnica
para el rescate de informacidn, encontré los siguientes hallazgos que
doy a conocer mediante tablas que describen las principales acciones
en cada dmbito (pedagdgico didictico; administrativo y de gestion;
vinculacién con padres de familia). Estas representan el tipo de acom-
panamiento que requieren los docentes de la escuela primaria en donde
se realizé la investigacion.

Este conjunto de anilisis lo realicé primero de modo deductivo,
pues se tenfan categorias de los dmbitos de intervencion preestableci-
dos, sin embargo, en un segundo momento, fue inductivo, lo que me ha
permitido que toda la investigacién fuera generando datos de reflexién
y no solo unos cuantos preestablecidos. Es muy importante senalar que,
este apartado sobre el andlisis a los resultados es producto de una valo-
racion, reflexién y trabajo minucioso.

Iniciaré por sefialar que, una vez acordado con los docentes de la
primaria, sobre la implementacién del grupo de discusion, estuvieron
muy de acuerdo en llevarlo a cabo. Agendamos el dia y hora en la pri-
maria. Me llevé como primera tarea, gestionar los medios tecnolégicos
para videograbar el momento. Sin embargo, solo consegui la grabadora
de voz.

Posteriormente, reunidos en el “aula de maestros”, iniciamos la
dindmica de trabajo con el dispositivo electrénico en modo “Grabar”
Asi transcurrié la sesién, todos los docentes aportaron sus ideas y se
generd un ambiente profesional, con respeto y proposiciones valiosas.

Enseguida, me di a la tarea de transcribir el audio del encuentro
con los docentes, asi como sus buenas aportaciones, a través de la apli-
caciéon WhatsApp la cual tiene entre las herramientas del dispositivo
escuchar voz y automdticamente va escribiendo a manera de chat (con-
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versacion), luego recuperé la redaccién y la organicé en el procesador
de textos de Word para su mejor manejo y reflexion.

Posteriormente, al tener todo el documento en la herramienta de
Word, en un solo archivo, comencé a leerlo en repetidas ocasiones para
localizar categorias o tematicas centrales del texto. Conforme las en-
contraba, iba senaldndolas para no perder de vista las ideas escritas. Esta
actividad de encontrar categorias y subcategorias la hice manualmente,
con el argumento personal de que lograria obtener mayor informacién
clara, precisa y de acuerdo al objetivo.

Una vez establecidas las categorias y subcategorias, lei con dete-
nimiento en repetidas ocasiones el texto transcrito de la grabacién, con
el fin de localizar las ideas que corresponderian a cada categoria y sub-
categoria. En un segundo momento, fui ubicando esta informacién en
una tabla, correspondiente a cada categoria, enseguida me fue posible
generar los c6digos. Esta revision exhaustiva me implic una atencién
minuciosa durante un periodo de tiempo considerable.

De este modo, logré conformar la Tabla No. 1 en la que estableci
la categoria y subcategorias por dmbito, a partir del andlisis de los di4-
logos sostenidos con los docentes.

Tabla No. 1 Esquema de Categorias y Subcategorias.
Categoria

Acciones que evidencian un acompanamiento académico
del directivo de primaria publica.

Subcategorias

Ambito pedagdgico diddctico.

Ambito administrativo y de gestion.

Ambito vinculacién con padres de familia.
NOTA: En la tabla anterior de autoria propia, clarifiqué como categoria al conjunto

de acciones de acompanamiento, con sus subcategorfas respectivas a los dmbitos de
competencia. Como siguiente paso, continué el andlisis sobre las ideas vertidas por los
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docentes para organizadas en bloques de acciones de acompafiamiento relacionadas a cada
dmbito a partir de su naturaleza préctica. Para de esta forma establecer las subcategorfas.

En la tabla descriptiva ntimero 2, concentré acciones de acompafa-
miento correspondientes a la subcategoria “4mbito pedagdgico diddc-
tico”. En la columna izquierda las enuncio como cédigos, con su res-
pectiva descripcion o explicacion en la columna derecha. Me refiero a
tareas concretas, especificas externadas por el colectivo docente como
parte del acompanamiento requerido en este rubro.
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Tabla 2. Subcategoria: ambito pedagdgico didactico.

CODIGOS / DESCRIPCION
INDICADORES
Los docentes priorizan la asesoria del directivo para el
Asesorary . . . .
B estudio, conocimiento y apropiacion del Plan de estudios
acompanar. ., . .
2022 para su aplicacion en el ciclo escolar vigente.
L El colectivo docente externa la necesidad de construir el
Dirigir L. .
. programa analitico de nuestra escuela de forma colegiada,
Orientar . . .
. con todos sus elementos: plano de la realidad, diagnostico,
Construir. .. . 1
contextualizacion, codisefio, plano didactico.
Los maestros coinciden en requerir orientacién para disenar
Orientar las planeaciones didécticas por proyectos en cada campo
formativo.
Los maestros consideran muy importante monitorear
Acompanar la la implementacién de los proyectos de aula, escuela y

préctica docente.

comunitarios en los seis grados, a través de visitas formativas
del directivo a los grupos.

Acompanar

la practica.
Reconocer
fortalezas. Atender
areas de mejora.
Retroalimentar la
préctica docente

El colectivo de docentes de la escuela, consideran que
requieren mantener un acercamiento a su practica docente
que, les permita identificar fortalezas y dreas de mejora,
brindando retroalimentacién constructiva.

Favorecer,
evaluar y analizar
la prictica.

Los docentes reconocen el sentido de la motivacién del
directivo y su respaldo en facilitar y valorar los materiales
utilizados en clase: actualizados, apropiados que promuevan
la participacion y el aprendizaje efectivo.
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CODIGOS /

INDICADORES DESCRIPCION
Todos los docentes, proponen el trabajo en colectivo que
Coordinar. permita apoyarnos en planeacién de proyectos de aula,
Brindar escuela y comunidad, asi como la creaciéon de una antologfa
sugerencias a nivel escuela, como memoria de la implementacion de la
NEM
o El colectivo docente, externa la necesidad de estimular en los
Facilitar o, . . .
2crualizacion do'centcl:s dela esc1.16:'1a, la actualizacién profesmna'l, 111.centlvar
docente. el interés por participar en cursos, talleres y capacitaciones de
formacién continua que fortalezca su practica.
Los docentes de la escuela, senalan la necesidad de que el
Capacitar. directivo, fomente el conocimiento ¢ implementacién de las
Guiar. TICCAD en apoyo a los docentes en sus diferentes procesos
educativos.
Orientar. En colectivo escola‘r, propone que el.difectivo observe el
Apoyar. proc.eso de evaluac1‘61.1 de l(?s aprend}za)es de .Ios alumnos a
Guiar. partir de la normatividad vigente: disefio de instrumentos,

técnicas y retroalimentacién que permita su aplicacion.

Acompanar el
analisis.

Los docentes requieren el acercamiento del directivo para
interpretar y analizar evidencias de los proyectos didacticos
aplicados, ¢ identificar avances y tomar decisiones informadas
sobre el proceso de ensefianza y aprendizaje llevado a cabo.

Favorecer espacios

de dialogo.

Los docentes solicitan que el directivo promueva espacios y
recursos para compartir experiencias del grupo y de sus cursos
de actualizaciéon docente en que participaron.

Fortalecer las

précticas docentes.

El colectivo docente expresa su interés por que el directivo,
genere un clima de armonia, respeto, desarrollo profesional
de calidad y calidez entre todos los docentes y alumnos.

NOTA: En la subcategoria sefialada en la tabla, organizo los cddigos o indicadores que no

son otra cosa

que, verbos que representan necesidades de acompafnamiento pedagédgico

diddctico de los docentes. Freire y Miranda (2014) mencionan que “el aprendizaje que

depende del desempenio de los docentes, responde en gran medida a la importancia que le

presta el director a su rol pedagégico” (p.25).
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Con respecto a la subcategoria “4mbito administrativo y de gestion”,
que se muestra en la siguiente Tabla No.3 concentra las tareas a em-
prender por el director, referidas por los maestros. Puedo apreciar en
su expresion mucha claridad en sus inquietudes profesionales en este
este ambito.

TABLA 3

Subcategoria: dmbito administrativo y de gestion.

CODIGOS /

INDICADORES DESCRIPCION

Los compaifieros docentes sostienen como
prioridad, mantener actualizados los registros
Observar. de asistencia y seguimiento a la inscripcion de
los alumnos; para detectar oportunamente el
ausentismo, y/o la desercion.

Los maestros observardn permanentemente

los expedientes personales de los alumnos para
Monitorear. sistematizar sus apuntes, asi como en su biticora.
Ello permitird canalizar o gestionar oportunamente
a partir de las necesidades identificadas.

El colectivo docente manifiesta la importancia de
Facilic mantener una comunicacion directa, permanente
acilitar. L ) .
con el directivo que, garantice la gestién de recursos

materiales o de apoyo.

En colectivo coincidimos en generar una estrategia
Disenar de autogestion de recursos econémicos para cubrir
diversas necesidades de la escuela.

Los docentes reconocen como muy valioso,
L escuchar las inquietudes de todos, y tener mente
Dirigir,

; abierta para coincidir con respeto y tolerancia.
Coordinar. P petoy

Asimismo, todos participar en la organizaci(’)n
eficiente de eventos escolares diversos.
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CODIGOS /

INDICADORES DESCRIPCION
Los docentes consideran importante orientar sus
Coordinary procesos de evaluacién en la escuela: diseno y
Acompanar aplicacién de instrumentos, valoracion, registro y
sistematizacion.
En colectivo, se requiere la revisién y difusién de
Facilitar. los protocolos de actuacién en caso de situaciones
de riesgo, para fortalecer la seguridad de todos.
Los docentes comentan la importancia de la
Favorecer. creacién de la Unidad Interna de Proteccién Civil y
Emergencia Escolar.
El pleno del grupo de maestros, reconocen el
Ori L trabajo de comisiones especificas y solicitan
rientacién. , ., .
, acercamiento con ellas: Comité de establecimiento
Asesoria. . e
escolar de consumo, recursos materiales, biblioteca,
entre otros.
La observacién permanente y objetiva de las
Observary diversas 4reas, ofrece la oportunidad de estar
atender al tanto para mejorar las condiciones fisicas de

nuestro espacio escolar.

NOTA: En la subcategoria 4mbito administrativo y de gestidn, se observan indicadores

precisos traducidos en acciones que requieren los docentes. Uno de ellos, es la generacion

de una nueva cultura organizacional, lo que Edmonds (1979) enfatizé en la importancia de

politicas generales para toda la escuela y un acuerdo sobre las metas entre los maestros.

Finalmente, en la Tabla No.4 muestra la subcategoria “4mbito vincu-
lacién con padres de familia”, su andlisis arrojé menor cantidad de ac-
ciones de acompanamiento, pero de gran relevancia. Es de resaltar que,

justamente es aqui donde podemos trascender como una institucién

vinculada a la sociedad de la que formamos parte.
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TABLA 4

Subcategoria: dmbito de vinculacién con padres de familia.

CODIGO/ .
DESCRIPCION
INDICADORES
Los docentes coincidimos en compartir una misma
. L vision hacia la comunidad como equipo que somos,
Unificar visiéon i ) )
considerarnos como valiosos aliados para apoyarnos
mutuamente y aprender de todos.
Nos comprometemos a unirnos como colectivo para
la obtencidn por diversos medios de beneficios para
Gestion. los alumnos y la escuela a través de apoyos externos
que, fortalezcan los aprendizajes, mejoren sus
habilidades, destrezas y actitudes.
L, La comunidad educativa nuestra, prioriza la
Comunicacién L, .
, comunicacién con respeto mutuo hacia los padres de
asertiva . . ) .
familia, para garantizar el trabajo coordinado.
El seguimiento de los progresos de los alumnos
Acceso a contribuye a la motivacion de todos. Por ello es
informacién importante, facilitar los trdmites, documentos
administrativa administrativos y sugerencias posible a los alumnos y
papds. Con la mayor accesibilidad posible.
Es muy importante generar actividades
Coordinacién. coordinadamente con instancias externas para

beneficio de la escuela.

NOTA: Se observan indicadores puntuales a partir de las reflexiones que el colectivo

docente senald en el grupo de discusion, representan acciones de acompanamiento que
fortalecen el vinculo con los padres de familia. A juicio de Armor et al, (1976) resalta la
presencia de los padres en el espacio escolar y su participacidn en comités, actos civicos y

otras actividades, con efectos positivos en el rendimiento.
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Conclusiones

El acompafiamiento académico formativo en una escuela primaria pu-
blica se manifiesta por diversos procesos que se dan en diferentes mo-
mentos: en el dialogo constructivo, en la asesoria, en la asistencia, en la
generacion de lineas innovadoras de trabajo interno para la escuela pri-
maria, entre otros. Anderson (2010) refiere que el proceso de acompa-
famiento debe ser sistemdtico y elaborar planes de mejora en conjunto
con el profesorado.

El acompanamiento académico formativo transformd el estado
inicial de nuestra escuela a través una ruta de desafios con grandes sa-
tisfacciones. Con el andlisis de la informacién a partir de los objetivos
general y especifico secundo a Marina (2015) quien sostiene que los
buenos resultados educativos son resultado de la calidad del personal
docente.

Reconozco las acciones propias de un acompanamiento acadé-
mico para cada uno de los dmbitos pedagdgico didactico, administra-
tivo y de gestién, asi como de vinculacién con padres de familia; de
manera que me permiti6 aplicar la propuesta de intervencién bajo un
modelo de acompanamiento académico formativo con los docentes de
mi primaria, ello reforzé su liderazgo y promovié el logro de los propé-
sitos de nuestra institucién de forma colaborativa.

De igual manera, la puesta en practica de la técnica grupo de dis-
cusion, al tiempo que sumamos sinergias como colectivo, marcamos
una misma directriz, lo que nos ha permitido lograr cambios hacia una
nueva cultura organizacional de nuestra escuela primaria, con nuevas
ideas de trabajo organizado, colaborativo, con espacios de reflexién y
mejora de la préctica docente.

La investigacién realizada determiné que el acompafamiento
académico desde la funcién directiva es muy importante y también
necesario para los docentes de grupo de una escuela primaria. Repre-
senta una valiosa estrategia de crecimiento colectivo que nos demanda
saberes, habilidades, cualidades y actitudes a los directivos que estdn
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relacionadas muy de cerca con las ideas de Kenneth Leithwood (2009),
quien define el liderazgo escolar, relevando el rol del director y de la di-
rectora como “la labor de movilizar e influenciar a otros para articular y
lograr las intenciones y metas compartidas en la escuela” (p.20).

Dicho acompanamiento académico formativo se hace evidente
en acciones concretas que implican hacerse sentir permanentemente
cerca de alguien para brindar diversos roles desde una funcién de jerar-
quia superior. Ademds, puedo percibir que se han generado condicio-
nes profesionales necesarias para el trabajo colaborativo y el desarrollo
de una comunidad de aprendizaje al interior de la escuela, por medio
de la reflexion critica, propositiva colectiva y permanente (Hatch, Hill
& Roegman, 2016).

Los objetivos alcanzados en la investigacién nos han permitido
identificar las acciones que corresponden a cada subcategoria en que
se enfocé el estudio. Hay claridad en cuanto a cudles son las acciones
propias del acompafiamiento en cada dmbito; los docentes manifesta-
ron requerirlo, asi como también aportaron sus propias ideas en cada
accion, con ello es posible observar mejores resultados.

No obstante, a las bondades observadas, también es relevante
mencionar que, una limitante enfrentada inicialmente fue la participa-
cién de los docentes, pues al inicio limitaron externaran sus inquietu-
des, situacion que fue resuelta con una charla de confianza, confianzay
motivacion por sus valiosas aportaciones. También, enfrentamos algu-
nas dificultades técnicas, en el dispositivo electrénico, nos impidié la
grabacién de video, por lo que empleamos solo de voz. Fue un proceso
formativo, promoviendo a la docencia como una actividad profesional
muy compleja (San Martin et al., 2021).

Considero que, lo que sigue como parte de la investigacién es,
ampliar el campo de aplicacién del acompanamiento a los docentes,
tratara de aprovechar al méximo posible la expertice de este estudio
para los diferentes procesos en que la dindmica escolar dese la funcién
directiva desarrolla su funcién.
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Fue una experiencia de aprendizaje totalmente nueva como in-
vestigador, requirié realizar diversas tareas que hasta el momento no
habia tenido la oportunidad de desarrollar, en su conjunto considero
que fueron de mucho aprendizaje. También es oportuno coincidir con
Escudero (2009), quien sostiene que, “una determinada practica puede
ser buena para ciertas personas, pero no para otras, puede ser idénea en
ciertos contextos, pero no en otros” (p.34). En particular en este espa-
cio y tiempo fue muy valiosa.

El objeto de estudio tuvo en lo particular alcances mayores a los
esperados, eso representa una mayor satisfaccion personal al conside-
rarlo como parte de un crecimiento colectivo en una de mis ocupacio-
nes profesionales que mas disfruto. Con nuevos retos por emprender.
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5. Las TICCAD para la diversificaciéon

de estrategias didécticas en educacion preescolar

Karla Sarahy Herndndez Magana'
y Arhat Meily Montes Godinez?

Resumen

El nivel de preescolar tiene un denominador comin: la innovacién y
creatividad en sus estrategias diddcticas, no obstante, es observada una
resistencia e incluso hasta apatia por el uso de las TICCAD en las prac-
ticas pedagogicas, convirtiéndose en un desafio en el contexto global
de la educacién, donde la revolucién tecnoldgica ha sido manifestada
en todo su esplendor en los diferentes dmbitos de la vida. Los docentes
afrontan un reto, como es el uso de las tecnologias de la informacién y
comunicacién (TIC), conocimiento y aprendizaje digital para diver-
sificar sus estrategias didacticas; ademads, existe un desconocimiento
de plataformas, aplicaciones y programas que pueden emplear como
recursos didécticos y no solo como administrativos. El objetivo de la
presente investigacion es describir los procedimientos de las docentes
de preescolar para implementar las TICCAD, con fines de diversificar
las estrategias didécticas.

La investigacion implic6 la busqueda de informacién concretan-
dose en el estado del conocimiento, asi como en el campo de la realidad
docente. El estudio se basa en la metodologia cualitativa sustentada de

1 Licenciada en Educacién Primaria egresada del Instituto Superior de Educacién Normal del Estado
de Colima ISENCO, maestria en educaciéon por CEPC Universidad, ejerce la profesion de educa-
dora de la Secretarfa de Educacién Piblica en Colima.

2 Educadora de formacion por el Centro Regional de Educacién Normal CREN, maestra en pro-
cesos para la calidad educativa por CeCIE, actualmente directora de un preescolar Federal en el
Estado de Colima.
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Strauss y Corbin, en este caso la entrevista a profundidad fue el instru-
mento de recoleccién de datos, que permitio la construccion de resul-
tados parciales respecto al manejo y frecuencia con que implementan
las docentes las tecnologias para la diversificacién de estrategias de en-
senanza. Uno de los hallazgos obtenidos con la investigacion, es que las
docentes requieren capacitacion para el uso de las herramientas, pla-
taformas y aplicaciones tecnoldgicas en su quehacer docente desde un

enfoque pedagdgico.

Palabras clave: Tecnologias de la informacién y comunicacién, conoci-
miento y aprendizaje digital (TICCAD), estrategias diddcticas, diver-

sificacién, herramientas tecnoldgicas, aplicaciones digitales.

Introduccién

El objetivo general que ocupd la presente investigacion fue conocer las
practicas pedagégicas de las docentes de preescolar y como integran
el uso de las tecnologias para diversificar las estrategias de ensenan-
za-aprendizaje desde el enfoque socio constructivista. El objetivo espe-
cifico fue describir los procedimientos de las docentes de preescolar para
implementar las TICCAD, con fines de variar las estrategias didacticas.

Para alcanzar dicho objetivo fue necesario realizar un andlisis do-
cumental y empirico basado en el objeto de estudio, que da respuesta
aun par de preguntas de investigacién planteadas para conocer ¢cé6mo
el uso de las TICCAD permite diversificar estrategias did4cticas en el
nivel de prescolar?, y ¢ Cudles plataformas y aplicaciones incorporan en
sus practicas educativas de acuerdo al nivel de preescolar y cémo son
utilizadas en términos de organizacién pedagdgica?

Mediante la implementacién de un trayecto de anélisis; se logra-
ron obtener resultados parciales. Para poder disefiar la ruta metodo-
légica fue necesario recurrir a fuentes bibliogréficas que abrieran un
panorama y fundamentar los postulados, en este caso con los autores
Strauss y Corbin (2002).
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La globalizacién rompe esquemas tradicionalistas en busca de la
actualizacién y modernidad, reconceptualiza la educacién en términos
de infraestructura, mobiliario, materiales, capital humano, entre otras.
No se puede hablar de la globalizacién de la educacion sin mencionar la
incorporacién de las Tecnologias de la Informacién, Comunicacion, Co-
nocimiento y Aprendizaje Digital (TICCAD) en el curriculo educativo.

Desde el inicio del siglo XX en México, se ha enfatizado en cada
programa educativo el uso pedagégico de herramientas digitales que
“correctamente aplicada, podemos desarrollar nuevos métodos de en-
sefianza” (Ochoa et al., 2020), facilita la posibilidad de tener variados y
novedosos elementos para el desarrollo de las clases; favorece la interac-
cidn, curiosidad, autonomia, comunicacion, busqueda de informacién
en los alumnos y la construccién de sus propios conocimientos; a su
vez, constituye un desafio para las practicas pedagégicas tradicionales.

A través de un camino transitado en el marco metodolégico, con
la linea de investigacién cualitativa y en la cual se ha descrito un méto-
do de investigacién accion. Asi, fue disenada y ejecutada la entrevista a
profundidad como un instrumento de recogida de datos, para conocer
acerca del objeto de estudio, con una exploracién profunda y compren-
sién de la informacién que permitiera una apreciacion e interpretacion
subjetiva, como lo expresa Delgado y Gutiérrez (1995):

La subjetividad directa del producto informativo generado por
la entrevista es su principal caracteristica y, a la vez, su principal
limitacién. La entrevista abierta de investigacién social tiene su
mayor sentido, por lo tanto, al ser utilizada donde nos interesan
los actos locutorios més expresivos. (p. 226).

En este sentido, la entrevista se convirtié en un instrumento mds inte-
ractivo permitié conocer, escuchar, observar e interpretar los discur-
sos del entrevistado, no solamente las palabras, sino también posturas,
expresiones, tonos de voz e incluso emociones, dado la oportunidad
de tener una postura como entrevistador sin prejuicios hacia los pensa-
mientos y sentimientos manifestados en el acto de la entrevista.
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Con base al analisis realizado, son presentados los resultados
preliminares del estudio, se puntualiza en lo siguiente: Las maestras en
cuestion utilizan la tecnologia como medio de ensenanza y no como un
fin, la frecuencia de uso se basa en la necesidad de diversificar los ma-
teriales reconociendo que el material concreto y tangible tiene un peso
mayor en el nivel de preescolar, sin embargo, en algunos momentos la
falta de materiales concretos han resuelto el alcance de los aprendizajes
con el uso de la tecnologia de forma improvisada, lo que ha dado la
pauta para interesarse y profundizar en el uso de las TICCAD como
estrategia diversificadora disenando actividades mds estructuradas y
planificadas.

Por consiguiente, se obtuvieron variables como: Las educado-
ras sélo recurren a herramientas tecnolégicas que estdn al alcance y de
mayor accesibilidad, por ejemplo: laptop, pantalla y celular, utiliza el
Google'y YouTube por no poseer recursos tecnoldgicos e infraestructura
digital, asi como habilidades digitales originando que se vea limitada la
implementacién de actividades integradoras de la tecnologia.

Desarrollo

El sistema educativo ha enfrentado diversos retos a lo largo de la his-
toria, uno de ellos y el més reciente ha sido la pandemia mundial por
el virus COVID 19 que provocd el “cierre masivo de las actividades
presenciales de instituciones educativas en mas de 190 paises con el
fin de evitar la propagacién del virus y mitigar su impacto” (Organiza-
cién de las Naciones Unidas para la Educacidn, la Ciencia y la Cultura,
UNESCO, 2020), la crisis sanitaria puso al descubierto las habilidades
digitales que poseen los docentes, las herramientas tecnoldgicas con
que cuentan las familias y la propia escuela, también la brecha de des-
igualdad para obtener las clases a distancia. Con base en dicho aconte-
cimiento histérico, se revalorizé el manejo oportuno de la tecnologia
educativa, que bien puede ser un aliado cuando se tiene la destreza y las
herramientas necesarias para implementarla.
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Es importante resaltar que el reporte de investigacion el “Uso de
las TIC en la practica docente de la educacién preescolar’, tiene por
objeto el uso de recursos tecnolédgicos en la practica, formacion y ac-
tualizacién docente, es una investigacién cuantitativa, bajo el método
descriptivo que expone como resultado que las tecnologias son utiliza-
das por los docentes en situaciones de comunicacién con los padres de
familia, sin beneficio para los estudiantes (Cob y Xacur, 2019).

El segundo reporte de investigacion “Experiencia con el uso de
las TIC en preescolar”, Cruz (2023) tiene por objetivo analizar el nivel
de uso y dominio de las TIC con base en la estandar de la UNESCO,
trabajado con una metodologia mixta desde un estudio descriptivo
transversal, dentro de los resultados destaca la importancia de la capa-
citacién docente para el manejo de las tecnologias ya que no estaban
preparados durante COVID-19.

Dentro del conocimiento, dicho anélisis aporté a la investiga-
cién de este documento, que encausé a la cultura digital y educacion,
ya que el objeto de estudio son las TIC como recursos para diversifi-
car estrategias en las practicas docentes, por lo que se abordé desde la
pedagogia como campo disciplinar, siendo la poblacién de estudio los
docentes del nivel de preescolar.

Hoy en dia las tecnologias juegan un papel importante en el
ambito educativo, por su acceso e innovacioén que responde a retos de
tiempos actuales. Por ende, es necesario apropiarse de una cultura digi-
tal que contribuya a la transformacién de la educacién desde una pers-
pectiva critica y de ética que permita tener conciencia del uso intencio-
nado de los recursos tecnoldégicos. Como lo menciona Soto (2001):

En laactualidad, el conocimiento y manejo de una tecnologia di-
gital, es parte de la cotidianidad y que afectan de manera directa
los habitos de vida, la forma de pensar de manera digital y hasta
la asuncidn, en definitiva, de una cultura tecnoldgica, que marca
una historia y abre un hito. (p. 172).
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Resulta necesario incrementar las posibilidades pedagégicas, asi pues,
la tecnologia educativa brinda esa oportunidad de ampliar el abanico
de opciones para poder diversificar el trabajo escolar, ademds obliga al
profesional hacer uso de ellas tanto para sistematizar su trabajo como
para utilizarlas como recurso didéctico. No obstante, en la actualidad
se observan précticas tradicionalistas y resistencia al manejo de las tec-
nologias lo que trunca el posible desarrollo de una cultura digital.
Actualmente dentro del proyecto Nacional denominado Nue-
va Escuela Mexicana, se contempla la cultura digital segtin Avila et al.

(2022) como:

La vinculacién entre la adaptacién de las tecnologias y la rein-
vencion de un estilo de vida académico y personal para docentes
y aprendientes senala a las tecnologias digitales como un recurso
de atencion a la diversidad del contexto, que ha sido el enfoque

central parala NEM. (p. 4).

Cabe senalar que dentro de esta cultura digital se enfatiza la inclusién
de tecnologias donde se integran todas las herramientas tecnolégicas
al aula, no s6lo como meros instrumentos, sino que contribuyan como
parte de la cultura personal, colectiva y global con el propésito de que
puedan ser aplicadas en las necesidades del contexto, coincidiendo
con la Organizacién para la Cooperacién y Desarrollo Econémico

(OCDE, 2020):

Cuando la tecnologia se incorpora a las practicas de ensenanza
y aprendizaje puede mejorar el rendimiento de los estudiantes.
No obstante, para tener éxito, las tecnologias digitales deben in-
tegrarse en las escuelas como parte de un enfoque integral que
adapte el uso de la tecnologia a las necesidades de los programas
de estudios e incluya formacién para docentes y apoyo en mate-

ria de TIC. (p.45).

Para lograr una ensenanza efectiva apegada al uso de las tecnologias se
proponen los referentes tedricos como el socioconstuctivismo de Vy-
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gotsky y el aprendizaje significativo de Ausubel como lo menciona el
consejo cjecutivo de empresas globales (2018) “Al usar las tecnologias
de la informacidn, el profesor juega un rol mas efectivo si adopta méto-
dos de ensefianza mds cercanos a una vision pedagdgica constructivista,
progresista y orientada al aprendizaje para la vida”. (p. 62).

Los docentes deben reconocer que el estudiante ingresa a la es-
cuela con un bagaje cognitivo que ha aprendido del medio en el que se
desarrolla cultural y socialmente, dicho aprendizaje que ya posee serd
la base para el desarrollo de nuevos saberes, como lo menciona Ausubel

etal. (1983):

Si tuviese que reducir toda la Psicologia educativa a un solo prin-
cipio, enunciarfa éste: de todos los factores que influyen en el
aprendizaje, el mas importante consiste en lo que el alumno ya
sabe. Averigiiese esto, y enséfiese consecuentemente.

Los aprendizajes que el docente tenga por objetivo alcanzar durante
el desarrollo de sus clases tendrin que partir del interés del alumno,
por ello la importancia de disenar estrategias didécticas basadas en las
necesidades e intereses de los estudiantes en aras de alcanzar el aprendi-
zaje significativo. Ademds, como lo menciona Gareia et al (1993) “El/
la profesora debera crear situaciones en la que los alumnos puedan de-
leitarse con —actividades reales- que promueven el aprendizaje”. (p.85).

Innovacidn educativa con el uso de las TICCAD

Dentro del proyecto Nacional denominado Nueva Escuela Mexicana,
se contempla la cultura digital segtin Avila et al. (2022) como:

La vinculacién entre la adaptacién de las tecnologias y la rein-
vencion de un estilo de vida académico y personal para docentes
y aprendientes senala a las tecnologias digitales como un recurso
de atencion a la diversidad del contexto, que ha sido el enfoque

central parala NEM.
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Con base en la SEP (2022) hablar de las Tecnologfas de la Informacién,
Comunicacién, Conocimiento y Aprendizaje Digitales (TICCAD)
refiere a innovacién, creatividad, imaginacién, diversién, motivacion,
conocimiento, alfabetizacién tecnolégica, competencias y habilidades
tecnoldgicas. Cabe mencionar que éstas, no sélo son herramientas in-
formaticas, sino que también son recursos diddcticos que pueden ser
apropiados como parte de estrategias diversificadoras para el aprendi-
zaje significativo.

Son herramientas indispensables para enriquecer el aprendizaje
a través de la difusion de la informacion, asimilacién y acomodacién.

Las caracteristicas de las TICCAD son las siguientes (SEP, 2022):

— Facilitan el desarrollo de las habilidades, saberes y competen-
cias digitales.

— Potencian la creatividad y motivacién de los alumnos.

— Son fundamentales para fortalecer la labor de los docentes.

La aplicaciéon de las TICCAD en el 4mbito educativo “conlleva una
diversidad de oportunidades para innovar la prictica docente” (Cava-
zos, 2022). Se encuentra desde el nivel de preescolar como parte de la
educacion biésica, se debe iniciar con la cultura digital, la cual abrira
nuevos espacios para generar aprendizajes a través del uso de la tecno-
logia, si bien es cierto el nivel madurativo tanto fisico como cognitivo
estd en sus inicios, no se puede negar la posibilidad de ofrecer multiples
experiencias en las que interactiien con la tecnologia.

Estrategia didactica

Las actividades planeadas con creatividad, de acuerdo al contexto en
que se desarrollan los estudiantes y que ademas su disefio tiene por de
objetivo que sus alumnos aprendan se le conoce como estrategias di-

décticas. Segun Diaz Barriga, (2010), y Diaz Barriga (2012):
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La estrategia didactica es un procedimiento pedagdgico que con-
tribuye a lograr el aprendizaje en los alumnos, en si, se enfocaala
orientacion del aprendizaje. Dicho de otra manera, la estrategia
didictica es el recurso de que se vale el docente para llevar a efec-
to los propésitos planeados. La complejidad que implica la con-
crecion en el aula de la visién de los enfoques pedagégicos genera
un cambio sistémico, considerando la légica de la formacién de
los profesores para alcanzar la aceptacién y apropiacién de las
innovaciones pedagdgicas.

El acto mismo de planificar una estrategia didactica implica visualizar,
buscar y seleccionar las formas con las cuales se pretende alcanzar un
objetivo educativo. En funcién de lo que expresa Diaz Barriga, cabe
destacar la importancia que tiene el buen diseno y ejecucion de la es-
trategia, resulta necesario considerar diversos factores de contextua-
lizacién como, por ejemplo: nivel educativo y madurativo lo que de-
terminara la complejidad de la actividad, asimismo los intereses de los
involucrados, entorno social y cultural.

Por ende, el diseno de estrategias didécticas facilita la organiza-
cién, evita la improvisacién pedagdgica y genera un ambiente de apren-
dizaje para los alumnos, de acuerdo con Gonzélez (2018):

La estrategia didactica tiene como propdésito facilitar, guiar o me-
diar un proceso cognoscitivo mediante la utilizacién de diversos
métodos, técnicas, herramientas o recursos didécticos a emplear.
Esto produce que el docente disene un esquema de trabajo que
va distinguiendo etapas o fases en las cuales se cree un escenario
de aprendizaje donde se lleven a cabo las funciones esenciales.

(pp- 132-156).

Con lo mencionado anteriormente, es fundamental tener presente lo
que genera una estrategia didactica intencionada con todo lo que im-
plica su disefio que se traslada al plano ejecutivo. La consideracién de
todo ello propicia una transformacién pedagégica, la cual forja de una
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manera diferente la labor docente que no tendré pauta para la desorga-
nizacién, perdida del tiempo real de ensefianza y que no tendra cabida
las actividades sin sentido, superficiales y banales.

Por consiguiente, fue necesario conocer la gama de posibilida-
des en cuanto a la ensefianza por parte de los profesores integrando de
forma ladica y oportuna el uso de las Tecnologias de la Informacion,
Comunicacién, Conocimiento y Aprendizaje Digitales. La muestra se
llevé a cabo con el personal docente de un jardin de nifios de Coqui-
matldn, Colima durante el primer semestre del ciclo escolar 2023-2024.
Los criterios de seleccidon: Formar parte de la plantilla de personal del
mismo preescolar, docentes frente a grupo, hacer uso de las tecnologias
en sus practicas docentes, licenciatura como minimo nivel de estudios.
En cambio, los criterios de exclusién son: docentes que no muestren
apertura para exponer su forma de trabajo.

Para esta investigacién se definié una metodologia cualitativa
que permite describir, interpretar, comprender y transformar la situa-
cién real en un contexto especifico, mediante estudios intensivos que
permiten tener al investigador participacién activa, como lo expresa
Sandin:

La investigacion cualitativa es una actividad sistematica orienta-
da ala comprension en profundidad de fendmenos educativos y
sociales a la transformacion de pricticas y escenarios socioeduca-
tivos, a La toma de decisiones y también hacia el descubrimiento
y desarrollo de un cuerpo organizado de conocimiento. (Bisque-

rra, p. 276).

Dentro de la metodologia de investigacién, el método elegido para
transformar esta realidad fue la participacién-accion requiriendo un
disefio participativo de los sujetos involucrados, Guevara (2020):

Constituye una opcién metodoldgica de mucha riqueza, permi-
te la expansién del conocimiento y genera respuestas concretas
a problemdticas que se plantean los investigadores y co-investi-
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gadores cuando deciden abordar una interrogante, tematica de
interés o situacién problemdtica y desean aportar alguna alterna-
tiva de cambio o transformacién. (p. 168).

Con una epistemologia de la teoria critica, dicha investigacion se en-
cuentra ubicada desde un paradigma critico social, con la cual se busca
entender y transformar la sociedad a través de un enfoque critico ha-
cia las estructuras de poder y las desigualdades sociales como lo afirma

Horkheimer (2003):

La teoria critica, pese a toda su profunda comprension de los pa-
sos aislados y a la coincidencia de sus elementos con las teorias
tradicionales mds progresistas, no posee otra instancia especifica
que el interés, insito en ella, por la supresién de la injusticia so-

cial. (p 270).

Para poder realizar un plan de accién congruente con la epistemologia
presentada fue retomado el modelo de Elliott, el cual precisa Botella
y Ramos (2019) a “la IA como un proceso en el que los profesores se
involucran en el desarrollo de una teoria critica sobre sus propias prac-
ticas mediante la contextualizacién de sus experiencias en un marco
sociopolitico méds amplio” (p. 134).

Con base en las 3 fases propuestas para la investigacion accién,
fue identificado el problema sobre el cual pudiera actuarse en un fu-
turo realizando un estudio que brindara sustento a la idea general, se
procedid con la exploracién o planteamiento de los supuestos y queda
pendiente la construccién del plan de accién. El propio Elliot senala
que: “el proceso de investigacion se inicia con una idea general cuyo
propdsito es mejorar o cambiar algtin aspecto problematico de la prac-
tica profesional; identificado el problema, se diagnostica y, a continua-
cién, se plantea la hipédtesis de accidén o accién estratégica” (Latorre,
pp- 41-42).

Para contrastar la informacién tedrica con la practica fue nece-
sario seguir el proceso metodoldgico seleccionado, realizando cues-
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tionamientos a las tres docentes, inicialmente se realizé una entrevista
“piloto” de tipo abierta que permitié rapport con el entrevistado y la re-
construccién de preguntas oportunas que respondieran al objetivo que
nos ocupa, posteriormente se realizaron “entrevistas semiestructuradas
se basan en una guia de asuntos o preguntas y el entrevistador tiene la
libertad de introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u
obtener mayor informacién.” (Herndndez, p. 403).

Después de realizar las entrevistas de forma oral y grabarlas en
audio con ayuda de un celular convencional, se procedié a realizar la
transcripcion de cada una con la plataforma Sozix.ai en linea usando
la prueba gratuita que transcribe 30 minutos como méximo de forma
rdpida (en alrededor de cinco minutos se obtuvo la transcripcién de
una entrevista) con precision del 90% aproximadamente, cabe men-
cionar que fue necesario hacer una revisién puntual y coordinada del
audio con el texto para corregir las palabras que el transcriptor no de-
tect6 de forma correcta. Ademds de una revision exhaustiva que im-
plicé un cuidadoso proceso interpretativo, como bien lo senala Gibbs
(2012): “la transcripcién, especialmente en la entrevista, es un cambio
de medio y eso introduce cuestiones de precision, fidelidad e interpre-
tacion”. (p.36).

Para el proceso de los datos se utiliz6 el programa Atlas.ti 8.0
en version gratuita, dicho programa facilité el andlisis de las entrevis-
tas con la sistematizacién de hallazgos que se codificaron, extrae asi lo
mis relevante de cada una de las entrevistas escritas lo cual permitio la
comprension y construccién de resultados. Se realizé un ordenamien-
to conceptual de dichas categorias, para lo cual fue necesario identi-
ficar sus propiedades y dimensiones, fue pertinente revisar el marco
tedrico haciendo un andlisis entre estas (las evidencias de la entrevista
y las aseveraciones de lo que se estaba analizando). Con base en Strauss
y Corbin. 2002, se dice que lo realizado y analizado anteriormente,
posibilité la seleccion sélo de dos categorias de todas las que se asigna-
ron en la codificacién: Innovacion educativa (TICCAD) y Estrategias
diddcticas.
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Resultados

A continuacion, son presentados los resultados parciales obtenidos
del proceso de recogida y andlisis de datos a través de un procedimien-
to tecnoldgico para su registro e interpretaciéon que fue mencionado
anteriormente, plataforma Sonix y programa Atlas.ti 8.0 en versiéon
gratuita.

Se observé un denominador comun en las entrevistadas al men-
cionar que existen limitaciones econdmicas para la adquisicién de ma-
teriales digitales que coadyuven al manejo por parte de los alumnos.
Manifiestan que se presenta una brecha digital generada por las des-
igualdad social y econémica que provoca una carencia en la infraes-
tructura y recursos tecnolégicos, por consiguiente, es limitado el uso
de la tecnologia en la escuela y, asimismo, las condiciones econémicas,
educativas, culturas y sociales de la familia también influye para que
exista la accesibilidad al uso de la tecnologia como herramienta edu-
cativa.

Las docentes entrevistadas mencionan que la tecnologia facili-
ta la vida “.” y coinciden en que usan la tecnologia mayormente para
comunicarse con los padres de familia, ya que al ser nivel preescolar es
imprescindible la cercania con los papas para los asuntos escolares. Las
tres maestras tienen como propdsito la innovacién digital enfocada en
el &mbito educativo y reconocen la necesidad de diversificar los mate-
riales de ensenanza para mantener la atencion del alumno.

No obstante, se encuentra como hallazgo el hecho de que exis-
te poco conocimiento de plataformas, programas y aplicaciones que
pueden incorporar en sus préacticas educativas de acuerdo al nivel de
los educandos, aunado a esto expresan que desconocen cémo utilizar
algunas herramientas tecnoldgicas de la informacién y comunicacién y
como vincularlas con el conocimiento del aprendizaje digital.
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Tabla 1. Uso de las TICCAD en el nivel de preescolar durante el ciclo

escolar 2023-2024

Estrategias diddcticas

Frecuencia de uso

e Reproduccion de videos

Herramientas | e Investigacion 1-2 veces por semana
Lap top e Proyeccidn de videos 1-2 veces por semana
Proyector o Comunicacién con Padres de Diario
Celular Familia 1-2 veces por
Bocina con e Uso de aplicaciones y/o quincena
bluetooth plataformas educativas 2-3 veces por semana
e Reproduccién de musica
Plataformas e Creacién de juegos en linea, 1 vez al mes
Kahoot! gamificacién
Classroom e Organizacién de las clases 3 veces por semana
Programas . .
e Juego interactivo 2-3 veces por semana
Aprende a leer
con Pipo . :
o Juego interactivo 1 vez al mes
Hot potatoes

Redes sociales

Creacién de videos cortos

educativos

1 vez al bimestre

Tik Tok o Grupos de interés para Padres de | 1 vez ala quincena
Facebook Familia 1 vez ala quincena
e Proyeccidn escolar
Aplicaciones | ¢ Comunicacion con Padres de Diario
WhatsApp Familia
Messenger e Juegos durante videollamadas 1 vez a la semana
Xilophono e Juego para conocer las notas 1 vez ala semana
Junior musicales
[ ]
JClic o Crear actividades educativas 1 vez al bimestre

Nota. Datos obtenidos de las entrevistas profundas a docentes frente a grupo de un jardin
de nifios de Coquimatldn, Colima (2023).
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Conclusiones

En la nueva era global de la educacién se han visto modificados dife-
rentes escenarios educativos debido al ingreso de las tecnologias; las
cuales tienen un papel importante como recurso didictico para la
transformacién pedagdgica, desde metodologias, procesos de ensefan-
za-aprendizaje, interaccién docente y alumno. La incorporacion de las
TIC al 4mbito educativo ha propiciado que puedan ser no sélo una
opcidn o expectativa, sino al contrario son una realidad traduciéndose
en las politicas educativas de cada pais, se observan los esfuerzos de los
paises e instituciones apostindole a la implementacién de iniciativas
que impliquen el maximo aprovechamiento de las tecnologias en los
procesos formativos.

Por consiguiente, se conjuntan las TICCAD como recursos que
permiten la diversificacién de estrategias y fomenta en los alumnos el
desarrollo del aprendizaje significativo, los alumnos tienen mayor par-
ticipacién porque son atraidos por el uso de la tecnologia, ademas de
encontrar imagenes coloridas, formasy sonidos con los que pueden in-
teractuar, lo que hace posible un aprendizaje divertido, atendiendo las
diversas formas de aprendizaje.

El uso de las TICCAD en preescolar conlleva un reto por las
edades de los alumnos que se atienden, subestimando la capacidad de
los alumnos como de los mismos docenes. Sin embargo, con el desarro-
llo de la investigacion se observa que las maestras enfrentan y superan
desafios para buscar diferentes propuestas de accién para el uso de las
tecnologias, como realizar la busqueda de aplicaciones gratuitas facil de
descargar y usar, encontrar apps con diferentes tematicas relacionadas
con los campos formativos de Lenguajes, saberes cientificos, de lo hu-
mano a lo comunitario, ética, naturaleza y sociedad.

Se refleja el cumplimiento del objetivo general que ocupé la in-
vestigacion, se identifica el uso de las tecnologias en las précticas docen-
tes de acuerdo a lo manifestado en el trayecto de recoleccion de datos,
enlistando las herramientas tecnoldgicas que utilizan como programas,
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aplicaciones y plataformas mas comunes que no implican un manejo
complejo, e implementandolas como un medio para diversificar las es-
trategias de ensefanza-aprendizaje.
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Resumen

El presente articulo tiene como finalidad describir las representacio-
nes sociales que directivos y docentes en tres escuelas primarias del es-
tado de Colima han construido respecto a la reforma curricular 2022
en Educacion Basica. Se sustenta en la Teoria de las Representaciones
Sociales (TRS) formulada y publicada por Serge Moscovici en 1961, la
cual se aprecia como un corpus tedrico-metodoldgico apropiado para
indagar elementos cognitivos, sociales y afectivos que los actores esco-
lares conforman de manera colectiva como resultado de la interaccién
social cotidiana y frente a fenémenos que plantean cambios impor-
tantes en la prictica profesional, como lo es una reforma curricular. El
trabajo se realizé a través del paradigma cualitativo, con un enfoque
interpretativo hermenéutico, y empleando el método fenomenoldgico.

1 Licenciado en Pedagogia y Maestro en Educacién con 18 afios de servicio en el sistema educativo.
Es profesor frente a grupo en el nivel primaria y coordinador académico de un bachillerato en la
Universidad de Colima.

2 Licenciado en Educacién Primaria y Maestro en Educacién. Cuenta con 16 afios de experiencia
docente. Actualmente se desempefia como director técnico en una escuela primaria del estado de
Colima.

3 Licenciado en Educacién Primaria y Maestro en Educacion con 8 anos de experiencia docente. Ac-
tualmente se desempefa como subdirector de gestion en una escuela primaria del estado de Colima.
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Se inscribe en la linea de “Aprendizaje y desarrollo” del Doctorado en
Investigacion e Innovacién Educativa de la Universidad CEPC, ya que
se centra en procesos de orden psicolégico que los sujetos desarrollan, y
que se manifiestan en su actuar cotidiano en el ambito escolar.

Palabras clave: Representaciones sociales, Docentes, Reforma curricu-
lar, Plan de Estudios, Educacion basica.

Introduccién

La reforma curricular 2022 de la educacién bésica en México encuen-
tra su origen en las reformas hechas al articulo tercero constitucional
en 2019, mismas que derivaron en la publicacidn, el mismo ano, del de-
creto por el que se expide la Ley General de Educacién, en cuyo articu-
lo 11 se establecen los rasgos de la Nueva Escuela Mexicana, mientras
que en el capitulo V se plantea la renovacién de los planes y programas
de estudio con el propdsito de ajustarlos a los fines de la educacion, asi
como a sus principios y orientaciones (DOF, 2019). Como resultado,
el 19 de agosto de 2022, fue publicado el Acuerdo 14/08/22 por el que
se establece el Plan de Estudios para la educacién preescolar, primaria y
secundaria (DOF, 2022).

En otro orden de ideas, la Teoria de las Representaciones Sociales
(TRS), que encuentra sus bases en la obra de Serge Moscovici La psy-
chanalyse, son image et son public (1961), define las Representaciones
Sociales (en adelante RS) como “un corpus organizado de conocimien-
tos y una de las actividades psiquicas gracias a las cuales los hombres ha-
cen inteligible la realidad” (Moscovici 1979, en Cuevas 2016), guiando
la interpretacion de los hechos por medio de tres componentes: informa-
cién, campo de representacion vy actitud; mismos que desgranan saberes,
opiniones, imdgenes, actitudes y emociones (Pefia 2019).

De acuerdo con los postulados de esta teoria, que se abordarin
con detalle mas adelante en este articulo, es posible deducir que las RS
que el gremio magisterial construye de manera paulatina en el contex-
to de una reforma curricular, es decir, la manera en que los profesores
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se apropian gradualmente del nuevo modelo educativo a través de la
construccién de estos conocimientos, significados, imégenes mentales,
juicios de valor, sentimientos de aceptacién o rechazo, etc. incide en
la interpretacién de la realidad educativa y, por ende, en las practicas
de ensefianza que desarrollan al operarlo. Esta premisa posee un valor
pedagdgico intrinseco que motivé a la seleccion del objeto de estudio
por su relevancia y vigencia durante el ciclo escolar 2023-2024 en que
recién se implementa el naciente plan de estudios, lo que llevd a es-
tablecer como objetivo general de investigacién “Identificar las RS de
los agentes educativos en tres escuelas primarias del estado de Colima
respecto a la reforma curricular 2022 en Educacion Bésica”

El trabajo se organiza de la siguiente manera: 1) Introduccion,
en la que se explican el contenido y la estructura del articulo, ademds
de realizarse una descripcion general del objeto de estudio partien-
do del marco juridico, el planteamiento del problemay la perspectiva
tedrica desde la que fue abordado; 2) Desarrollo, donde se profundiza
en la problemitica, se expresan las preguntas, objetivos y supuestos,
se destacan los principales hallazgos del estado del conocimiento, y se
abordan los marcos teérico y metodolégico de investigacion; 3) Re-
sultados preliminares, obtenidos a partir de la sistematizacion, andlisis
¢ interpretacion de los datos; y 4) Conclusiones, que comprenden una
reflexion final acerca de las RS identificadas, enfatizando en la impor-
tancia de los procesos formativos docentes para una adecuada apropia-
cién y operacién del nuevo modelo educativo por parte de los actores
escolares.

Desarrollo

En el diseno curricular del Plan de Estudios 2022 es posible apreciar
algunas transformaciones importantes con relacién a los modelos edu-
cativos anteriores: 1) Tiene un enfoque humanista que busca el desa-
rrollo arménico de todas las facultades del individuo; 2) Presenta una
estructura curricular interdisciplinaria, que integra aprendizajes de
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distintas 4reas del conocimiento en campos formativos*; 3) Coloca a
la comunidad como nucleo integrador de los procesos de ensefianza y
aprendizaje; 4) Propone un codisesio de los programas de estudio para
posibilitar la contextualizacién de la prictica educativa; y 5) Plantea el
uso de metodologias activas de aprendizaje en clase.

Estas transformaciones al curriculo, que ineludiblemente con-
ducirdn a una transicién pedagégica y, por ende, a una evolucién de
los procesos de ensenanza y aprendizaje en las escuelas, precisan tam-
bi¢n de un cambio de paradigma en la praxis docente, por ejemplo:
¢Cémo afrontardn los maestros —formados académica y profesional-
mente bajo la organizacién curricular por asignaturas— esta transicion
al trabajo con un plan de estudios interdisciplinario? ;En qué medida
conocen y dominan las citadas metodologias activas de aprendizaje?
¢Qué retos derivan de una planeacién que tome en cuenta la problema-
tica contextual en sus escenarios dulico, escolar y comunitario? ¢ Cuéles
son las necesidades de formacién docente ante la implementacién del
modelo curricular?

Abric (2001), sefiala que “las representaciones sociales orientan
las acciones de las personas, ya que al designar significados para hacer
comprensible la realidad, se encauza una prictica con respecto al objeto
de representacién”. (Pefia, 2019). En virtud de lo anterior, es posible
afirmar que uno de los factores clave para llevar a buen puerto la im-
plementacién del nuevo plan de estudios lo constituye la manera en
que los maestros se apropian de sus fundamentos filos6ficos, tedricos
y metodolégicos, asi como la forma en que desarrollan sus procesos de
actualizacién y reflexionan constantemente sobre su propia préctica
pedagdgica, ya que ello habra de conformar las RS que inexorablemen-
te incidirdn en la ensenanza y el aprendizaje que se gesta en las aulas.

Al tener un primer acercamiento dialégico informal con algunos
actores escolares previo al trabajo de campo, estos expresaron tener un

4 Lenguajes; Saberes y Pensamiento Cientifico; Etica, Naturaleza y Sociedades; De lo humano y lo
comunitario.

S ABp (Aprendizaje basado en proyectos comunitarios), ABP (Aprendizaje basado en problemas),
STEAM (Aprendizaje basado en indagacién) y AS (Aprendizaje Servicio).
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conocimiento apenas elemental de los componentes y fundamentos del
nuevo modelo, por lo que dijeron no sentirse atn preparados para su
ejecucion. Aunado a ello, se percibieron tensiones e incertidumbres en
los colectivos docentes en torno al tema. Este panorama desperté el
interés, como ya se mencion¢ antes, por identificar las RS que maestros
y directivos han construido respecto a la reforma curricular 2022 en
educacion bésica, lo que constituy6 el objetivo general. Enseguida, se
formularon las preguntas de investigacién: 1) ;Qué saben los agentes
educativos sobre la reforma curricular?, 2) ¢Cuales son las imagenes
mentales y los significados que han construido en torno al nuevo mo-
delo educativo?, 3) ¢Qué emociones y actitudes manifiestan ante los
planteamientos de la reforma? Acto seguido, se establecieron los su-
puestos para cada una de las interrogantes anteriores: 1) Los directivos
y docentes desconocen o conocen parcialmente los elementos e impli-
caciones pedagodgicas del Plan de Estudios 2022 debido a que los talle-
res de formacidn continua en el nuevo modelo educativo no han sido
pertinentes ni suficientes; 2) El campo representacional construido por
los agentes educativos encuentra origen en sus saberes previos y en las
experiencias que han vivido durante reformas curriculares anteriores;
y 3) Los profesores y directivos sienten incertidumbre, preocupacion,
agobio y renuencia ante los cambios que plantea el nuevo modelo cu-
rricular. Finalmente, se definieron los objetivos especificos: 1) Indagar
qué conocen los agentes educativos sobre la reforma curricular 2022;
2) Identificar las imdgenes mentales y los significados que docentes y
directivos han construido en torno al modelo educativo; y 3) Recono-
cer las emociones y actitudes que los agentes educativos manifiestan
ante los planteamientos de la reforma.

Una vez realizado lo anterior, se procedié a explorar diversas
fuentes documentales con el propdésito de construir el estado del cono-
cimiento a través de un proceso ordenado y sistematico. Como resulta-
do se seleccionaron, con fines de analisis, trece producciones generadas
en los tltimos diez afos que poseen estrecha relacién al objeto de estu-
dio, localizadas en buscadores académicos y repositorios en bibliotecas
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digitales de universidades reconocidas. ¢ En el 4mbito internacional,
se encontraron dos articulos sobre RS en educacién: uno referente al
proyecto de carrera profesional docente en Chile, y el otro acerca de la
inclusién del estudiantado con discapacidad. En el dmbito nacional, se
hallaron siete articulos y dos tesis, cuyos temas centrales son la RIEB
(Reforma Integral de Educacion Bésica, 2011) desde la perspectiva do-
cente y directiva, recomendaciones para el estudio de las RS en investi-
gacion educativa, y liderazgo en la direccién de las escuelas secundarias.
A nivel local, dos investigaciones en Colima que exploran la pertinen-
cia de esta teoria en el estudio de la docencia y las representaciones de
docentes frente a cambios curriculares, subrayando la importancia de
comprender las percepciones docentes en la implementacién efectiva
de reformas educativas.

Marco Teoérico

Como se expuso anteriormente, La TRS encuentra sus bases en la obra
de Serge Moscovici La psychanalyse, son image et son public (1961), di-
vulgada durante la segunda mitad del siglo XX (Pefia, 2019). En la ver-
sion castellana, presentada en 1979, define las Representaciones Sociales
como “un corpus organizado de conocimientos y una de las actividades
psiquicas gracias a las cuales los hombres hacen inteligible la realidad”
(Moscovici 1979, en Cuevas 2016). Jodelet (1986), por su parte, amplia
el concepto definiéndolas como el conjunto de conocimientos sociales
de sentido comuin que se producen de acuerdo con el contexto y las con-
diciones sociohistéricas de los individuos (Pefia, 2019).

Es posible ubicar a la TRS dentro de la corriente epistemoldgi-
ca conocida como “Fenomenologia”, cuyo fundador y precursor fue
Edmund Husserl, filésofo y psicélogo que la dio a conocer en 1901 a
través de su obra Investigaciones Légicas (Lambert, 2006). Husserl de-
fine la Fenomenologia como “el estudio de los fenémenos tal como los

6 Buscadores académicos: ResearchGate, Dialnet, Scielo, Redalyc y Rediech. Repositorios en las bi-
bliotecas digitales de la UNAM, UAM ¢ ITESO.

113



experimenta el individuo, con el acento en la manera exacta que estos
se revelan en si a la persona que los estd experimentando, en toda su
especificidad y concrecién” (Brennan, 1999 en De los Reyes, 2019); es
decir, describe las estructuras de la experiencia tal y como se presentan
en la conciencia. La TRS comparte con la Fenomenologia, en especial
con los postulados de Berger y Luckman sobre la construccién social
de la realidad, el interés por estudiar la vida cotidiana, pero enfatiza el
proceso social de construccién de sentido comun como explicacién de
las practicas sociales (Morales, 2008).

Moscovici (1979), retomé el concepto de representaciones colec-
tivas propuesto por Emile Durkheim para desarrollar el de representa-
ciones sociales, manteniendo en estas el cardcter de produccién social.
Para Durkheim, las representaciones colectivas condensan la forma de
pensamiento que impera en una sociedad y que irradia a todos sus in-
tegrantes. El individuo se constituye en persona mediante la incorpo-
racién de este pensamiento colectivo, constituido por normas, valores,
creencias y mitos (Pifia, 2004); mientras que Moscovici entiende al ser
humano como productor de sentidos activos y generador de represen-
taciones (Banchs, 2000 en Pefia, 2019). Para Moscovici, Durkheim no
analizé las distintas formas de pensamiento organizado (...) En conse-
cuencia, no toda forma de pensamiento organizado es una RS. (Pifia,
2004) Las RS son producto de la sociedad contemporanea industrial.
Este nuevo escenario social propicia una fragmentacién de los espacios
vitales y una mayor informacién en algunos sectores de la poblacién
urbana (...) Mientras que las representaciones colectivas de Durkheim
irradiaban a todos los integrantes de una sociedad, las RS irradian s6lo
aun sector, comunidad o grupo de ésta. Mientras que unas son genera-
lizadas, las otras son particularizadas (Pifia, 2004).

En este sentido, el magisterio constituye un sector social espe-
cifico de la poblacién que comparte saberes, experiencias, actitudes,
creencias y valores relacionados con la labor pedagédgica y con sucesos
que plantean transformaciones importantes de la vida escolar, confor-
mando un “corpus” de conocimientos que es expresado por el gremio
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a través del didlogo y la interaccién cotidiana en los espacios institu-
cionales y més alla de ellos, pues la acciéon dialdgica permea en los me-
dios masivos de comunicacién, generando una influencia bidireccional
y reciproca. Asi, las figuras educativas van construyendo RS que son
propias de la profesion.

Jodelet, 1986 (citada en Cuevas, 2016) senala que todo trabajo
sobre RS precisa reunir tres elementos: objeto, sujeto y contexto. En
congruencia, la presente investigacién muestra la Reforma Curricular
2022 de la educacién bésica como objeto; directivos y maestros como
sujetos; y tres escuelas primarias de Colima como contexto especifico
de estudio.

Por otra parte, Moscovici (1979) plantea tres componentes para
orientar las investigaciones que se adentran en el tema, y que guian la
interpretacion de la realidad: informacién, campo de representacién y

actitud (Pefa 2019).

1. La informacion: “se relaciona con la organizacién de los co-
nocimientos que posee un grupo con respecto a un objeto so-
cial” (Moscovici, 1979). Este componente remite a los saberes
que tienen los sujetos (en calidad y cantidad) a propésito de
un objeto social en un contexto determinado.

2. El campo de representacion: “remite a la idea de imagen, de
modelo social, al contenido concreto y limitado de las pro-
posiciones que se refieren a un aspecto preciso del objeto de
la representacidn (...) alli donde hay una unidad jerarquizada
de elementos” (Moscovici, 1979). Este componente es el mds
complejo de identificar, pues requiere adentrarse en las imége-
nes y los significados construidos. Con base en Ibafiez (1988),
es posible pensar en un entramado, en una estructura donde se
acomodan los elementos que configuran una representacion.

3. La actitud: se vincula con “la orientacién global en relaciéon
con el objeto de la representacién social” (Moscovici, 1979).
Este es el rasgo mds frecuente y perceptible, pues conlleva valo-
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raciones, juicios y emociones sobre el objeto que se representa
y funge como un elemento preparador de una accion.

Identificar las RS que directivos y docentes construyen durante un pe-
riodo de transicién curricular, permite tener una aproximacion a los
conocimientos, los significados, las interpretaciones y actitudes que se
tejen en torno a los elementos y caracteristicas del modelo educativo
por implementar. Profundizar en los tres componentes de estas repre-
sentaciones, posibilita una comprensién e intepretacién integral del
hecho o fendmeno que se estudia.

Marco Metodoldgico

Segin De Miguel, citado en Bisquerra (2009), en el 4mbito de la inves-
tigacién educativa, “un paradigma es un punto de vista o0 modo de ver,
analizar e interpretar los procesos educativos que tienen los miembros
de una comunidad cientifica, y que se caracteriza por el hecho de que
tanto cientificos como pricticos comparten un conjunto de valores,
postulados, fines, normas, lenguajes, creencias y formas de percibir y
comprender los procesos educacionales”.

El presente estudio fue abordado desde un paradigma interpre-
tativo o hermenéutico, ya que se considera pertinente para develar, con
fines de andlisis, los saberes, las imagenes mentales, opiniones, actitudes
y emociones de los actores implicados; por tanto, se trabajé a través de
un enfoque cualitativo'y con un método fenomenoldgico de investigacion
que se aprecia como el mas adecuado debido a que, segun Bisquerra
(2009), plantea determinar el sentido dado a los sucesos, descubrir el
significado y la forma en que las personas describen su experiencia acer-
ca de un acontecimiento concreto, es decir, le interesan las cuestiones
de significado; por lo tanto, resulté util para identificar y describir las
RS de los sujetos en el marco de un acontecimiento que es polémico y
ampliamente comentado entre el gremio magisterial, por las implica-
ciones que reviste en el quehacer docente y la organizacién de las escue-
las: la mas reciente reforma curricular.

116



El paradigma interpretativo o hermenéutico, el enfoque cualita-
tivo, la fenomenologia y la TRS —cuyos fundamentos conceptuales se
han expuesto con anterioridad a lo largo de este trabajo— encuentran
congruencia al coincidir en el interés por la comprensién profunda y
contextualizada de los fendmenos sociales y humanos.

Se selecciond la entrevista a profundidad para efectuar la investi-
gacion debido a que, de acuerdo con Olabuenaga citado en Bisquerra
(2009), constituye la técnica méds adecuada para obtener una compren-
sion holistica del objeto de estudio, ayudando a maximizar los signifi-
cados de los sujetos mediante un formato de estimulo/respuesta que
no esperaba la respuesta objetivamente verdadera, sino subjetivamente
sincera, consiguiendo ademds respuestas emocionales de gran valor. El
instrumento de recoleccion de datos fue construido a partir de la iden-
tificacién de las unidades de andlisis, sus dimensiones y propiedades, asi
como la definicién de las observables.

El estudio se realizé en tres instituciones publicas federalizadas
de organizacién completa y jornada regular, pertenecientes al nivel pri-
maria en el estado de Colima. La primera de ellas, ubicada en el muni-
cipio de Villa de Alvarez, cuenta con 12 grupos y 380 estudiantes; la
segunda, con 12 grupos y 254 alumnos(as); mientras que la tercera, 6
grupos y 125 educandos; estas dos tltimas localizadas en el municipio
de Colima.

Del universo docente se seleccioné una muestra representativa
conformada por dos maestros(as) y un director(a) de cada centro esco-
lar, haciendo un total de ocho participantes y tomando como criterios
de seleccion los siguientes: 1) un maestro(a)” de uno a veinte y otro de
veinte o mds anos de servicio, con el propésito de considerar un rango
amplio de antigiiedad; y 2) El(la) directivo de la escuela, independien-
temente de su experiencia laboral.

Una vez efectuado el trabajo de campo, tras aplicar y grabar el
audio de las entrevistas, se procedio a realizar la transcripcion de cada

7  Esimportante sefialar que para efectos de este trabajo se tomaron en cuenta tanto docentes frente a
grupo como profesores de asignaturas especiales (Educacion Fisica, Educacion Artistica e Inglés).
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una de ellas con la herramienta que dispone el Office 365 para tal fin,
obteniendo como producto ocho archivos escritos en Word que luego
debieron ser revisados y depurados con detalle para corregir errores y
cuidar que las transcripciones fueran fieles al contenido de los audios.
Posteriormente, se importaron los archivos a un proyecto de Atlas Ti
con el propésito de emplear este software para efectuar una codifica-
cién libre y abierta de las entrevistas, siguiendo un proceso inductivo
que dio como resultado la obtencién de trece cddigos. Una vez hecha
la codificacidn, se procedio a realizar el ordenamiento conceptual que
ayudo a definir categorias, subcategorias y dimensiones, mismas que se
presentan en los resultados preliminares.

Es importante mencionar que, como se expuso en el marco tedri-
co de la investigacion si bien las RS segin Moscovici poseen tres com-
ponentes (la informacién, el campo de representacién y la actitud), se
ubicé el nimero 2 como eje central a partir del cual derivan los otros
dos componentes que dan origen a la categorizacion, puesto que se ob-
servé que el campo de representacion engloba todo el entramado de ele-
mentos jerarquizados, en virtud de que constituye una red de imagenes
y significados construidos por los sujetos. Por tal motivo, el componente
2 no muestra un desglose especifico en el indice numérico.

Habiendo realizado el ordenamiento conceptual que dio como
resultado seis categorias, seis subcategorias y una dimension, el siguien-
te paso fue llevar a cabo un primer anélisis interpretativo que permi-
tiera identificar las unidades tematicas. Luego, se efectué un segundo
andlisis que posibilitd la agrupacion de unidades con estrecha relaciéon
entre si. Finalmente, se realizé el proceso de interpretacion que derivo
en la descripcién de los hallazgos.

Resultados Preliminares

En la siguiente tabla se muestran las RS de directivos y docentes que
fueron identificadas tras el proceso de ordenamiento conceptual y el
andlisis de datos, descritos en el marco metodolégico de investigacion.
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Tabla 1. Sistematizacién de resultados.

Componente
(Moscovici, 1979)

Categoria / Subcategoria /
Dimension

Representaciones Sociales

1.1 Conocimiento sobre el El mode_loﬂcumc_ular fgg dlsenado_ por espemallstas_ y acadgmlco_s. pero posee ur;_a_ .
origen y fundamentos de la notable influencia politica _del goblern_o en turno al introducir sus |deal‘es en la definicion

- de la Nueva Escuela Mexicana. Copia elementos de modelos educativos de otros
reforma curricular 2022. P N TN : o

paises, con cierta inclinacion hacia el socialismo.

1.2 Experiencia con reformas La're_forma edug:a_tlva 2022 introduce cambios mas significativos y profundos en la
currioulares anteriores practica pedagégica que sus antecesoras (1993, 2011 y 2017), aunque retoma algunos
. elementos de ellas.
- Existe un conocimiento apenas general de la propuesta curricular. Algunos
1.3 Conocimiento sobre los . . .

: planteamientos que se destacan son el enfoque humanista, los rasgos del perfil de
planteamientos de la reforma o " N -
educativa y el plan de egreso, la transicion de asignaturas a campos formativos, el uso de metodologias

. yep sociocriticas y el trabajo por proyectos; mismas que plantean desafios y resistencia
estudios 2022. e

entre el magisterio.

El perfil de egreso, el plan sintético, los ejes articuladores, campos formativos y

procesos de desarrollo de aprendizaje (PDA) son algunos de los componentes

1.3.1 Disefio curricular. curriculares del plan de estudios que se identifican, sin embargo, falta mayor
conocimiento al repecto. Existe un dominio parcial del trabajo por proyectos y el disefio
del plan analitico.

La agrupacién y organizacién de contenidos de distintas areas del conocimiento en

1.3.1.1 Transicion de campos formativos favorece un aprendizaje mas integrado y cercano a la realidad; sin
SN embargo, se trata de un cambio que no ha sido facil de asimilar por los actores
asignaturas a campos et o
formativos. escolares. Esta transicion ha constituido uno de los mayores reto_s do_cgntes que
. plantea la reforma, sobretodo en las fases de planeacion y organizacion del trabajo
académico.
La apropiacion de los fundamentos de las metodologias sociocriticas —justificacion,
1.3.2 Finalidades finalidades, fases y caracteristicas—es parcial, falta mayor capacitacion al respecto. Se
5 cérécteristicas exerales de destacan las siguientes caracteristicas: 1) Parten del interés y la voluntad del nifio(a), 2)
kel 9 Propician el pensamiento critico, 3) Surgen a partir de la necesidad de resolver una
] las metodologias oo A . "
= sociocriticas problematica social o comunitaria, 4) Involucran de manera activa al educando, 5)
é . Buscan incidir de manera positiva en la transformacion del entorno, 6) Plantean un
£ cambio de rol tanto del docente como del alumno.
5] El enfoque formativo de la evaluacioén es una ventaja, pero se reconocen desafios
<3 1.3.3 Tipos de evaluacion. adicionales para los maestros, quienes deben llevar registros y evaluar de manera
continua.

1. El plan de estudios presenta areas de oportunidad que dificultan la labor docente.

Si bien es flexible y responde a las demandas sociales, plantea cambios radicales
3.1 Postura personal/opinion cuyos resultados solo podran ser evaluados con el tiempo.
respecto a los planteamientos 2. Los e!ementqs del curriculo son e§enmalmente los mismos que en planes de
de la reforma curricular y el estudio anteriores, solo con cambios de nombre.
lan de estudios 2022 3. El modelo educativo atiende parcialmente las necesidades actuales de la
P . sociedad, con contenidos irrelevantes y un exceso de ideologizacion.

4. Lareforma plantea un cambio significativo de paradigma pedagdgico y de
idiosincrasia.

1. Labuena actitud y voluntad de docentes y directivos son clave para llevar a buen
rumbo la implementacion del nuevo modelo educativo. Existe una expectativa
positiva de que continuaré operandose en los siguientes afios, ya que es un

. . cambio para mejorar.

1.1 Acti X| 0% . . . - .
20bre I:‘rgg?ns'\/:e%i?:ttiv:s 2. Lareforma presenta multiples areas de oportunidad, principalmente relacionadas a
. la capacitacion y el aprendizaje en torno a la propuesta curricular. Ademas, se
cuestiona su continuidad.

3.  El plan analitico es una herramienta valiosa para abordar tematicas de relevancia
social que pueden incidir de manera positiva en la comunidad.

3.1.2 Postura Tanto el contenido como la estructura de los libros de texto son inadecuados. Emplean
personal/opinién sobre los un lenguaje inclusivo y presentan consignas ideologizantes; sin embargo, son
libros de texto gratuito. visualmente atractivos y presentan actividades vinculadas al contexto.

1. Se han experimentado estrés, preocupacion, miedo, inquietud, desorientacion,

. incertidumbre, soledad, desgaste, confusion y rechazo por las implicaciones que
3.2 Sentimientos y N D P L] ! P

N : revisten una manera distinta de organizacion, planeacion y trabajo pedagégico.
c emociones experimentados . P " 29 ;
S . Lo 2. Existe motivacion, entusiasmo e ilusion por los nuevos retos y la expectativa de
= en la implementacion del plan n et N S
" lograr mejores resultados con los alumnos; asi como seguridad y convencimiento
3 de estudios 2022 L : .
5 por avanzar en el dominio de las metodologias y la confianza de que todo saldra
a bien.
o
a 1. Laadopcion de una nueva forma de planificar, la implementacion de metodologias
B 3.2.1 Retos y dificultades en sociocriticas, el trabajo por proyectos y la gestion del tiempo son desafios clave.
3 la practica educativa 2. Incidir en una adecuada apropiacion del modelo curricular por parte de docentes,
= 9 padres de familia y alumnos es un reto de los directores.
@ 5] 3.3 S(_enumlentos y Existio insatisfaccion, inquietud, desorientacion, soledad e incertidumbre durante las
[&] © emociones experimentados N i " P P
= © N sesiones de formacion continua por la falta de asesoria y acompafiamiento adecuados
o 3 durante las sesiones de N . A S ! .
. N - . por parte de las figuras correspondientes. Ademas, se criticé la presencia excesiva de
o o formacion continua en el . P : P . ot
. contenido politico e ideolégico que generd descontento entre el magisterio.
nuevo modelo educativo

Nota: Representaciones sociales de los actores escolares en cada una de las categorfas,

subcategorias y dimensiones. El componente 2 (campo de representacién) no presenta
un desglose en el indice numérico debido a que, segtin Moscovici (1979), engloba todo el
entramado de elementos jerarquizados que integran una RS.
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Conclusiones

Durkheim y Moscovici compartieron el interés por estudiar la recipro-
ca influencia entre sociedad e individuo. No obstante, mientras que
Durkheim se centrd en la manera en que las normas y valores social-
mente constituidos determinan el comportamiento colectivo de los
sujetos de forma generalizada, Moscovici exploré cémo las personas
construyen esquemas mentales y concepciones acerca de los fendémenos
que ocurren en un contexto y grupo social especifico, es decir, particu-
larizado; indagando, ademds, cémo las minorias pueden influir sobre
las mayorias en la construccién de las RS.

Haber acudido a estas perspectivas tedricas en el marco de un
proceso transformacional de la vida publica en México —la transicién
curricular de la educacién basica—, en el que atafie al sector magisterial
avanzar hacia una adecuada apropiacion y operacion del nuevo plan
de estudios a partir del ciclo escolar 2023-2024, ha cobrado especial
relevancia al permitir explorar la respuesta al cambio que han mostrado
los actores involucrados, tarea en la que ha resultado de gran utilidad
el método fenomenoldgico de Husserl al facilitar la comprensién de
la estructura y el significado de las experiencias humanas tal como son
vividas por los individuos.

Identificar las RS de directivos y docentes respecto al modelo
educativo 2022 en tres escuelas primarias de Colima ha posibilitado
conformar una visiéon integral dela apreciacion y comprension de estas
figuras en torno a la propuesta curricular; visién que se erige en indicio
de un escenario congruente de mayor amplitud al transitar el magiste-
rio nacional por caminos similares de formacion y apropiacion en el
modelo, lo que invita a realizar nuevas investigaciones en el tema que
consideren muestras de estudio mas extensas.

En la descripcién de los hallazgos se observa una clara nocién de
que, si bien especialistas y académicos participaron en la elaboracion
de la propuesta curricular, existe una notable influencia politica del
gobierno actual en la definicién filoséfica de la Nueva Escuela Mexi-
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cana. Se percibe preocupacién por la presunta insercién de ideologias
de izquierda en el plan de estudios, que algunas voces asocian con el
socialismo.

En cuanto a los cambios introducidos en la propuesta curricular,
se manifiesta su cardcter mas profundo y significativo en comparacion
con reformas anteriores. Aunque se senala una recuperacién de elemen-
tos de modelos educativos previos, la percepcién general apunta hacia
una transformacién mds radical en la préctica pedagégica.

Por otro lado, se aprecia un conocimiento apenas generalizado
del plan de estudios, con énfasis en fundamentos como el enfoque hu-
manista, el perfil de egreso y las metodologias sociocriticas; sin embar-
go, se evidencian desafios y resistencias por parte del magisterio ante
estos cambios, lo que subraya la necesidad de una mayor capacitaciéon 'y
acompanamiento.

El proceso de transicién de asignaturas a campos formativos se
percibe como una de las mayores dificultades para los docentes, que ha
generado estrés, incertidumbre y desorientacién al exigir el desarrollo
de una forma distinta de planeacién, organizacién y trabajo pedagd-
gico. No obstante, existe motivacién y entusiasmo por enfrentar estos
desafios y lograr mejores resultados con los alumnos.

Laimplementacién de metodologias sociocriticas y la gestion del
tiempo emergen como retos clave, junto con la necesidad de incidir en
una adecuada apropiacién del modelo curricular por parte de todos los
actores involucrados, incluyendo profesores, padres de familia y alum-
nos. Por ultimo, se expresa una insatisfaccion durante las sesiones de
formacién continua, debido a la falta de asesoria y acompanamiento
adecuados, asi como la presencia excesiva de contenido politico e ideo-
légico.

En suma, la investigacién permitié un profundo andlisis y des-
cripcion de las RS que los sujetos han construido en el contexto de la
reforma curricular. Se ha logrado capturar una amplia gama de cono-
cimientos, imadgenes mentales, significados, emociones y actitudes que
los individuos albergan respecto a este cambio en el modelo educativo,
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por lo que es posible afirmar la consecucién de los objetivos planteados.
La diversidad y complejidad de estas representaciones destacan la mul-
tidimensionalidad del fenémeno estudiado; sin embargo, los hallazgos
revelan un panorama complejo, de aristas multiples. Si bien se recono-
ce el potencial transformador de la reforma por medio de un enfoque
humanista que toma en cuenta la problemética contextual de las escue-
las y coloca a la comunidad como nucleo integrador de los procesos
de ensenanza y aprendizaje, también se hacen evidentes los desafios y
preocupaciones referentes al proceso de apropiacion curricular que de-
ben abordarse para garantizar su efectiva implementacién por parte del
magisterio.
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7. Pautas para el diseio de una propuesta que
desarrolle la inteligencia emocional como
prevencién de comportamientos de riesgo en
alumnos de sexto de primaria

Juan Iran Cruz Gonzalez!
CEPC-UNIVERSIDAD, Correo: juan.cruz@cepc.com.mx

Resumen

La insuficiente formacién en Inteligencia Emocional ocasiona una de-
ficiente comunicacién en emociones, conductas disruptivas y violencia
cada vez a mds corta edad. El estudio fue realizado en estudiantes de
sexto grado de primaria con actitudes a las que se denominé compor-
tamientos de riesgo. Se emplea un paradigma cualitativo con diseno
fenomenoldgico teniendo como propésito analizar y caracterizar la
relacion entre la inteligencia emocional y comportamientos de riesgo.
Se plantea el andlisis e interpretacion mediante el uso de entrevistas
semiestructuradas en una muestra de 6 alumnos de primaria del muni-
cipio de Tuxpan, Jal. Se trabaja con una muestra por criterio del inves-
tigador. Los resultados son parciales, evidenciando la falta de expresion
emocional y altos niveles de violencia, a partir de lo cual se dan pautas
para el disefio de la propuesta de intervencion.

Palabras clave: Inteligencia emocional, prevencion, comportamiento
de riesgo, propuesta educativa, educacién primaria,

1 Licenciado en Educacién Primaria por el Centro Regional de Educacién Normal, con Maestria en
Educacién por parte de CEPC; se desempena frente a grupo en dos escuelas primarias del Estado de
Jalisco
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Introduccién

El estudio se origina del interés por la Inteligencia Emocional (IE)
como elemento crucial para la vida. El proyecto abona a la Linea de
Generaci6n y Aplicacidon del Conocimiento (LGAC) de salud men-
tal y educacidn, al promover el acercamiento al objeto de estudio de
la IE en adolescentes y la deteccién de comportamientos de riesgo,
permitiendo el desarrollo de herramientas para su bienestar y prevenir
afectaciones, ya que histéricamente, se han desarrollado habilidades
disciplinares, descuidando el bienestar integral. Esto result6 en perfiles
altamente disciplinares, pero con problemas para gestionar el estrés y la
ansiedad, impactando la salud y ocasionando trastornos. El estudio se
centra en edades tempranas, como clave para la intervencion pedagd-
gica; su objetivo es brindar pautas para la prevencién de situaciones fu-
turas desde el aula. El primer apartado detalla caracteristicas generales
y la problematizaciéon. Enuncia sustentos tedricos basados en IE vy res-
pecto al paradigma metodolégico. El desarrollo, evidencia la pregunta
e hipétesis, sugiriendo que la poca atencién emocional contribuye a
los comportamientos de riesgo. Se tiene como proposito caracterizary
describir las afectaciones. Se presenta el marco metodoldgico cualita-
tivo con enfoque fenomenoldgico, en una investigacién de tipo bdsica
descriptiva. Por ultimo, las conclusiones preliminares, confirman una
conexidn entre la deficiencia emocional y comportamientos de riesgo
en adolescentes, originado por modelos de crianza desfavorables afec-
tando la estabilidad, la autoimagen y las relaciones interpersonales.

Problematizacion

El estudio se realizé en una primaria de Tuxpan, ubicado en el Sur de
Jalisco. Dicha primaria se encuentra en un contexto fuertemente arrai-
gado a su cultura indigena, pero, en donde también se encuentran pre-
sentes altos niveles de marginacién y de violencia de género. De igual
manera, permea en la comunidad el clima de inseguridad tal como el
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que se vive en el resto del pais y el estado de Jalisco con el aumento de
casos violentos cada vez mas frecuentes y sobre todo en edades tempra-
nas; como el incidente que se suscit6 en la comunidad un ano antes en
donde un adolescente de 15 anos dispard a tres jovenes hiriendo a uno
y asesinando a dos, representando un antecedente importante sobre la
urgencia de intervencién. Esta comunidad lleva por lema “el lugar de
la fiesta eterna” debido a las mas de 20 celebraciones religiosas que se
realizan durante todo el afio, lo cual, junto con el trabajo diario y el
uso de dispositivos electrénicos han generado una escasa convivencia
familiar y el desarrollo de problemas psicosociales como: baja autoesti-
ma, aislamiento, falta de regulacion, poca tolerancia a la frustraciéon y
conflictos sociales. “La falta de atencién familiar a las necesidades emo-
cionales contribuye a la gestacién de violencia y conductas agresivas
en el entorno escolar.” (Alvarez, 2020). Todos los aspectos sociocul-
turales que enfrentan los alumnos junto con la nula intervencién en el
aspecto emocional identificadas en el historial del grupo sobre todo en
estudiantes que atravesaron una pandemia propiciaron que se presenta-
ran actos de violencia y comportamientos riesgosos recurrentes, como
cuando un alumno tomo del cuello a otro y este respondié quebrando
su nariz, burlas y acoso entre companeros como el caso en el que un
grupo de ninas orill6 a otra a abandonar la escuela por el constante
asedio incluso por redes sociales, violencia de género en el que un alum-
no envio mensajes amenazantes a otra compafiera que denigraban su
integridad, también mediante el consumo de sustancias nocivas como
el tabaco en el que un grupo de estudiantes se reunian a fumar vy, el
cometimiento de actos delictivos en el que un estudiante ingres6 armas
al plantel. Todo lo anterior reflejan en los sujetos una incapacidad para
analizar sus actos. “La problematica reside en la ausencia de formacion
en inteligencia emocional propiciado estos comportamientos de ries-
go, incluyendo violencia, consumo de sustancias y trastornos mentales”
(Paredes & Patifio , 2019).

Por lo tanto, este estudio parte de la pregunta de investigacion:
¢Cudles son los comportamientos de riesgo que manifiestan los alum-
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nos de sexto afo de primaria que afectan su desarrollo personal y so-
cial? Hipétesis: La falta de desarrollo en IE genera comportamientos
de riesgo en estudiantes de sexto de primaria que afecta su desarrollo
personal y sus relaciones sociales. Objetivo: Analizar y caracterizar los
comportamientos de riesgo presentes en el grupo de sexto de primaria
y las afectaciones que produce en el desarrollo personal y social para
fundamentar una propuesta de intervencion.

Encuadre Teérico
La fenomenologia y el humanismo

Se emplea el enfoque epistemoldgico del paradigma fenomenoldgico
de Husserl, 1982 mediante el estudio del objeto, desde la perspectiva
de los sujetos. Se concibe a la experiencia desde la propia percepcion del
mundo. ‘El método fenomenoldgico permite explorar la conciencia de
la persona, comprendiendo la esencia misma y el modo en que percibe
la vida a través de experiencias, asi como los significados que las rodean
y se definen en su vida psiquica” (Fuster, 2019). Es a partir de esta pers-
pectiva como elemento ontoldgico bajo el cual debe interpretarse este
estudio donde la realidad es construida y contextualmente influenciada
por la experiencia humana, razén por la cual el estudio se circunscri-
be al humanismo como perspectiva holistica ayudando a los sujetos a
lograr lo mejor que sean capaces (Pérez, 2021); la IE de (Salovey &
Mayer, 1990), definida como la habilidad para percibir, entender y re-
gular las emociones propias y de los demds. Retomado por (Bisquerra,
2011) que destaca la importancia de difundir conocimientos emocio-
nales para desarrollar competencias para la vida. En la adolescencia, la
regulacion emocional estd fuertemente condicionada por experiencias
previas, afectando la autoestima y el comportamiento. Subrayando la
necesidad de intervenir desde el aula, promoviendo el desarrollo inte-
gral y la toma de decisiones saludables.
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Antecedentes del estudio

Esta investigacién retoma como antecedentes los estudios de Valenzue-
la (2013) en el que se pondera el rol de la familia para la prevencién de
conductas de riesgo; Ballesteros (2014) quien analiza las caracteristicas
de la sociedades de riesgo; Veldzquez (2014) quien hace una vincula-
cién entre el paradigma de riesgo y la conducta criminal; Martinez C.
(2015) basado en el reforzamiento positivo para eliminar comporta-
mientos de riesgo; Bretédn (2017) demuestra como las consecuencias
por los comportamientos de riesgo van en aumento en la edad ado-
lescente; Argaez (2018) caracteriza los comportamientos de riesgo en
adolescentes de Yucatdn para proponer acciones de prevencion desde la
familia; Martinez D. (2018) asocia la etapa juvenil con altos niveles de
riesgo; Vélez, Hoyos, & Pico (2018) propone la aplicacién de un pro-
grama en estudiantes universitarios para reducir los comportamientos
de riesgo relacionados con consumo de sustancias psicoactivas; Merino
& Villavicencio (2022) relacionan el desarrollo de la inteligencia emo-
cional como promotora para la toma de decisiones e influencia positiva
de la conducta; Perrefio & Martinez (2023) mediante un estudio en
adolescentes correlaciona la inteligencia emocional con la adaptacion
conductual encontrando el desarrollo de la primera como primordial;
Galindo & Losada (2023 ) aplicaron un programa para el desarrollo de
la inteligencia emocional como prevencién de conductas suicidas en
adolescentes; finalmente Inipe & Vizquez (2023) quienes encontraron
en su estudio que el desarrollo de la inteligencia emocional desde el 4m-
bito familiar coadyuva en el desarrollo adolescente volviéndolos més
proactivos y positivos. Estos estudios buscan caracterizar, identificar y
analizar los comportamientos de riesgo en distintos rangos de edad y
en otros se hace la correlacién con la IE para prevenir afectaciones psi-
coldgicas y en algunos casos mediante intervenciones desde el entorno
familiar.
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Desarrollo
Disefio Metodolégico

Se utilizéd una metodologia cualitativa con enfoque interpretativo a
través del paradigma fenomenoldgico. Es de tipo basica descriptiva,
empleando técnicas e instrumentos cualitativos como la entrevista se-
miestructurada reconociendo perfiles emocionales y la triangulacion
para descubrir temdticas emergentes. Se aplicé el rigor metodolédgico
para dar validez al proceso interpretativo. Participantes: Es una muestra
de 3 hombres y 3 mujeres de entre 11 y 12 afios inscritos en el sexto
grado en el ciclo escolar 2022-2023 en una primaria de Tuxpan, Jal.,
la muestra es por criterio del investigador. De la cual, se tomaron en
cuenta los siguientes criterios de inclusién en el que podrian partici-
par alumnos que presentaron comportamientos disruptivos al punto
de ponerse en peligro 0 a otras personas mientras estuvieron inscritos
en el sexto de primaria, se pretendié explorar una muestra de hombres
y mujeres para identificar diferencias o patrones recurrentes. Ademas,
se eligié a alumnos que dieran su consentimiento para participar en el
estudio y se excluyeron alumnos que presentaran algiun diagnéstico de
trastorno o discapacidad cognitiva debido a que existen casos en los
que se requieren apoyos especificos para participar plenamente en un
estudio de comportamiento. Asi como, aquellos que no tuvieran dis-
posicién en participar Instrumentos o técnicas: Se utilizé la entrevista
semiestructurada disefiada por el investigador.

Procedimiento

El estudio siguid un riguroso proceso metodoldgico: 1) Disefio: elec-
cién de la muestra y obtencién de consentimiento. Disefio de entrevis-
ta, validacién y prueba piloto. 2) Recopilacidn: Uso de videollamadas
por WhatsApp para recopilar testimonios y grabacién de las entrevis-
tas. 3) Andlisis: Transcripcién de entrevistas con Microsoft Word 365.
Uso de Atlas.ti para la codificacion, empleando IA 4) Interpretacion:
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Aplicacion de técnicas y procedimientos de la teorfa fundamentada

(Strauss & Corbin , 2002). Emisién de cédigos propuestos por IA para

la codificacién abierta. Comparacion y triangulacién para la seleccion

axial y primera interpretacién. Segunda interpretacién para establecer

dimensiones en la codificaciéon selectiva.

Presentacion de resultados

Se emiten resultados preliminares al no llegar a la saturacién. Identifi-

cando 6 dimensiones y 26 categorias:

1.

Modelos de crianza desfavorable: mentalidad de abandono,
actitudes de sobre dependencia

. Afectaciones en la autopercepcion: baja autoestima, compa-

racion con otros

Falta de regulacién emocional: inhibicién emocional, falta de
comunicacion, acumulacién de la ira, aislamiento, carencia
auto regulativa, sentimiento de traicién, rencor.
Inestabilidad en las relaciones sociales: dificultad para relacio-
narse, busqueda constante de aceptacion, ceder a la presion
social, sentimiento de exclusion, preocupacién por aproba-
cién social, busqueda de validez mediante riesgos, relaciones
perjudiciales, frustracion ante la burla.

. Tendencias a reacciones violentas: violencia fisica, violencia

verbal, expresién agresiva, comportamiento delictivo
Falta de responsabilidad social: justificacién del comporta-
miento, distorsion de la realidad, actitud de rebeldia
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Dimensiones y categorias

1. Modelos de crianza desfavorables

La IE se ve afectada por modelos de crianza desfavorables, marcados
por indiferencia, disciplina excesiva o sobreproteccién; creando una
mentalidad de abandono.

“Es que mi mama4 le pone mds importancia a mis hermanitas, veo
que en veces, no me hace caso, trato de decir cosas, de que me
haga caso y asi, y me hace sentir mal” (Ent. Jos¢, 2023)

“Pues ahorita como pues por decir, como tengo mi pelo y pues
asi, a veces me castigan, me pegan y pues, me hacen sentir mal. La
verdad asi unas dos o tres veces al mes porque pues, igual, de que
en la escuela, en la secundaria, me llaman la atencién y asi” (Ent.

Luis, 2023)

Las experiencias vividas en familia son determinantes para la confor-
macion de una IE estable, su ausencia ocasiona esquemas de interpreta-
cién y actuacién negativos (Goleman, 1995)

La negligencia o el abuso, de un padre ensimismado o indiferen-
te o una disciplina brutal pueden dejar su huella en el circuito
emocional. El paradigma instructivo para comprender la IE es
ver cémo los traumas dejan huella y son reparados.

2. Afectaciones en la autopercepcion

Las experiencias previas caracterizadas por el abandono o la disciplina
desmedida contribuyen a personalidades inseguras. Seis alumnos ex-
presan compararse con otros que perciben con cualidades superiores a
la propias.

“Si, la verdad si me comparo con mis comparfieras. Podria decirte,
que quiero ser como ellos, también a veces me comparo con los
hombres como mujer, es que, hay veces que son bien inteligentes
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o quiero tener el fisico de ellas. Me siento un poco mal porque,
me duele, no quisiera estar con lo que estoy sintiendo.” (Ent. So-

fia, 2023)

La autopercepcion en la adolescencia estd en estado de desequilibrio
alarmante, la validez de las propias capacidades, son desestimados a
causa de sus inseguridades pudiendo ser peligrosas. (Bisquerra, 2011)

Segun lo que valoramos de nuestras experiencias y de cémo son
las personas tendemos a vernos y a definirnos con adjetivos posi-
tivos o con adjetivos negativos, limitadores, o incapaces. Es pues
de significancia potenciemos en los adolescentes una valoraciéon
de si mismos que les permita tener una autoestima positiva.

3. Falta de regulacién emocional e incapacidad de gestién

El contexto familiar con modelos desfavorables y la falta de comuni-
cacién, generan en los adolescentes incapacidad para expresar lo que
sienten de manera adecuada dando como consecuencia reacciones
explosivas por represion emocional. Aunado a esto, tres entrevistados
manifiestan carencia auto regulativa y cinco muestran acumulacién de
laira:

“Siempre soy una persona que primero le digo que se calme y si
sigues chingando, pues voy a llegar al punto de pelear. Y hacer
que le tengas miedo a las personas” (Ent. Juan, 2023)

La inhabilidad para reconocer, regular y comunicar el estado emocio-
nal se atribuye a una formacién deficiente en la gestién de emociones.

(Andrade, 2017)

Desarrollar la habilidad para regular las emociones le permiten al
sujeto seleccionar y expresar con facilidad o inhibir ciertas emo-
ciones. Prevenir los efectos nocivos y evitar las emociones que le
vayan a afectar personalmente o a los demds, ejerciendo autocon-
trol en si
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4. Inestabilidad en las relaciones interpersonales

El rechazo familiar y la baja autoestima repercuten en las relaciones so-
ciales, ocasionando sesgos en la personalidad en donde se busca cons-
tantemente llamar la atencion de los demds y/o frustracion al no con-
seguirlo. Dos entrevistados experimentan sentimientos de inseguridad
y exclusion. Por el contrario, tres alumnos manifiestan busqueda de
aceptacion, llevdndolos a ceder a la presion social

“Hay personas que quiero tratar de encajar con ellos, pero no
puedo. Son muy especiales algunas personas por eso a lo mejor
no les caigo bien 0 a lo mejor no sé, es que la mayoria con los
que trato pues ya la mayoria conoce a otras personas y a lo mejor
estan muy encerrados, para seguir conociendo a mds personas y
ésta es una dificultad.” (Ent. Sofia 2023)

“Decir voy a beber esta tal cosa, como, por ejemplo, gasolina y
tomarsela, o sea. Y eso te podria quitar la vida, pero obviamente
tiene que haber un truco porque si le vas a llamar la atencién a
esa persona, solamente para hacerlo ver extraordinario y que te
quiera hablar” (Ent. Juan, 2023)

La falta de IE dificulta las relaciones sanas, generando sentimientos de
rechazo y vulnerabilidad. La bisqueda constante de aceptacién puede
llevar a poner en riesgo la integridad. (Moran & Ortiz, 2020)

El desarrollo emocional podria incidir en la prevencién de pro-
blemas: el consumo de sustancias psicoactivas, la desercién es-
colar, la depresion, las conductas agresivas y desafiantes de los
adolescentes (...) La relacién entre el componente emocional e
interpersonales, ratifica la importancia de intervenir en el desa-
rrollo integral.
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S. Tendencia a reacciones violentas

Los sentimientos de inseguridad y la incapacidad para controlarse con-
forman personalidades propensas a responder con violencia fisica y ver-
bal como una forma de expresar su frustracion y defenderse a si mismas.
Llegando a actuar sin considerar la légica o las repercusiones por los
actos irracionales. Cinco han ejercido violencia fisica y tres recurren a
la violencia verbal. El estado impulsivo no permite razonar en las con-
secuencias, pudiendo ocasionar comportamientos delictivos.

“Y ya se metié pa’ la cocina y me amenazé con un cuchillo. Y
como yo no sabia. estaba, todavia estaba chiquito, estaba como 10 afos,
(...) y pues atrds de la puerta estaba una pistola y yo en mi en mi impul-
so de desesperacion, lo agarré y no nomds le apunté.” (Ent. José 2023)

La falta de regulacién emocional, historias de vida violentas y
problemas en la autopercepcién generan personalidades con baja tole-
rancia a la frustracién. (Pinto & Nuiiez, 2023)

La impulsividad generalmente es un constructo de conductas
motivacionales, emocionales y cognitivas que usualmente tienen
consecuencias negativas para el individuo en su entorno (...) La
IE es considerada como la capacidad para reconocer nuestros
sentimientos y poder expresarlos adecuadamente permitiendo
controlarlos

6. Falta de responsabilidad en sus actos

La distorsién inconsciente de la realidad, en cuatro casos, refleja la in-
fluencia de una deficiente formacién emocional, contribuyendo al ciclo
de conductas problematicas perpetuados por la falta de sentido critico
y la justificacién evadiendo las responsabilidades.

“Es que era muy presumida y a mi no me caen bien los las ninas,
asi pues, por eso nomds le hacia eso y de hecho ella dejé de ir a
la escuela 1 ano y ahorita ya esta, se llama Karla. Yo lo hice no-
mds por eso a veces le deciamos vampiro, a veces dientes de co-
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nejo, depende, pero pues no nomds era yo, era la tnica del salén

también le ponfan apodos Valeria y Jimena también”. (Ent. Soffa,
2023)

La falta de reconocimiento de los actos, impide percatarse de los da-

fos. Este patrén, considerado como autosabotaje, obstaculiza la resolu-

cién de problemas. Por lo que es imprescindible la intervencién desde
el 4mbito escolar (Pilar, 2020)

La IE ha adquirido importancia en el 4mbito educativo, actuan-
do como medio para promocionar el bienestar psicolégico del
alumno, facilitandoles la comprensién del entorno que los rodea,

asi como dotdndoles de competencias para hacer frente situacio-

nes que se presentan.

Conclusiones

Con base al objetivo de esta investigacién y los resultados parciales se

emiten las siguientes conclusiones alcanzadas cumpliendo con el ob-

jetivo de manera parcial. Cabe senalar, que algunas de las limitaciones

fue la accesibilidad con padres y alumnos para entrevistarse

Se evidencia una conexién entre la deficiencia emocional y
comportamientos de riesgo.

La falta emocional se origina en el entorno familiar debido a
modelos de crianza desfavorables

Los resultados revelan tendencias de varones por violencia fi-
sica y las mujeres violencia verbal.

En los primeros afios de vida se producen afectaciones en la
autopercepcion.

Se evidencia una falta de regulacién emocional, por descono-
cimiento de técnicas.

Frente a la impulsividad, se observa el uso de justificaciones
para negar la culpa.
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Pautas para una propuesta educativa para el desarrollo de la inteligencia
emocional

— Crear ambientes de confianza cargados de experiencias positi-
vasy abiertos a las necesidades personales.

— Entablar acercamientos con las familias y vinculacién con la
comunidad para trabajar modelos de crianza favorables con
comunicacion abierta y respetuosa.

— Emplear un modelo humanista para el desarrollo integral que
reconozca la historia de vida y contextos individuales.

— Emplear metodologias activas fomentando didlogo, asertivi-
dad, fraternidad, convivencia arménica y cultura de la paz.

— Fomentar el sentido critico sobre el comportamiento a través
de reflexiones sobre modelos éticos y filoséficos para actuar
conforme a estos. Reconocer aquellas situaciones peligrosas y
sus consecuencias.

— Generar un sentido de cohesién social saludable, diverso, em-
patico y mediante el establecimiento de limites por encima
del individualismo y el acoso. Generar grupos de apoyo.

— Trabajar en el reconocimiento y manejo del estrés, la ansiedad
y depresion. Asi como el autocontrol mediante técnicas de
relajacion y meditacién como las mindfulness.

— Fomentar el reconocimiento y la expresion emocional. Pro-
mover el apoyo especializado en aquellos casos que lo requie-
ran.

— Focalizar la atencién plena al presente y brindar herramientas
del estoicismo para saber sobrellevar la frustracion.

— Generar proyectos de vida ocupando la mente y basados en
las pasiones que dan sentido a la vida.

— Trabajar la autoexploracién, la autoestima y reconocimiento
de habilidades como parte de la autenticidad.
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Discusion

Existe evidencia de estudios que coinciden con el objetivo de la presen-
te investigacion, puntualizando la etapa adolescente como el momen-
to critico del desarrollo humano al experimentar multiples cambios y
por ende vulnerable para el desencadenamiento de comportamientos
de riesgo (Paredes , M., & Patifio , L. 2019) caracterizados de mane-
ra coincidente con acciones como el acoso, el consumo de sustancias,
las actividades delictivas (Argaez, 2018) la inseguridad, insatisfaccién
¢ inhibicién emocional relacionadas con el contexto familiar (Inipe ,
M., & Vizquez , S. 2023) dificultad para relacionarse y busqueda de
aceptacioén en sus relaciones interpersonales (Mordn, L., & Ortiz, D.
2020). Sin embargo, otros estudios proponen ademds las autolesiones,
los trastornos alimentarios y la vida sexual de riesgo como elementos
diferenciales a los encontrados en el presente estudio. Reconociendo
asi, el valor de la inteligencia emocional como herramienta reguladora
que permite afrontar con resiliencia las problemdticas y promueve el
apoyo social (Galindo , H., & Losada, D., 2023), permite ademds, to-
mar decisiones de manera critica orientando al éxito personal y el goce
de las capacidades humanas (Merino , C., & Villavicencio , J. 2022).
Por lo tanto, esta investigacién abona desde el enfoque fenomenoldgi-
co al campo de conocimiento de la inteligencia emocional y su relaciéon
con los comportamientos de riesgo de estudios que la anteceden, a tra-
vés de la descripcion de testimonios desde la interpretacion que reali-
zan los sujetos dando cuenta de la percepcion construida del individuo
ofreciendo los resultados que aqui se presentan.

139



Referencias

Alvarez, E. (2020). Educacién Socioemocional. ALAS. Controversidad
y Concurrencias Latinoameticanes , 388-401.

Andrade , M. (2017). Tesis doctoral: La inteligencia emocional. La re-
solucion de conflictos en el aula y su relacién con el desempeno
del profesorado de la universidad central del Ecuador . Alicante:
UdeA.

Argaez, S. (2018). Prevencién de factores de riesgo en adolescentes
para padres y madres de familia. Psicologia Escolar Educacional
259-269.

Ballesteros , B. (2014). Reflexion sobre la teoria de la sociedad de Riesgo.
Obtenido de http://www.scielo.org.bo/scielo.php?script=sci_art-
text&pid=50040-29152014000200008

Bertrand, R. (2015). Psicologia y mente . Obtenido de https://psicolo-
giaymente.com/inteligencia/teoria-inteligencias-multiples-gard-
ner

Bisquerra, R. (2011). Educacién emocional. Propuesta para educado-
res y familas. Madrid: DESCLEE DE BROUWER.

Bretén , D. (2017). La pérdida de referencias lleva a los adolescentes a
conductas de riesgo . E/ pais , 1-2.

Fuster, D. (2019). Investigacién cualitativa. Método fenomenoldgico
hermenéutico. Scielo , 201-2015.

Galindo , H., & Losada , D. (2023). Inteligencia emocional ¢ ideacién
suicida en adolescentes: el rol mediador y moderado del apoyo
social. Inteligencia emocional e ideacién suicida en adolescentes;
el papel mediador y moderador del apoyo social . Psicodiddctica ,
125-134.

Goleman, D. (1995). La inteligencia emocional. Por qué es mds im-
portante que el cociente intelectual . Ciudad de México : Penguin.

Husserl , E. (1982). La idea de la fenomenologia . México, D. F. : Fondo

de Cultura Econémica.

140



Inipe , M., & Vizquez, S. (2023). Contexto sociofamiliar que favorece
la inteligencia emocional en adolescentes: una revision . Investiga-
cidn en Psicologia , 171-186.

Lozoya , M. (2020). Propuesta psicoeducativa de prevencién de acoso
escolar a través del fortalecimiento de habilidades socioemociona-
les y valores para la paz a nivel primaria . Ciudad Judrez: Universi-
dad Auténoma de Ciudad Judrez.

Martinez, D. (2018). La gubernabilidad y el diapostivo cientifico.poli-
tico del riesgo; la teoria de los factores de riesgo psicosocial . Uni-
versidad de Chile. Facultad de ciencias sociales , 170-181.

Martinez, C. (2015). La gestién de la seguridad basada en los compor-
tamientos ;Un proceso que funciona? Scielo .

Merino , C., & Villavicencio , J. (2022). La inteligencia emocional y la
incidencia en la conducta de la persona. Ciencias de la salud, 1-2.

Morén, L., & Ortiz, D. (2020). Relacién entre el manejo de emociones
sentimientos y relaciones intepersonales en adolescentes escolari-
zados de una institucién educativa del municipio de Pasto. Crite-
rios, 45-69.

Paredes , M., & Patifo , L. (2019). Comportamientos de riesgo para la
salud en los adolescentes. Chia. Colombia: Universidad y Salud.
Pérez, C. (2021). Modelo Humanista. Villahermosa, Tabasco: Univer-

sidad Salazar Modelos de ensenanza.

Perrefio , M., & Martinez , A. (2023). Inteligencia emocional y adapa-
tacion conductual en adolescentes de acogimiento institucional y
apoyo escolar; estudio comparadao . Scielo , 1-17.

Pilar, M. (2020). La inteligencia emocional en el 4mbito educativo; un
meta-analisis. Scielo .

Pinto, M., & Nuiez, M. (2023). Inteligencia emociona e impulsividad
en estudiantes de bachillerato. Revita Latinoamericana de Ciencias
Sociales y Humanas , 436-449.

Salovey, P., & Mayer, J. (1990). Inteligencia emocional, Imaginacién,
cognicién y personalidad . NY: Dude Publishing.

141



Strauss, A., & Corbin , J. (2002). Bases de la investigacién cualitativa,
Técnicas y procedimientos para desarrollar la teoria fundamentada
. Antioquia : UdeA.

Valenzuela, T. (02 de Junio de 2013). Reflexiones sobre la teorfa de la
sociedad de riesgo . Scielo, 245-253. Obtenido de Prevencién de
conductas de riesgo en el adolescente; Rol Familiar.

Veldzquez, J. (2014). El origen del paradigma de riesgo . Slcelo , 58-117.

Vélez, C., Hoyoss, M., & Pico, E. (2018). Comportamientos de riesgo
en estudiantes universitaris . Redalyc, 1-14.

Villalobos, M., & Torres , S. (2020). Emociones y conductas de riesgo
en bachilleres de Puerto Vallarta. En C. Moreno , R. Pérez , & R.
Garcla , Emociones y aprendizaje (pags. 180-188). Gudadalajara:
Universidad de Guadalajara.

142



8. Descripcion de puesto disruptiva

Damien Le Papillon

Resumen

La importancia de adaptarse en el mundo empresarial y académico es
clave para mantenerse competitivo. Las universidades en Jalisco estdn
confrontadas a mucha competencia, a un estancamiento de los niume-
ros de estudiantes y una exigencia académicas cada vez més elevadas por
parte de los alumnos. Si la calidad de las instalaciones juega un papel
importante, el perfil de los docentes es clave para atraer y retener a los
alumnos. Por lo mismo, la asignacién de los docentes en cada materia
es una de las etapas mas valiosas de las universidades. Para ayudar a los
directores o personas encargadas de la asignacion, existe una herramien-
ta denominada descripcién de puesto. A pesar de que la mayoria de las
universidades la usan, su formato sigue siendo basico y, en mucha de
las ocasiones la descripcion de puesto no se encuentra actualizada a las
nuevas exigencias de los alumnos y de la sociedad en general. La modifi-
cacion de esta herramienta es necesaria para mantener la calidad acadé-
mica y tener una ventaja competitiva sobre las demas universidades. Por
tal motivo, en el presente trabajo de investigacién, se analizarin y pro-
pondrén actualizaciones en la descripcién de puesto, que contempla la
implementacion de cuatro rubricas esenciales para la adecuada eleccion
docente en funcién de las necesidades de los grupos de alumnos.

Palabras Clave: Descripcion de puesto, habilidades técnicas, habilida-
des humanas, habilidades atipicas, seleccion.

Linea de generacién y aplicacién del conocimiento: Emprendimiento
e innovacion
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Introduccién

Una de las herramientas mds importante en la seleccion del personal es
la descripcion de puesto. Segtin Ramirez y Tejada Betancourt (2019),
“un documento que muestra la informacién resumida, compilada, or-
denaday redactada en formularios especiales se denominan descripcion
de puesto”. En el contexto laboral, es dificil reclutar y seleccionar una
persona sin saber exactamente las distintas tareas que deberfa cumplir
y las distintas habilidades necesarias para el puesto. Con el paso de los
afios, se generaliz6 el us6 de la descripcion de puesto en las empresas
mexicanas, con la institucionalizacion y profesionalizacién del mundo
empresarial. Por tal motivo, en 2024 el uso de una descripcion de pues-
to tradicional o basica no es suficiente, ya que se necesita adaptarla y ac-
tualizarla a los cambios societales para obtener una ventaja competitiva
sobre la competencia. Desgraciadamente, todavia existen organizacio-
nes donde la descripcién de puesto no existe, o cuando existe, no estd
bien establecida o implementada. Uno de los tipos de organizaciones
que padecen mids este problema son las universidades. De forma gene-
ral, un docente se recluta por su experiencia y su conocimiento en el
tema (que se comprueba por sus estudios y su experiencia en el campo
laboral). Lamentablemente, las habilidades humanas y atipicas no se
toman en consideracion. En época recientes, las universidades han in-
tentado revertir la falta de consideracién en las habilidades humanas,
mediante la realizacion de una clase muestra previa al reclutamiento y
realizan encuestas al final de cada curso, con lo que se intenta solven-
tar este problema. Sin embargo, la clase muestra no permite medir la
gestion de un grupo y, las evaluaciones de fin de curso en gran parte
son subjetivas, ya que muchos de los alumnos se dejan llevar por las
emociones y no existe una metodologia adecuada para evaluar de for-
ma mas objetiva un docente. Si bien la evaluacién y la clase muestra son
necesarias para medir las habilidades del candidato, no son suficientes
para tener un panorama general de las habilidades del docente. Todo lo
anterior nos hallevado a plantearnos la problematica existente entre las
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exigencias actuales de la educacién y un perfil adecuado del docente.
En ese sentido, la presente investigacion tiene por objetivo demostrar
la importancia del uso de una descripcién de puesto personalizada para
cada materia y la toma en consideracion de las nuevas habilidades que
requieren los docentes para la imparticién de clases. Cabe mencionar,
la implementacién de una nueva descripcion de puesto no es una tarea
sencilla, ya que si tomamos en consideracion las seis dimensiones de
Hofstede (1980), podemos notar, que cualquier organizacién y per-
sona en México cuenta con una resistencia al cambio. Hasta la década
de los dos mil, el docente era visto como un “tod6logo”, y su mision
era transmitir el conocimiento a los alumnos de forma unidireccional,
por lo que, desde hace quince anos, esta forma de ensefianza ha ido
cambiando de forma progresiva en las universidades mexicanas; esto
asi provocado por el acceso masivo a la informacion, el impacto tec-
nolégico y el comportamiento de los alumnos. Anteriormente, al do-
cente se le exigfa ser experto en su tema y tener experiencias laborales.
Actualmente se le exige lo anterior y, ademds, tener pedagogia, inte-
ractuar con los alumnos, escucharlos, cautivarlos y adaptar su discurso
a las necesidades de estos. Ademds, las interacciones docente-alumno
se llevan a cabo dentro del aula, pero también con el desarrollo de la
tecnologia, existe una exigencia cada vez mayor de tener interacciones
fuera del aula, mediante asesorias o dudas que se deben contestar inme-
diatamente por parte del docente. Hoy en dia, administrar un salén de
clase implica mucho més que transmitir conocimiento, ya que las habi-
lidades humanas toman una importancia cada vez mas importante en el
perfil de los candidatos docentes. En ese sentido, estar frente a alumnos
que pierden la atencidén con mayor rapidez que antes, que necesitan ser
cautivados de forma constante y que se encuentran sumergidos en un
ambiente tecnoldgico, el docente debe tener habilidades atipicas. Las
habilidades humanas y atipicas deben venir como requisito esencial en
la descripcién de puesto y de preferencia con mayor peso que las habi-
lidades técnicas. Con la implementacién de esas tres rubricas se logrard
una descripcién con mayor innovacién y disruptiva del puesto a ocupar.
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Para lograr esta finalidad se usé la metodologia investigacion accién,
basado en los trabajos de Lewin (1946), y sus 4 ctapas que son: planifi-
car, actuar, observar y reflexionar. Ademds, se realizaron encuestas con
los responsables de asignacién de materias de una universidad privada
reconocida de Guadalajara para hacer una propuesta de descripcion de
puesto basada en las 3 rubricas antes mencionadas. La finalidad de las
encuestas es construir de forma colaborativa una estructura de descrip-
cién de puesto que se podrd usar en la mayoria de las clases asignadas
a un docente que propone la universidad y, asi facilitar a los directores
académicos su trabajo de asignacién, y también, permitird a los propios
docentes conocer sus habilidades necesarias en funcién de la materia
a impartir. La presente investigacion desarrolla cuatro rubricas para la
descripcién de puesto: las tres categorias de habilidades que existen, las
habilidades duras (o hard skills), las habilidades blandas (o soft skills)
y las nuevas habilidades, llamadas las mad skills, o habilidades atipicas.
En el desarrollo del presente trabajo, se analizard la importancia de cada
una de las rubricas y se propondra elementos para mejorar la descrip-
cién de puesto. Con esta investigacién no se pretende cambiar el proce-
so de seleccion de docentes, sino generar una reflexién para una mejor
asignacion de candidatos, y construir la descripcién de puesto junto
con los responsables académicos. Compartimos la idea de Ramirez y
Tejada Betancourt (2019), que: “una descripcidn de puesto ayuda la
empresa a repartir mejor las cargas de trabajo puede exigir mejor a cada
empleado lo que debe hacer y como lo tiene que hacer. Lo que permite
al empleado identificar sus capacidades de capacitacién, entrenamiento
y desarrollo, permite colocar al empleado en el puesto més acorde con
sus aptitudes” La implementacién de una descripcién de puesto con
esas tres rubricas permitira, desde nuestro punto de vista, a las univer-
sidades tener profesores con un mayor sentido de innovacién y vision
diferenciada, lo que se traducird en tener mayor competitividad en el
mercado para favorecer inscripciones y retener a los alumnos actuales.
Ademas, consideramos que facilitard el trabajo de los directores al mo-
mento de asignar a los docentes en cada materia.
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Desarrollo

El tema u objeto del presente estudio es mediante técnicas de investi-
gacion, proponer a las universidades y a los directores usar una descrip-
cién de puesto disruptiva para la seleccion de docentes que cuenten
con las tres habilidades, aqui propuestas (duras, blanda y atipicas). El
presente estudio hace énfasis en la presentacion de las habilidades ati-
picas, las cuales son un complemento innovador a las habilidades du-
ras y blandas en los espacios pedagdgico, lo anterior se relaciona con
la linea de investigacién: emprendimiento e innovacién de la CEPC.
En la época cientifica, ilustrada por el autor F. W..Taylor y su libro los
principios de la administracién cientifica (1911), donde todo se debia
medir y enfocar a la productividad, las habilidades esenciales eran las
“hard skills” o habilidades duras. Esas habilidades se desarrollan en el
mundo académico y laboral, lo que permite realizar tareas concretas
con precision y rapidez. A partir de los afios ochenta, muchas empresas
se dieron cuenta que un trabajador con muchas habilidades técnicas
no era suficiente para tener cohesién en una empresa y sinergia entre
los distintos trabajadores y departamentos. En este sentido, surgio el
concepto de “soft skills” o habilidades blandas o humanas. Estas habi-
lidades (trabajo en equipo, comunicar eficientemente, saber escuchar,
etc.) permiten a los trabajadores interactuar de forma correcta con sus
companeros de trabajo y sus diferentes lideres. La importancia de tener
grupo de trabajo con distintas habilidades es de gran importancia, la
OMS (Organizacién Mundial de la Salud) estudié su importancia y la
definié de la siguiente forma “Life skills are abilities for adaptive and
positive behaviour that enable individuals to deal effectively with the
demands and challenges of everyday life (WHO definition). In parti-
cular, life skills are a group of psychosocial competencies and interper-
sonal skills that help people make informed decisions, solve problems,
think critically and creatively, communicate effectively, build healthy
relationships, empathise with others, and cope with and manage their
lives in a healthy and productive manner”. Clarke, D., Bundy, D., &

147



Maier, C. Recuperado 30 de abril de 2024. Para adaptarse a las nuevas
necesidades de las empresas, la mayoria de las universidades de los pai-
ses occidentales, propusieron nuevas actividades académicas dentro de
los salones, como los trabajos en equipo, las exposiciones en publico,
y otras dindmicas entre los alumnos. En un inicio, tener habilidades
humanas era un diferenciador para cualquier trabajador y un elemento
esencial para ser promovido en la empresa. Hoy en dia es un elemento
indispensable para ser contratado en la mayoria de los puestos que no se
encuentran en un nivel ejecutivo. Este cambio apareci6 cuando las em-
presas se dieron cuenta que era mas dificil y tardado formar o capacitar
una persona en habilidades humanas que en las habilidades técnicas.
Por esa razdn en las entrevistas laborales y en las descripciones de pues-
to aparecié un nuevo bloque de habilidades denominado soft skills.
Asi, con el paso de los anos la mayoria de las universidades y empresas
han desarrollado dichas habilidades blandas. Sin embargo, en la actua-
lidad esas habilidades no son suficientes para que un trabajador pueda
diferenciarse o ser visto como innovador. Derivado de lo anterior, para
lograr otro diferenciador se creé un nuevo bloque de habilidades de-
nominados mad skills o habilidades atipicas. Estas habilidades hacen
que el trabajador tenga una percepcién, forma de ser o de comportarse
diferente a los demas; ya que, en un mundo acelerado en la bsqueda
de la nueva idea, del nuevo proceso, o de la nueva forma de ensenar,
los perfiles atipicos pueden aportar mucho més en un equipo laboral,
a través de innovacién disruptiva. Asi pues, podemos afirmar que exis-
te poca investigacion realizada sobre estas nuevas habilidades, que son
recientes, y que tendrdn un gran impacto en la seleccién de personal
en los préximos afios. Por lo tanto, afirmamos que se debe incluir en la
descripcion de puesto la rubrica de mad skills y asi poder incentivar a
los docentes universitarios a desarrollar dichas actividades atipicas o no
ocultarlas para que sea una ventaja al momento de impartir una clase.
Segun Ramirez y Tejada Betancourt (2019), “los requisitos de puesto se
refieren a la educacidn, experiencia y titulos y otras caracteristicas per-
sonales, que se esperan de un individuo para que cumpla con el conte-
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nido del puesto. En los ultimos anos surgi6 la idea de que los requisitos
también deben identificar las habilidades, capacidades, conocimientos
y otras caracteristicas personales necesarias para satisfacer el contenido
del puesto en determinados entornos”. Derivado de lo anterior, anali-
zaremos las habilidades duras, seguido por las habilidades blandas y las
habilidades atipicas y finalmente la nocién de grupo. Para definir de
forma clara los tipos de habilidades que se necesita un candidato a la
docencia se realizé distintas preguntas, en la cual podemos destacar las
siguientes: Califique de 0 a 5 la importancia que les de a esas distintas

habilidades atipicas o Mad Skills

e Haber vivido y trabajado al internacional

o Experiencias deportivas (largo tiempo)

e Experiencias en la creatividad (teatro, musica, escribir)
o Campo de estudio original (tema de experiencia inico):
e Difusién de un hobbies en plataformas digitales:

e Participacion en asociaciones:

Derivado de lo anterior, llegamos a establecer nuestro planteamiento
del problema: no hay suficiente diferenciador en las universidades en el
perfil de los docentes y no se toma en consideracion la variedad y rique-
za de las habilidades existentes en un perfil docente. Asi, las variables
del presente estudio, para demostrar lo anterior son el andlisis de las
habilidades duras, blandas y atipicas.

El paradigma utilizado en la investigacion es el sociocritico con
entrevistas cualitativas y cuantitativas. Nuestro enfoque y método de
investigacion serd la investigacidon-accién. Ademds se utilizé el marco
tedrico siguiente: Kurt Lewin, Lawrence Stenhouse, John Elliott, te-
niendo en consideracion las siguientes etapas de investigacién: 1) Pla-
nificar, 2) Recolectar, 3) Analizar, 4) Discusién. El muestro de la po-
blacién se establecié con 5 directores académicos de una universidad
privada de Guadalajara, que intervienen directamente en la seleccién y
validacién de docentes. Para la recoleccidn de datos se realizaron entre-
vistas cuantitativas (preguntas estructuradas y cerradas) y cualitativas
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(preguntas abiertas y formato flexible). El método que utilizado para el
analisis de datos fue entre otro el método de andlisis temdtico. A conti-
nuacién presentamos una parte del resultado de las entrevistas mencio-
nadas con anterioridad.

Grado de importancia de la habilidad dura
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Grado de importancia de la habilidades atipicas
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Las 3 graficas fueron el resultado de nuestro proceso de investigacion y
demuestra que las habilidades duras y blandas prevalen sobre las habi-
lidades atipicas. Para entender mejor las importancias de cada una, las
explicaré mas adelante.

Las habilidades duras (hard skills)

Las habilidades duras o hard skills son las mds conocidas y utilizadas
en la fase de seleccion de personal. El simple hecho de analizar los di-
ferentes programas que conforman las licenciaturas que existen en las
principales universidades del pais, nos muestra que nuestra forma de
ensefar se basa atin en las habilidades duras. Los autores Ramirez Cha-
vez y Narcisa Manjarrez (2022), definen las habilidades duras como
“aquellas capacidades de caracter cientificos adquiridas por el profesio-
nal, que son impartidas en las universidades, a través de la formacion
educativa” Mientras que Cobo & Moravec (2011), establecen que
“las habilidades duras son todas aquellas que se asocian con los cono-
cimientos tedricos y practicas adquiridos en contextos académicos y
profesionales, las cuales por lo general son certificables y se enfatizan
en el curriculo profesional de las personas”. Para ilustrar estas habilida-
des, podriamos enlistar los siguientes ejemplos: la realizacién de una
campana publicitaria en una red social, elaborar un estado de resultado
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contable, redactar reporte detallados de investigacién y traducir un do-
cumento. Como conclusién podemos afirmar, que las empresas siguen
contratando perfiles que necesitan de esas habilidades y, deben estar
presentes en la descripcién de puesto. En este sentido, todavia tiene
gran relevancia realizar estudios superiores universitarios para alcanzar
un puesto laboral con mayor facilidad, aunque muchas empresas sue-
len quejarse de que los recién egresados no tienen suficientes habilida-
des duras; ejemplo: habilidades de redaccidn, facilidad en los célculos
matematicos o habilidades de lectura, y obliga la empresa implementar
un proceso de capacitacion adicional. A continuacidn, analizaremos las

habilidades blandas.

Las habilidades blandas (soft skills)

Actualmente, la mayoria de las empresas se enfocan mas en las habilida-
des humanas que en las técnicas al momento de la contratacidn, debido
que existe una dificultad o imposibilidad de capacitar a los candidatos
en algunas habilidades humanas. La suma de estas habilidades nos lleva
ala frase que “uno més uno es igual a mas que a dos”. Lo anterior se debe
a que se refuerza la relacién con los compafieros de trabajo, la capaci-
dad de escuchar, de transmitir, de comunicar, de motivar, de solucionar
conflictos, lo que se traduce en un factor de sinergia o de mejora parala
empresa. Por eso, las empresas otorgan mucha importancia a estas ha-
bilidades, también denominadas por algunos autores “habilidades no
cognitivas, habilidades sociales, habilidades blandas, habilidades del
siglo veintiuno, entre otras” (Vargas, 2019). Para ilustrar el significado
de esas habilidades, Viquez (2018), las resumié como “la comunica-
cién, la inteligencia emocional, la resolucién de problemas y el trabajo
en equipo’, que son relevantes para el ejercicio profesional. Buxarrais
(2013) aporta una definicién mds estructurada y sus respectivos com-
ponentes, a saber: “las habilidades blandas son aquellas que permiten
poner en prictica valores que contribuyen a que la persona se desarrolle
adecuadamente en los distintos dmbitos de accién, como trabajar duro
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bajo presidn, tener flexibilidad y posibilidad de adaptarse a los distin-
tos escenarios, contar con habilidades para aceptar y aprender de las
criticas, disponer de autoconfianza y capacidad de ser confiable, lograr
una comunicacién efectiva, mostrar habilidades para resolver proble-
mas, poseer un pensamiento critico y analitico, saber administrar ade-
cuadamente el tiempo, saber trabajar en equipo, tener proactividad e
iniciativa, tener curiosidad e imaginacién y disponer de voluntad para
aprender, ademds de saber conciliar la vida personal, familiar, social
y laboral, entre otras” Por lo que podemos afirmar que, basado en la
importancia de esas habilidades, muchas universidades empezaron a
adaptar sus programasy su forma de ensenanza y, muchas empresas im-
plementaron en su proceso de seleccién y reclutamiento una rubrica
especifica paras las habilidades blandas y asi, detectar si el candidato
cuenta o no con ellas. En este sentido, las empresas tienen claro que
capacitar a una persona en un trabajo técnico toma entre dos o tres
semanas segun el puesto. Pero un trabajador que carece de habilidades
humanas, dificilmente serd posible capacitarlo ya que estas habilidades
son complicadas a asimilar en un curso de capacitacién. Por su parte,
las habilidades blandas o soft skills, son mas dificiles a definir y a medir.
Por ejemplo, las universidades capacitan a sus estudiantes para hablar
en publico, trabajar en equipo, tener capacidad de expresion, etcéte-
ra; las cuales suelen ser subjetivas y no tan definidas, a diferencia de
las habilidades duras. En este sentido, se hacen necesarias las siguientes
reflexiones: ;Cémo medir la habilidad de escucha de un posible can-
didato? o ;c6mo medir la capacidad de trabajo en equipo? Esas habi-
lidades se descubren en situacion real y confrontando al trabajador a
problemas, por eso la importancia del periodo de prueba en la empresa
o clase muestra en las universidades. Para concluir sobre las habilidades
blandas, es importante mencionar que nacimos con aptitudes y en el
paso de los anos desarrollamos habilidades. Debido a lo anterior, nos
lleva a estudiar las mad skills.
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Las habilidades atipicas (mad skills)

Si bien es dificil clasificar y registrar las habilidades blandas, todavia es
mis dificil enlistar las habilidades atipicas. Cabe mencionar, que existe
poca literatura y aplicacién en el mundo profesional y en la administra-
cién de un equipo de trabajo. Podemos afirmar que tener habilidades
atipicas es un diferencial muy importante en la contratacién, pero no
podemos tnicamente enfocarnos en estas habilidades al momento de
reclutar o elegir un docente. En un mundo mds competitivo e incierto,
donde las empresas buscan diferenciarse y adaptarse a todos los cam-
bios inesperados, es recomendable tener perfiles atipicos de trabajado-
res capaces de encontrar soluciones diferentes a los caminos tradicio-
nales. Estos aportardn una visién y enfoques diferentes, proponer ideas
o procesos novedosos, que son elementos esenciales para tener ventajas
competitivas, poder seguir innovando y mantenerse en la vanguardia de
su sector. Si bien el concepto de habilidades atipicas o mad skill, puede
no tener relacion con el mundo profesional o académico, sin embargo,
nos hace reflexionar sobre las nuevas necesidades de la sociedad y de
las empresas. Tener un equipo laboral con el mismo perfil y las mismas
habilidades duras y blandas no permite a las empresas crear sinergia
positiva o aportar soluciones disruptivas que se podrfan necesitar en
tiempo de crisis. Las habilidades atipicas, no definen lo que es capaz
de hacer profesionalmente un trabajador, pero define su forma de pen-
sar, forma de ser y de reaccionar frente a los nuevos acontecimientos
o situaciones inesperadas. Con esas habilidades atipicas, el trabajador
podria aportar un enfoque diferente, una idea nueva frente a un blo-
queo o una dificultad que un equipo con perfiles tradicionales “durasy
blandas” no podria superar. Si centramos estas habilidades en mundo
académico, tener docentes con habilidades atipicas permitird propo-
ner una pedagogia innovadora, romper los paradigmas de ensenanza y
transformarlos hacia algo favorable para las nuevas generaciones, que
tienen tendencias a distraerse con mayor facilidad que las generaciones
anteriores. Ademads, crear metodologias diferentes, y compartir lo que
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funciona en las aulas de clase con otros docentes, lo que favorece la
mejora continua ¢ incrementa la calidad educativa. Detectar o definir
de forma correcta que son las habilidades atipicas, o mad skills tiene un
componente de dificultad, y no existe una lista detallada de esas habi-
lidades, pero podemos afirmar que tiene que ver con la originalidad,
la creatividad y la adaptabilidad a una situacién desconocida y que no
existe una metodologia para resolver un problema concreto. En nues-
tro estudio detectamos que la posibilidad de que un postulante o un
docente tenga esas habilidades es necesario conocer cierta informacion
que el mismo candidato debe aportar; ejemplo: si realiza actividades
diferentes u originales que le llevard a desarrollar esas habilidades, y
mencionamos algunas en la siguiente lista:

e Practicar bicicleta en montana
e Crear maquetas

e Coleccionar carros miniaturas
e Haber vivido solo al extranjero
e Ser influencer de sus hobbies

Leyendo estos ejemplos, se podria reflexionar qué interés tiene de ir
cada domingo a bajar montanas en bicicletas para un puesto directivo.
En ese sentido, si se analiza el perfil de las personas que realizan de for-
ma seguida esta actividad, su forma de pensar y actuar podria ser muy
diferente a otros candidatos a un puesto directivo cuando se presente
un riesgo para la empresa o la necesidad de tomar una decisién con
rapidez. Esto es debido a que la persona que realiza esta actividad de
bicicleta puede ser intensa y arriesgada y, lo que la llevaria a asumir,
probablemente una mayor cantidad de riesgo y, estaria acostumbrado a
tomar decisiones répidas (como cuando debe elegir la izquierda o la de-
recha frente a una piedra). El segundo e¢jemplo de la lista, una persona
que crea maquetas, le puede permitir desarrollar una gran resiliencia,
una visién global, mucha paciencia y precision. Segun la situacién, y
en caso de una crisis importante donde se debe tomar decisiones clave
para la empresa, la paciencia y la resiliencia podria ser de gran impor-
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tancia para elegir la mejor decisién. A través de estos dos ejemplos, de-
mostramos que mas que el conocimiento técnico del candidato o de sus
habilidades humanas, las actividades que realizan esas personas en su
tiempo ocioso les puede permitir desarrollar habilidades atipicas, con
un enfoque diferente sobre un problema o una situacién especificay, asi
poder aportar ideas innovadoras o soluciones disruptivas. Finalmente,
es importante tomar en consideracién que las habilidades atipicas, no
substituyen a las dos habilidades tradicionales (duras y blandas) sino
que son complementarias. Ademads, tener un equipo de colaboradores
o de docentes con un perfil variado y con personalidad original permi-
te tener heterogeneidad en las soluciones propuestas que requieren las
empresas o las universidades, lo que se puede traducir en una persona
con mayor innovacion y adaptarse a una sociedad que exige cambios
permanentes y cada vez mds rapidos.

Conclusion

Para finalizar, el presente trabajo de investigacién ha tenido por obje-
tivo invitar a una reflexién para la mejora en el proceso de asignacion
de candidatos a puesto laborales y docentes universitarios. Los logros
de la presente investigacién han sido un proceso de reflexién con los
directores entrevistados en la importancia de la descripcion de puesto
y las habilidades aqui analizadas al momento de seleccionar un candi-
dato. Por otra parte, algunas limitantes del presente estudio fueron la
poca accesibilidad a directores académicos universitarios debido a po-
liticas limitantes de la misma universidad. Sin duda alguna, este estudio
abre la puerta para una correcta implementacién de la descripcion de
puesto en futuras investigaciones. En particular, podemos afirmar que,
si la mayoria de las universidades mexicanas han desarrollado una des-
cripcidn de puesto para el proceso general de contratacién de docente,
pocas la usan para la asignacién especifica de cada materia. La elabo-
racién de una descripcion de puesto personalizada para cada materia
que contemple los requisitos descritos en las tres habilidades necesarias
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antes presentadas, asi como el andlisis de la nocién de grupo implica
un trabajo extra por parte de los directores que asignan materias. La
implementacién por una universidad de una descripcién de puesto
disruptiva permitird tener una ventaja competitiva y de innovacion,
sobre las otras universidades. Ademas, se podria reducir los conflictos
entre los alumnos y los docentes dentro del aula, y ayudaria a mejorar
la atractividad de la universidad y subiria las estadisticas de retencién
de alumnos. El presente estudio es una primera propuesta, que con el
paso del tiempo y la maduracién de su implementacién, se tienen que
ir adaptando los criterios, por ejemplo: las variables de nocién de grupo
en funcién de las necesidades de los directores académicos, como lo de-
fine la metodologia Lean Startup, E. Ries (2011) y el producto minimo
viable (PMV), lo importante es iniciar el cambio.
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9. Escenarios de aprendizaje innovadores que
contribuyen a la reflexion de la practica de los
docentes en formacion de la escuela normal

Sara Georgina Herrera Casillas’

Resumen

La Direccién General de Educacién Superior para el Magisterio
(DGESuM) marca los lineamientos que rigen el funcionamiento de
las Escuelas Normales, en cuanto a operatividad, ingreso y egreso, asi
como los planes y programas de estudio. Actualmente dichas institu-
ciones se encuentran conviviendo con dos planes de estudio el 2018 y
el 2022 que ciertamente ha tenido modificaciones en su estructura y
algunos fundamentos, pero el corazén del quehacer educativo docente
es la reflexién de la practica, siendo ésta un proceso de andlisis conti-
nuo intencional, para favorecer el desempeno profesional y la calidad
educativa en el pais.

Falta centrar la mirada en que los normalistas estén familiari-
zados con procesos de andlisis de la cotidianidad y por ende puedan
realizar reflexiones de su propia préctica, pero sobre todo que los maes-
tros formadores encargados de los normalistas, tengan claridad de los
planteamientos del perfil de egreso para acompanarlos en una ruta de
reflexién docente a la luz de las competencias profesionales y/o domi-

1 Preparacién académica: Licenciada en Educacién Preescolar (Escuela Normal Instituto América),
Especialidad en Educacién Personalizada y Comunitaria (Instituto Pierre Faure GDL), Maestra en
Gesti6n Directiva de Instituciones Educativas (ITESO), Doctorante en Investigacion e Innovacion
Educativa (CEPC Universidad).

Actividad laboral: Directora de la Escuela Particular 51 Colegio Jalisco (turno matutino), Directora
académica y maestra de la Escuela Normal Instituto América y Escuela Normal América (turno ves-
pertino), capacitadora de colectivos docentes en el Estado de Jalisco.
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nios, como una accion inherente al proceso de formacién inicial. Por
ello, el presente documento, abordard la importancia de la institucio-
nalizacién de procesos reflexivos de la practica docente, que favorezcan
el aprendizaje y desarrollo de los docentes en formacién, construyendo
y apropiando nuevos saberes a través de escenarios de innovacién que
propicien los maestros formadores, tales como diseno de instrumentos
de evaluacion y la wix.

Palabras clave: institucionalizacién, procesos reflexivos, practica do-
cente, docentes en formacion, maestros formadores.

Introducciéon

El presente documento da una visién general de una de las realidades
mds apremiantes que se vive al interior de la Escuela Normal (EN),
como lo es, la deficiencia que muestran los normalistas para la reflexion
de su practica, considerando como punto de andlisis las competencias
profesionales y/o dominios del perfil de egreso, la falta de acompana-
miento de los maestros formadores en los procesos reflexivos a través de
procesos metodoldgicos institucionalizados, el disefio de instrumentos
que permita realizar reflexiones sistematizadas.

Por ello, el objetivo del analisis busca generar un disefio de una
ruta de formacidn de los maestros de la Normal en torno a la reflexién
de la practica; haciendo uso de escenarios innovadores, que permitan
dar cuenta del proceso de consolidacidn de las competencias profesio-
nales y/o dominios de los normalistas, haciendo uso de instrumentos
transversales de evaluacion.

El objetivo del presente ensayo es generar consciencia en los
maestros formadores sobre la institucionalizacion de dichos procesos
reflexivos, para generar escenarios flexibles y novedosas que permitan
establecer procedimientos en la EN y retomar la propia experiencia
como ¢je articulador del proceso.

Este documento se encuentra conformado por apartados, en los
que se identifican algunas de las generalidades normativas de la EN,
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planteamientos de la Nueva Escuela Mexicana (NEM) y su vinculacién
con la realidad; se sistematiza el problema identificado y las variables de-
tectadas en torno a la investigacion realizada, que da la oportunidad de
hacer referencia a los supuestos y al disefio de objetivos generales y espe-
cificos, para posteriormente presentar los fundamentos de la propuesta
de innovaci6n y enunciar las generalidades del diseno de la misma.

Los aportes de Donald Shon (1992), Diaz Barriga (2024) en
torno a la reflexién de la prictica sustentan el presente documento, en
los que se retoma la propia experiencia como objeto de reflexion, al
construir conocimientos y procedimientos flexibles para intervenir y
privilegiar la mejora de la practica docente. Asi mismo los aportes de
Molina (2020), en relacién a la asimilacién, consolidacién y transfe-
rencia de aprendizajes, tienen impacto en el proceso de reflexién de la
préctica al transitar por ciclos reflexivos que permitan la apropiacién
del proceso.

Los escenarios de aprendizaje que se propicien en las Normales
deben ser contextualizados a la realidad, intereses y necesidades, por
ello el disefio de la ruta estard propuesto por generalidades, para que a
través del didlogo horizontal se establezcan las lineas de intervencion.
La innovacién es un elemento fundamental, por ello es importante
fundamentar el disefio y Juan Escudero (2016), es el autor seleccionado
para esta linea tematica.

La EN tiene el compromiso social y moral de fortalecer la forma-
cidn inicial de los normalistas, estableciendo orientaciones institucio-
nalizadas que permitan generar ciclos reflexivos de la prictica, a través
de laretroalimentacién y acompanamiento de los maestros formadores.

Desarrollo

Existen documentos normativos de corte educativo, tal como el Articu-
lo Tercero Constitucional, que plantea aspectos relevantes a considerar
en el quehacer profesional docente y que marca lineas de intervencion
de la préctica profesional, para vincular contenidos procedimentales y
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actitudinales en el dia a dia; al considerar que la educacién tenderd a
desarrollar todas las facultades del Ser humano, amor a la patria, respe-
to a los derechos, cultura de la paz, consciencia de solidaridad y valores
desde la educacion inicial hasta la educacién superior.

Centrando la mirada en la EN se espera que los alumnos transiten
durante cuatro anos en su formacién profesional, mediante una malla
curricular propuesta por la Direccién General de Educacién Superior
para el Magisterio (DGESuM) para el plan de estudios 2018, en cuatro
trayectos formativos “Bases teérico metodoldgicas para la ensenanza;
Formacién para la ensenanza y el aprendizaje; Practica profesional; Tra-
yecto de optativos” y en cinco trayectos en el plan de estudios 2022, és-
tos son “Fundamentos de la educacion; Bases tedricas y metodologicas
de las practicas; Practicas profesionales y saber pedagégico; Formacion
pedagégica didéctica e interdisciplinar; Lenguas, lenguajes y tecnolo-
gias digitales.” Dichos trayectos se encuentran articulados en una serie
de cursos planteados con una progresién de aprendizaje bien definida en
su estructura, con un caricter global para realidades especificas.

Al analizar los aspectos teéricos y metodoldgicos propuestos en
el curriculum, se articulan a los procesos de la practica docente, abren
grandes escenarios de aprendizaje, al asistir cada semestre a jornadas de
préctica intensiva donde los docentes en formacién tienen la oportuni-
dad de atender a un grupo de educacion bésica, bajo la tutela del docen-
te titular del grupo y el acompanamiento de un maestro de la EN. Este
tipo de escenarios abren oportunidades para la reflexion de la préctica
docente y la autoevaluacion del avance en la consolidacién de las com-
petencias del perfil de egreso de acuerdo al plan 2018, en caso del plan
de estudios 2022 la consolidacién de dominios. Dichas competencias
profesionales son las siguientes.

e Detectalos procesos de aprendizaje de sus alumnos para favo-
recer su desarrollo cognitivo y socioemocional.
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e Aplicael plany programas de estudio para alcanzar los prop6-
sitos educativos y contribuir al pleno desenvolvimiento de las
capacidades de sus alumnos.

e Disena planeaciones aplicando sus conocimientos curricula-
res, psicopedagdgicos, disciplinares, didacticos y tecnolégicos
para propiciar espacios de aprendizaje incluyentes que res-
pondan a las necesidades de todos los alumnos en el marco
del plan y programas de estudio.

e Emplea la evaluacién para intervenir en los diferentes ambi-
tos y momentos de la tarea educativa para mejorar los apren-
dizajes de sus alumnos.

e Integra recursos de la investigacién educativa para enriquecer
su practica profesional, expresando su interés por el conoci-
miento, la ciencia y la mejora de la educacion.

e Acttia de manera ética ante la diversidad de situaciones que se
presentan en la practica profesional.

e Colabora con la comunidad escolar, padres de familia, auto-
ridades y docentes, en la toma de decisiones y en el desarrollo

de alternativas de solucién a problematicas socioeducativas
(DGESuM,2018)

Se ha puesto en tela de juicio si la Normal es el espacio mas idéneo para
la formacion de los docentes, se ha expresado si lo mas conveniente es
que las universidades asuman dicha formacién. Cabe sefialar que cada
afio los alumnos de la EN realizan la autovaloracién de sus competencias
del perfil de egreso y dan cuenta de la consolidacién de alguna de ellas
en su documento recepcional, pero también hay escasas investigaciones
publicadas por parte de las Normales sobre la reflexion de la practica de
los docentes en formacién, en la que contribuyan maestros formadores a
cargo de los diversos trayectos formativos, que permitan sustentar a tra-
vés de evidencias la consolidacion de las diversas competencias del perfil
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de egreso mediante de un proceso sistematizado e instrumentalizado,
que fundamente que la cuna de la formacién docente es la EN.

Las Normales como instituciones de formacidn inicial docente
asumen una gran responsabilidad ante la sociedad, por ello es del todo
necesario establecer sistemas que re direccionen estratégicamente los
procesos de formacién mediante la innovacién de las pricticas que ahi
se viven y dardn paso a escenarios de aprendizaje, a través de los cuales
los futuros docentes en servicio desarrollen conocimientos, habilida-
des, destrezas, valores y actitudes que conformarén su perfil de egreso y
su inicio en el sistema profesional docente.

Justificacion

Se plantea una linea de andlisis como objeto de estudio titulada: Es-
cenarios de aprendizaje innovadores que contribuyen a la reflexion de
la préctica de los docentes en formacion; en el que se enfatiza la in-
tencion de una intervencion que daria paso a pequenios cambios desde
la practica profesional docente, que plantea una vision diferente de la
Nueva Escuela Mexicana (NEM), es decir, que los cambios estructu-
rales no vienen de planteamientos globalizados como los propone el
Estado, sino que los cambios vienen desde situaciones mucho mds es-
pecificas, desde la reflexion de la practica de cada docente, en sus reali-
dades dulicas. Esto se articula con la linea de investigacién de posgrados
de CEPC Universidad que se titula Aprendizaje y desarrollo, tiene la
finalidad de plantear actividades y procesos intencionados y organiza-
dos para mejorar los conocimientos, capacidades y habilidades de los
agentes educativos de la EN.

La intencién de la presente investigacién es puntualizar en el di-
seno de una ruta que considere la relevancia de instrumentos y proce-
sos que permitan al docente en formacion reflexionar en su préctica
profesional y que permita al maestro formador acompanar procesos de
analisis y reflexién de los normalistas, poder realimentarlos y favorecer
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de esa manera una cultura reflexiva de la practica docente en la EN,
mediante escenarios innovadores.

Se realiz6 una revisién de diversas propuestas que conformaron
el estado de arte, en donde se detecta que son muy escasas las publica-
ciones de las EN en torno a la tematica establecimiento de procesos
institucionalizados de la reflexién de la practica docente en las escuelas
de formacién al magisterio. Cobran relevancia cinco propuestas dos
internacionales y tres nacionales.

Una propuesta de la Universidad de Universidad de San Carlos
de Guatemala (2020) titulada Escuela de Formacién de Profesores de
Ensenanza Media, Instituto de Investigaciones Educativas. Otra de la
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi. Campus ULEAM. Manta
Ecuador (2021) en la que se reflexiona la prictica, para contrastar el
modelo pedagégico declarado por la institucién, en relacién con lo
aplicado en el salén de clases.

Entre las propuestas nacionales se encuentran REDCAEN vy
la extinta Direccién del Instituto de Evaluacién para la Educacién en
Guanajuato (DINEE, 2018), con una propuesta titulada de abajo hacia
arriba, que aborda la consolidacién de los cuerpos académicos en los
procesos de formacion; otra de las propuestas el 4to Congreso de Na-
cional de Investigacién sobre Educaciéon Normal (2021), que lleva por
titulo Escuelas Normales como responsables de formacién enfrentan
varios retos: El nivel de calidad lograda durante el proceso de forma-
cién de sus estudiantes para el logro del perfil de egreso; finalmente
la Escuela Normal Estatal de Especializacién, Sonora, México (2021),
que habla sobre la interpretacién que los docentes en servicio tienen
sobre la formacién inicial de docentes, particularmente opinan sobre la
percepcion que tienen del grado de apropiacion del perfil profesional.

Cabe destacar que la presente investigacion se realiza con una
poblacién muestra de 22 docentes en formacién y de seis maestros for-
madores, de la EN América e Instituto América de Guadalajara, Jalisco.
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Situaciéon problema

La profesionalizacion de los docentes es un proceso permanente, en el
que cada individuo consiente de su tarea educativa debe reflexionar en
sus procesos de actuacion docente, en relacién a los contenidos concep-
tuales, procedimentales y actitudinales, que activan las competencias
profesionales del docente; ello da paso a la identificacion de fortalezas,
debilidades y dreas de oportunidad del quehacer docente. Lo anterior
abre un cuestionamiento importante ;Cémo establecer criterios e ins-
trumentos para orientar la reflexion de la practica de los docentes en
formacion y el nivel de consolidacion de las competencias profesiona-
les del perfil de egreso?

Cabe senalar que, aunque los planes y programas estdén muy bien
definidos, se identifica que existe un problema al no tener claridad en
la instrumentalizacién de los procesos de seguimiento, para evaluar el
avance o la consolidacién de las competencias y/o dominios del perfil
de egreso y su vinculacién con la practica, para los futuros licenciados
en educacion preescolar y licenciados en educacion primaria.

El alumno normalista en su paso por la EN debe realizar un ana-
lisis de su progresién del desarrollo; se puede ver evidenciado en sus
producciones tedrico metodoldgicas analizadas en sus diversos cursos y
situaciones pricticas en las jornadas intensivas de intervencién docen-
te; pero también es una realidad que en gran medida las situaciones de
recuperacion de la prictica son muy subjetivas. De ahi la necesidad del
disefio e implementacién de programas, proyectos, estrategias, proce-
sos ¢ instrumentos de evaluacion formativa que permita una adecuada
reflexién de la practica, asi como la unificacién de criterios de maestros
formadores de los docentes, para familiarizar a los normalistas en el
andlisis reflexivo y dialdgico de la practica.

Reflexionar en torno a ello, va mucho mds alld de analizar esce-
narios pedagdgicos o una mirada personal para validar los supuestos
personales, desde una visién individualista; la reflexion docente de la
intervencién del educador debe estar sustentada en una visién meto-
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dologia de corte cualitativo, que permita la introspeccién analitica; a
través de ciclos reflexivos en los que se analice la practica docente, en
torno a las competencias profesionales y unidades de competencia o
de los dominios que muchos de los alumnos desconocen o tienen poca
claridad.

Para familiarizarse con este planteamiento metodoldgico al paso
por la EN, es necesario hacer conciencia del proceso a través del me-
joramiento cognitivo, tal como lo afirma Molina (2020), mediante la
integracién de los procesos de asimilacién, consolidacion y transferen-
cia; de manera tal que el alumno normalista sea capaz de integrar en
sus practicas reflexivas los elementos antes mencionados (asimilacién,
consolidacion y transferencia), para primeramente integrar nuevos ele-
mentos mentales y con ello realizar representaciones internas a través
de distintas actividades de aprendizaje progresivas que den paso a la
préctica repetida de tareas y con ello ir fortaleciendo la practica de la
mejora de la tarea reflexiva de la practica con distintos recursos mate-
riales (matrices de andlisis y/o instrumentos), buscando consolidar el
proceso aprendido de esa manera se busca aplicar de manera integral y
funcional el entrenamiento de la reflexion de la practica, que ird mejo-
rando con el paso de los diversos semestres de formacién en la EN.

Haciendo uso de una metodologia se considera necesario que los
docentes en formacién realicen diversos instrumentos de analisis que le
permitieran de una manera clara y concisa encontrar dreas de oportuni-
dad a trabajar con el fin de una mejora en la consolidacién de su forma-
cidn docente. Para ello, es del todo necesaria la intervencién del maes-
tro formador de formadores, quien disefie los lineamientos de analisis
que permitirdn que los alumnos normalistas realicen sus reflexiones de
autoevaluacién o autoreflexion, acompanadas de la realimentacién y la
heteroevaluacion por parte del maestro de la EN; esto centra la mirada
en los procesos evaluativos.

En la actualidad la evaluacién forma parte clave del proceso edu-
cativo, ya que es primordial conocer qué ajustes implementar con el
fin de mejorar los aprendizajes de los alumnos y con ello la prictica
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pedagdgica del docente articulando de este modo el proceso de ense-
fanza-aprendizaje (Aprendizajes Clave, 2017) p. 123.

Hoy por hoy, parte de la profesionalizacién docente se encuentra
centrada en los procesos de la reflexién de la prictica; si en la EN se ven
favorecidos estos procesos de analisis serfa un parte aguas en la futura
practica profesional, se generarian habitos reflexivos que permitieran
mayor claridad en la evaluacion reflexiva del quehacer docente, es decir,
centrar la mirada en procesos formativos; debido a que la evaluacién
formativa de acuerdo a los aportes de Diaz Barriga (2024), es un reto
pedagdgico didactico del trabajo docente.

Es muy claro que la generalidad del panorama de la Educacion
en México de las EN dista mucho de la realidad, plantea una serie de
clementos ideoldgicos interesantes, pero irreales a los contextos, su-
mamente subjetivos y algunos utépicos e inalcanzables, como lo es ga-
rantizar el ingreso de los aspirantes a la Educacion Superior.  Desde
esa perspectiva se pudieran hacer diversos comentarios, incluso duras
criticas a los planteamientos de Estado en materia educativa; pero la
realidad es que tenemos que convivir con los planteamientos ideales vs
las realidades contextuales, en ese sentido se tienen que sentar los pies
en la tierra, para analizar lo que si se puede realizar desde los contextos
pequenos, como lo son los centros escolares. Desde esa trinchera, los
colectivos docentes de cada nivel educativo asumen la realidad de in-
tervenir las précticas educativas.

Establecimiento de relaciones

Con lo planteado en el apartado anterior es necesario iniciar con la cla-
ridad en las variables identificadas, para establecer relaciones entre las
problemdticas identificadas y estar en posibilidades de tener un primer
acercamiento a los sintomas causa y los sintomas consecuencia. Para
lograr una visién general de las interacciones entre las situaciones pro-
blemas, se realizaron diversos insumos entre los que destacan red de
problema, diagrama de Ishikawa y arbol de problema, con dicho proce-
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so metodoldgico de corte cualitativo se establece una variable en torno
al proceso metodolédgico de la reflexién de la practica; que se plantea
a continuacién: "Poca claridad y falta de unificacién de criterios de los
docentes formadores para acercar a los normalistas a la reflexién de la
practica mediante un proceso metodoldgico, con instrumentos perti-
nentes.

Otra variable en relacion a las competencias y/o dominios del
perfil de egreso de los normalistas; que se plantea de la siguiente mane-
ra, Dificultad de los docentes en formacién para vincular situaciones
tedricas, metodoldgicas y practicas con las competencias profesionales
del perfil de egreso.

Y finalmente se rescata una tercera variable en relacionada con es-
cenarios innovadores que permitan la evaluacién, a través del siguiente
planteamiento, los maestros formadores muestran dificultad en plan-
tear estrategias e instrumentos innovadores que permitan la reflexiéon
de la practica de los normalistas.

Por tanto, se puede centrar la mirada en un hallazgo que arti-
cula las tres variables: Desconocimiento y carente aplicacién en proce-
sos metodoldgicos de la reflexion de la préctica tanto de los maestros
formadores como de los normalistas.

Supuesto

En medida que los maestros formadores de la Escuela Normal conso-
liden procesos teérico metodolédgicos de la reflexién de la prictica, a
través del diseno de un programa de formacién para profesores norma-
listas sobre la ensenanza de dicha reflexidn; se unificaran e instituciona-
lizardn criterios para este tipo de analisis dial6gicos, que permitan eva-
luar el proceso de la consolidacién de las competencias y/o dominios
profesionales del perfil de egreso, a través de escenarios innovadores.
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Objetivos
Objetivo general

e Construir una ruta de formacién sobre la reflexién de la
prictica a través de escenarios innovadores, para establecer
elementos evaluativos de las competencias y/o dominios del
perfil de egreso que evidencien su consolidacién

o Objetivos especificos:

e Definir procesos metodoldgicos de anilisis para docentes
formadores, con los que contribuyan en la formacién de sus
alumnos

e Ordenar ciclos reflexivos que permitan la autoevaluacién del
quehacer docente de los normalistas.

e Interpretar la practica profesional a través de escenarios e ins-
trumentos que permitan la reflexion de la consolidacion de las
competencias profesionales y/o dominios del perfil de egreso.

Fundamentos y propuesta

Donald Shon (1992), destaca la importancia de la preparacion o la for-
macion en y para la practica y enfatiza en el aprender haciendo, en la
reflexién sobre la accidon (p.7). Los docentes en formacién articulan
referentes que aplican en situaciones de vida practica en las jornadas
intensivas de practica profesional, asi como en las jornadas de servicio
social, que les permiten vivenciar si lo aprendido en la EN cobra sen-
tido y es aplicable en los escenarios de ensenanza aprendizaje que se
disenan, aplican y evaltan.

Considerando los aportes que realiza Shon (1992), debe partir
de sus propias experiencias docentes para ser analizadas y generar cons-
trucciones de las situaciones que enfrenta. En ese tenor se puede verifi-
car que tenga sentido lo que se ensefia en la EN, con lo que se necesita
en las situaciones cotidianas de vida profesional y esto se podra vincular
desde aspectos reflexivos de lo que el docente en formacién realiza al
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estar frente a un grupo; de ahi la importancia que los maestros forma-
dores le den un valioso sentido a la reflexién de la practica, transitando
por un proceso metodoldgico de andlisis y reflexién en el que familia-
ricen a sus alumnos.

Cabe destacar que tener un propdsito claro de la reflexion, mar-
ca una gran diferencia en los andlisis que se realizan, pues se prepara a
los docentes en formacién en dar claridad y sentido a la accién de re-
flexionar; de ahi que el proceso metodoldgico de esta accién cobre un
sentido relevante, para unificar criterios tanto en maestros formadores,
como en docentes en formacién.

Primeramente, se debe seleccionar una experiencia de la prictica
documentada en diarios, videos, audios, registros fotogréficos; poste-
riormente se debe describir a detalle dicha experiencia a través de algtin
instrumento que permita recuperar la situacién, mediante un registro
pormenorizado de lo que se hace; en seguida se analizan los registros a
través de los qué y cdmo de la préctica, después se valora las consecuen-
cias que el actuar docente ha tenido en el contexto en el que estd inmer-
so, para finalmente realizar una reconstruccion de la experiencia, para
reestructurar y transformar la ensefanza y asi afrontar de una mejor
forma el quehacer educativo. Esto se realizard mediante diversos ciclos
reflexivos de la investigacion accién que se pueden proponer a la luz
de variados autores como Kolb (1984), Kemmis (1988), Elliot (1993),
Martinez Miguelez (2000), La Torre (2003); la importancia reside en
el establecimiento de un proceso a través del ciclo reflexivo.

Con todo lo anteriormente expuesto hasta el momento la ense-
fianza reflexiva serd una tarea que acompanara al docente no sélo en
su formacidn inicial, sino en el servicio profesional docente de su vida
profesional. Lo que importa es conocer y comprender el proceso por el
que cada alumno esta pasando, acompanar de cercay asi poder identifi-
car los obstéculos o fallas que impiden lograr los objetivos planteados.

(Diaz, F.y Barriga, A. 2002).
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Para poder generar escenarios innovadores es necesario conocer
las generalidades de los aportes de Escudero (2016), sobre la innova-
cién, la estructura de la siguiente manera:

e Innovacién segun sus componentes. Innovacién de procedi-
mientos materiales curriculares e insumos didacticos. Busca
ser soporte para el desarrollo del contenido, considerando
como recurso elementos técnicos y materiales tecnolégicos

e Innovacién segun su modo de realizaciéon. Innovacién de re-
estructuracion. Es una reorganizaciéon que afecta a la estruc-
tura del sistema, al organizar tiempos, organizacion de nuevas
situaciones de aprendizaje, nuevas responsabilidades, nuevas
formas de cooperacién docente, mayor participacién de los
miembros de la comunidad; tendrd impacto en las actitudes y
relaciones de los miembros de la comunidad escolar

e Innovacién segtn la intensidad al cambio. Innovaciones fun-
damentales. Transformara el rol del docente al organizar si-
tuaciones significativas de aprendizaje; implica alteracién en
la metodologia y en las interacciones personales para la toma
de decisiones, impactando en la cultura escolar.

e Segtn la amplitud de la innovacién. Pluralidad. Implica a la
comunidad que integra la institucidn escolar; se proyectan ex-
pectativas sobre el desempeno de los roles y expectativas co-
munes, para que se dé un cambio de comportamiento grupal

en favor de la comunidad.
(Escudero, 2016)

El escenario innovador propuesto para la reflexion sera la WIX, debi-
do a que los recursos tecnoldgicos en la actualidad se han vuelto parte
inminente de la vida cotidiana de una sociedad que estd en continuo
cambio, por tanto, forma parte del contexto social, que no se pueden
desvincular de &mbitos como el educativo. La plataforma WIX, es una
herramienta muy util dentro del campo educativo y promueve un cam-
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bio dentro de los modelos de ensenanza — aprendizaje, permitiendo ca-
pacitacién constante, manejo ¢ implementacién de la tecnologia actual
como un reto en el quehacer docente.

La plataforma WIX tiene como propdsito innovar la forma de
impartir conocimientos del docente en cualquiera de las asigna-
turas, al mantener en la web (nube) los contenidos de cada clase
para que asi sus alumnos puedan acceder a ellos si no lograron
conectarse a las redes sincronicas e incluso a manera de consulta,

retroalimentacién, interaccién con el profesor y su materia.
(Munoz — Mejia 2020)

Crear de forma gratuita una pagina web con ayuda de la WIX favo-
rece los procesos de analisis, retroalimentacién y acompanamiento a
los docentes en formacidn, puesto que la propuesta innovadora estard
enfocada a que la WIX sea generada por cada alumno, considerando
los distintos cursos que conforman la malla curricular de cada semestre
y ahi se puedan encontrar instrumentos de evaluacién que permitan
reflexionar en la prictica y en la consolidacién de las competencias del
perfil de egreso, en donde los normalistas puedan colocar las evidencias
que fundamentan su reflexién (insumos realizados en sus cursos) y los
docentes formadores tengan acceso de acompanar los procesos.

La ruta metodoldgica propuesta para trabajar es la siguiente y se
puede sistematizar y dejar evidencias a través de la WIX.
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Tabla 1. Estructura de la propuesta

Estructuradel | Estrategia 1: Proceso Actividad 1: Saberes previos
proyecto de metodoldgico para la Actividad 2: Ciclos
intervencion reflexién reflexivos
Actividad 3: Diseno
institucional
Estrategia 2: Disefio de Actividad 1: Instrumentos

instrumentos de reflexiéon | de andlisis (matrices)
Actividad 2: La wix

Estrategia 3: Socializacién | Actividad 1: Foro
institucional.

Actividad 2: Foro

interinstitucional

(Herrera, 2023)

Cabe destacar que cada colectivo docente Normalista estructurara las
especificidades de la propuesta de las actividades de acuerdo a su con-
texto.

Conclusiones

Generar escenarios innovadores de aprendizaje es punto medular para
la intervencidn educativa; muestra de ello la plataforma WIX, que ha
sido el medio en que los normalistas pueden tener evidencias de diver-
sas producciones de variados cursos de la malla curricular; dichas evi-
dencias retroalimentadas por maestros formadores mediante comenta-
rios y rubricas de evaluacion.

Los instrumentos de evaluacién se han generado en colectivo a
través de las academias docentes de la EN, con arduas horas de trabajo
y toma de acuerdos, iniciando con ello una ruta sistematizada de re-
troalimentacion y evaluacion; las ribricas consideran diversos rubros
entre los que destaca la reflexion de la préctica y de las competencias
profesionales y/o dominios del perfil de egreso. De tal manera que los
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Normalistas y los maestros formadores pueden acceder a las produc-
ciones y evaluaciones las veces que sea necesario y con ello evidenciar el
proceso de cada alumno y alumna en su paso por la EN. Cabe destacar,
que la WIX que generan los normalistas, puede dar paso a una de las
modalidades de titulacién de la EN, que es el portafolio de evidencias.

Los procesos metodoldgicos de anélisis se han observado més fa-
vorecidos en algunos cursos que en otros, sin embargo, se han observa-
do avances al tener disefio de instrumentos de evaluacién transversales,
buscando institucionalizar este tipo de précticas.

Los productos que generan los normalistas en la WIX, en su
paso por la EN, han permitido la construccién progresiva de aprendi-
zajes, que permite abordar otro escenario innovador como coloquios
institucionales, foros institucionales y foros inter institucionales, que
permiten vincular aspectos tedricos, metodoldgicos y practicos; que es
lo que Donald Shén (1992), denomina aprender haciendo, reflexién
sobre la accién.

Retomando la pregunta planteada ¢la reflexién de la practica
que realizan los docentes permite mejorar su practica educativa? En
definitiva, permite identificar fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas, que a la luz de los ciclos reflexivos permite el andlisis de esce-
narios de ensefianza y aprendizaje, permeados por la contextualizacion
y de la innovacién.

Con todo lo anteriormente mencionado, se puede afirmar que
los procesos metodolégicos de la investigacion accidén cobran especial
relevancia en la vida de los normalistas, familiarizdndolos con los ci-
clos reflexivos del analisis de su practica, con la aplicacién de diversos
instrumentos; pero sobre todo se ha logrado un valioso avance en el
colectivo de docentes formadores en el disefio de instrumentos, retroa-
limentacidn, evaluaciones integradoras y acompafiamiento formativo.
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10. El acosador LGBTTTIQA+ fébico,

sus motivaciones y actuaciones; una mirada

preliminar en el contexto universitario.
Ensayo tedrico

Claudia Margarita Navarro Herrera'
José Alejandro Juirez *Gonzalez

Resumen

El presente ensayo se inscribe en la linea de aplicacién y generacion del
conocimiento; salud mental y educacién del Doctorado en Investiga-
cién e Innovacién Educativa. Su propdsito es presentar de manera pre-
liminar y en el contexto universitario algunos elementos que permitan
indagar las motivaciones y actuaciones del acosador LGBTTTIQA+-
fobico, con la finalidad de posteriormente plantear intervenciones de
tipo educativo y preventivo y coadyuvar asi a la eliminacién del acoso

escolar LGBTTTIQA+ fébico.
Palabras Clave: Acosador escolar, LGBTTTIQA+ fdbico, contexto

universitario.
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Introduccién

El acoso escolar es una forma especifica de violencia que ha estado pre-
sente desde el origen de los sistemas educativos, sin embargo, no es hasta
mediados de mil novecientos que algunos autores; Heinemann (1969),
Olweus (1978) Whitney y Smith, (1993), entre otros, estudiaron for-
malmente la violencia intencionada y permanente, en el contexto esco-
lar. Actualmente y debido a su creciente importancia y complejidad, se
considera un tema de interés general.

En el caso particular, se abordara el acoso escolar, motivado por
las caracteristicas y/o expresiones sexuales de las victimas en el contex-
to de las instituciones de educacion superior. La problemdtica ha sido
abordada desde diferentes perspectivas y conceptualizaciones: el bu-
llying homofébico con Salinas (2010), la violencia en Furlan (2013),
la discriminaciéon con Reyes (2016), la homofobia por Dinis, (2011)
y Pastor, Garcia, Munioz y Gomis, (2012) y las actitudes con Delga-
do y Young (2013). Al respecto, los articulos e informes que han ma-
nifestado la presencia de la agresion, la exclusion y la discriminaciéon
hacia estudiantes de la comunidad LGBTTTIQA+, han destacado la
importancia y permanencia de las secuelas en la vida académica y per-
sonal de las victimas. Conforme a la Primera Encuesta Nacional sobre
bullying homofébico en México, CONAPRED (2012), el 92% de los
adolescentes han sido victimas de insultos debido a su orientacidn se-
xual, su apariencia fisica o su forma de vestir; es decir por no seguir las
pautas de comportamiento socialmente establecidos para un género.
El sufrimiento y la exclusiéon que experimentan los estudiantes de la
comunidad LGBTTTIQA+ son constantes y suelen enfrentarse en so-
ledad, debido a que solo una minoria de ellos, desarrolla estrategias de
afrontamiento exitosas, cuenta con una red de apoyo y la comprension
de sus familias.

La intencién de este ensayo es presentar de forma preliminar la
importancia de indagar, las posibles caracteristicas del acosador LGB-
TTTIQA-+{dbico, sus motivaciones y actuaciones y surge del interés
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de enfocar el analisis de esta problemdtica en los responsables del acoso
y no en sus victimas. Asimismo, serd de utilidad para que las futuras
intervenciones se enfoquen en la educacién y la prevencién y no en
la no menos importantes, contencién y mitigacion, que de forma mas
frecuente se promueve con las victimas.

En la primera parte de este trabajo se esboza la fundamentacién
del estudio de la diversidad sexual, desde un punto de vista sexoldgico;
en la segunda se describe la problematica que enfrenta esta comunidad
educativa, al ser discriminada y agredida dentro y fuera de las institu-
ciones educativas. Es en el tercer apartado que se presentan algunas
caracteristicas de los acosadores escolares y para terminar se plantean
algunas conclusiones y propuestas.

Desarrollo

La diversidad sexual

Histéricamente la diversidad sexual ha estado presente desde las anti-
guas civilizaciones hasta nuestros dias; en cada lugar y en cada época
ha sido entendida de formas diferentes entre las que destacan; la crimi-
nalizacion, la transgresion religiosa, la locura, una falta a la moral, una
desviacién y solo en algunos casos como una forma positiva y diferente
de expresar la sexualidad.

A pesar de que hay tratados antiguos, tales como el Kamasutra, el
Tao del Amor y del Sexo y el Tantra, el estudio formal de la sexualidad
humana, asi como el relativo a la diversidad sexual, se inicia mediados
del siglo XIX, época en la que surgen las primeras investigaciones acer-
ca de la biologia y salud reproductiva.

Los primeros estudios se realizaron a mediados del siglo X VIII;
Krafft-Ebing (1886), conceptualiza y clasifica “las variantes prohibidas
del deseo sexual’, entre las que se hallaba la prostitucion, la masturba-
cién y lahomosexualidad, posteriormente; Hirchfeld,(1904) desarrolla
la teoria sobre el “Tercer Sexo” para describir la conducta homosexual.
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Con posterioridad la antropologia, la sociologia y la psicologia
aportaron nuevos enfoques y fundamentos sobre la sexualidad humana
situacién que dio impulso a la conformacién de la sexologia. De acuer-
do con Granero, M. (2014), Iwan Bloch, distinguido como el padre de
la sexologia, sefialo la necesidad de conformar una nueva disciplina que
estudiara en todas sus dimensiones y complejidad la sexualidad huma-
na. Como activista protesto contra la criminalizacién de las relaciones
homosexuales y senalo que las entonces llamadas “psicopatias sexuales”,
eran formas diferentes de expresar la sexualidad propias de la condicién
humana.

Unas décadas mas tarde el llamado el “cientifico del sexo” Kinsey
(1948), con base en sus estudios sobre el comportamiento sexual, cons-
truyé la primera escala sobre la orientacién sexual, donde el grado 0
manifestaba una heterosexualidad completa y el 6 una homosexualidad
exclusiva. Afirmacién que desato la critica y la reprobacién social, debi-
do a que, con esta explicacién, una buena parte de las personas estarian
ubicados en alguno de los niveles correspondientes a la bisexualidad.

Hoy en dia, el concepto de diversidad sexual, integra multiples
expresiones sexuales, al respecto Alvarez Gayou (1986) senala que se
compone de 4 elementos, el primero se refiere al sexo; que son las carac-
teristicas bioldgicas que nos definen como machos, hembras o en su
caso como intersexuales; el segundo hace referencia a la identidad, que
describe como el sentir psicolégico de ser o identificarse como hombre,
mujer, ambos o ninguno; el tercero que llama rol de género, que se
entiende como lo socialmente aceptado para el hombre, lo masculino
o propio para la mujer, lo femenino o en su caso ambos o ninguno y el
cuarto, la orientacién sexual, definida como la atraccidn erédtica hacia
personas del mismo sexo, del otro, por ambas o por ninguna.

Las distintas expresiones usualmente se representan con las si-
glas LGBTTTI; que conforme al “Glosario de la diversidad sexual, de
género y caracteristicas sexuales” del CONAPRED (2019); hacen alu-

sion a:
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Lesbiana: Mujer que se siente atraida erdtica y afectivamente por
otras mujeres.

Gay: Hombre que se siente atraido erdtica y afectivamente hacia
otros hombres.

Bisexual: Personas que sienten atraccion erética afectiva por per-
sonas de ambos géneros.

Transgénero: Personas que se sienten y se conciben a si mismas
como pertenecientes al género opuesto al que social y cultural-
mente se asigna a su sexo de nacimiento.

Transexual: Personas que se sienten y se conciben a si mismas
como pertenecientes al género y al sexo opuesto a los que social y
culturalmente se les asigna en funcién de su sexo de nacimiento
y pueden optar una intervencion quirtrgica.

Travesti: Personas que gustan de presentar de manera transitoria
o duradera una apariencia opuesta a la del género que socialmen-
te se asigna a su sexo de nacimiento.

Intersexual: Se refiere a las personas que presentan conjuntamen-
te caracteres sexuales masculinos y femeninos.

En algunos casos se agregan dos letras y un signo de més; la Q y la A,
que significan:

Queer: Se refiere a las personas que no se definen como homo-
sexuales o heterosexuales

Asexuales: Que describe a las personas que, por decisién propia,
resuelven libremente no ejercer activamente su sexualidad.

El signo de més (+): incluye a las personas que no se identifican
ni como hombres ni como mujeres y a los individuos que se sien-
ten atraidos por muchos géneros o por individuos independien-
temente del género.

Se entiende asi, que el comportamiento sexual del ser humano sé mo-
tiva por un conjunto de factores bioldgicos, psicoldgicos, sociales y
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erdticos, que se traducen en la bisqueda, de aceptacién, aprobacion y
satisfaccion.

Algunos organismos enfocados en el tema de la salud y con una
gran influencia internacional se han pronunciado al respecto y es desde
hace ya algunas décadas, que la Asociacién Norteamericana de Psiquia-
trfa (1973), y la Organizacién Mundial de la Salud en 1990; dejaron de
considerar la homosexualidad como una enfermedad; sin embargo, no
es el caso de la transexualidad que sigue apareciendo como “disforia de
género” y “discordancia de género, respectivamente”. A pesar de estos
pronunciamientos, lastimosamente la diversidad sexual sigue siendo
considerada como un crimen, en por lo menos 71 paises de los Estados
miembros de la ONU. Llona, A. R. (2017).

A pesar de la voluntad internacional y nacional para lograr la in-
clusién y el respeto, de las personas de la diversidad sexual, tales como
las iniciativas del Consejo de Derechos Humanos de las Naciones Uni-
das, la insercion entre los objetivos del desarrollo sostenible el indice de
Inclusién LGBTT, la Cartilla de Derechos Sexuales y Reproductivos de
los Jévenes, el Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacién (CO-
NAPRED) entre otros tantos; sigue existiendo una gran resistencia a
entender y respetar la diversidad sexual como una libre expresion de la

sexualidad humana. Conger (1975).

Acoso escolar LGBTTTIQA + fébico

El acoso escolar en las universidades, es una realidad que se ha docu-
mentado en diferentes estudios, Garcfa-Pefia et al., (2013) y Hoyos et
al., (2009); quienes concluyeron en que es en funcién del rol ante el
acoso que se determina la forma en la que se presenta el acoso. Senalan
que entre los estudiantes universitarios el acoso de tipo relacional, sutil,
indirecto y verbal es comparativamente mds frecuente que las agresio-
nes fisicas o directas. Hallazgos que confirman; McDougal, (1999);
Torres-Mora, (2010). El acoso escolar universitario puede llegar a ser
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peligroso, por ser encubierto y desgastar y menospreciar a la victima,
Romero (2018).

De acuerdo a la UNESCO (2013), entre las secuelas del acoso
escolar especificamente en el &mbito académico se encuentran la in-
asistencia, el abandono y bajo rendimiento académico, asi mismo en
el ambito personal es comun la depresion, la ansiedad y en casos mds
graves intentos suicidas.

La nocién de acoso escolar motivado por las caracteristicas se-
xuales, la identidad, y/o la orientacién, ha sido estudiado por algunos
autores utilizando algunos conceptos similares; entre ellos Platero
(2007), que nombra como bullying homofdbico y describe como:

Con los términos acoso escolar homofébico o bullying homo-
fobico nos referimos a aquellos comportamientos violentos por
los que un alumno o alumna se expone y/o queda expuesto repe-
tidamente a la exclusién, aislamiento, amenaza, insultos y agre-
siones por parte de sus iguales, una o varias personas que estan
dentro de su entorno mds proximo, en una relacion desigual de
poder, donde los agresores o bullies se sirven de la homofobia, el
sexismo, y los valores asociados al heterosexismo. La victima serd
descalificada y deshumanizada, y en general, no podrd salir sola
de esta situacion, en la que se incluye a los jovenes gay, lesbianas,
transexuales y bisexuales, pero también a cualquier persona que
sea percibida y representada fuera de los patrones de género mas
normativos. (p.14).

En esta descripcion se incluye a una buena parte de las expresiones de
la diversidad sexual y los comportamientos violentos de los cuales son
victimas; sin embargo, en su nomenclatura no se menciona de forma
explicita a cada una de ellas y solo hace referencia a la homofobia.

En este mismo sentido, Gualdi y colaboradores (2008), son mds
especificos y le llaman a este mismo fendmeno; bullying LGBTI-fébico
en donde las siglas corresponden a las siguientes expresiones sexuales
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la L a las mujeres lesbianas, la G a los hombres gay, la B a las personas
bisexuales, la T a las transexuales y la I a las intersexuales.

Ast mismo, Samaniego y Bermudez, (2015) y Carpiuc, C. R.
(2015), lo refieren como la violencia psicoldgica, verbal y fisica hacia
personas homosexuales, bisexuales, trans ¢ incluso a algunos hete-
rosexuales, que no asumen los estindares de comportamiento hete-
ro-normativos.

Compendiando las conclusiones respecto de este tema, algu-
nos otros autores; Mooij, (2015); Rodney y otros (2015); Martxueta
y Etxeberria, (2014); Poteat y Espelage, (2005), este tipo de violencia
tiene algunas de las siguientes caracteristicas: lenguaje homofdbico, ex-
clusion, validacién de mitos y estereotipos sociales.

Finalmente, y con la intencién de integrar en este fenémeno a la
mayor parte de las expresiones de la diversidad sexual, para este ensayo
se usard el concepto de acoso escolar LGBTTTIQA+{6bico, que in-
cluye explicitamente a todas las expresiones sexuales antes menciona-
das: Lesbianas, Gays, Bisexuales, Transexuales, Transgenero, Travestis,
Intersexuales, Queer (no binarias) y Asexuales.

El acosador LGBTTTIQA+ f6bico

En relacién a los acosadores escolares en general, se han realizado al-
gunos estudios; Olweus (2006) clasifica los tipos de actores: acosador,
victima y observador y sefiala que los acosadores son personas con falta
de control sobre la ira, con una tendencia a interpretar las experiencias
diarias como conflictos y agresiones. Entre los agresores se destacan
los activos, que acttian fisicamente y el social-indirecto, quien dirige
a otros para que lleven a la practica la agresién. Por su parte, Méndez
(2007), senala que los rasgos de personalidad que caracterizan al acosa-
dor son, la impulsividad y la agresividad. Menéndez (2013), resaltan su
impulsividad e incapacidad para controlar su agresividad e interpretar
el comportamiento de los demds. Asi mismo Prados (2005), se refiere
al ambiente familiar de los acosadores y lo describe como autoritario
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y hostil y carente de atencién y disciplina. Detalla que los acosadores
suelen ser personas conflictivas, incapaces de identificarse con la insti-
tucion, que no respetan las normas establecidas, y no aceptan solucién
negociada ante problemas mostrando ideas machistas y tienen gran
habilidad para mentir y envolver a los adultos sin que estos sean cons-
cientes de ello.

Varelay otros (2021) agrega que carecen de lazos familiares emo-
tivos y sélidos que les den seguridad en si mismos. Tienen un fécil ac-
ceso a la violencia y reflejan lo que ellos viven. Muchos de ellos son
tratados violentamente y han aprendido de otros con este tipo de actos
se consigue lo que se quicere. Pueden tener un cardcter activo, (siendo ¢l
que lleva a cabo la agresion), o tener un cardcter pasivo o indirecto, de
forma que no es el quien arremete, sino que hace que otros arremeten
con sus propias victimas.

De acuerdo a Bravo y otros (2013), dichos estudiantes muestran
conductas agresivas, destructivas, utilizando la agresion fisica, psicold-
gica, y verbal, son sumamente impulsivos. Comparten una crianza au-
toritaria y violenta. Su familia es familia disfuncional y una autoridad
paterna, materno autoritario violento y/o permisivo, mostrando caren-
cias y/o débiles vinculos afectivos, deficientes niveles comunicacionales
intrafamiliares.

Viscardi (2011), enumera los factores que contribuyen a desa-
rrollar una conducta agresiva en los estudiantes, en su familia; ausen-
cia de carifo y atencion, presencia de violencia y /o exceso de libertad;
en la escuela; rigidez, castigos humillantes, ausencia de supervision, y
de motivacién y finalmente otros factores sociales, como la exposicion
a contextos sociales donde la violencia sea constante. En este mismo
sentido Viguer y Avia (2009) que algunos estudiantes estdn expuestos
continuamente a situaciones violentas lo que conforma sus creencias,
costumbres y actitudes.

Segun Cerezo (2001), reporta que los agresores suelen tener un
fisico corpulento a diferencia de sus victimas y sefala que suelen estar
motivados por ejercer el poder y obtener algunos beneficios que pue-
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dan aportarle sus victimas y agrega que presentan una alta autoestima.
Por el contrario, Garaigordobil y Ofiederra (2010), encuentran pobre
inteligencia emocional y una baja autoestima.

Pueden diferenciarse diferentes tipos de acosadores escolares, to-
dos ellos incluidos en un marco comun, el de la violencia. De forma
especifica los acosadores escolares motivados por las caracteristicas y
expresiones sexuales de sus victimas, dificilmente han sido descritos,
por lo que se reitera la importancia de su estudio.

Es importante mencionar que este es una disertacion preliminar
que sustenta un futuro proyecto de investigacién que incluira los si-
guientes elementos metodolégicos:

Objetivos
General

Describir el perfil del acosador universitario que victimiza a los estu-
diantes miembros de la comunidad LGBTTTIQA+.

Particulares

— Identificar en qué medida el acoso escolar, hacia los estu-
diantes universitarios miembros de la comunidad LGBTT-
TIQA+, es percibida por el acosador como  una expresion
habitual de la cultura universitaria.

— - Cuantificar la medida en la que el acoso escolar hacia los
estudiantes universitarios miembros de la comunidad LGBT-
TTIQA+ es una practica reconocida por los agresores.

— - Describir las motivaciones del acosador universitario al vic-
timizar a los estudiantes miembros de la comunidad LGBT-
TTIQA+.

— - Describir el tipo de acoso escolar practica el victimario de los
estudiantes universitarios miembros de la comunidad LGBT-

TTIQA+.
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— - Describir las estrategias institucionales que existen para pre-
venir y sancionar el acoso hacia los estudiantes universitarios

miembros de la comunidad LGBTTTIQA+.

El paradigma de investigacion seria el interpretativo, ya que surge de la
necesidad de comprender la realidad social desde las légicas cuantitati-
vas, se apoya en el andlisis de las subjetividades y la comprension de los
individuos. Martinez (2013)

Tipo de estudio

Descriptivo transversal, Hernandez-Sampieri, R., Ferndndez-Collado,
C. y Baptista-Lucio, P. (2014), el disefio Transversal, recolectan datos
en un solo momento, en un tiempo unico, su propdsito es describir
variables y su incidencia de interrelacién en un momento dado.

Instrumentos

Se estdn proyectando dos cuestionarios, el primeo para identi-
ficar el perfil sociodemografico de los participantes y el segundo una
escala de disefio propio, tipo Likert que se utiliza para identificar el ni-
vel de acuerdo o desacuerdo con una declaracion. Es ideal para medir
reacciones, actitudes y comportamientos de una persona.

El anélisis de los datos se hard mediante estadistica no paramétri-
ca, especificamente la prueba U, Mann Whitney, que es ttil para com-
parar la media y determinar si existe una diferencia entre variables.

Conclusiones

Con la intencién de abreviar las conclusiones a las que nos conduce
este ensayo, se enumeran a la continuacidn:

— Desafortunadamente las instituciones educativas, como parte
de una sociedad, suelen reproducir los estereotipos y prejui-
cios sociales, Cornejo (2010).

— Sin enfatizar las necesarias precisiones tedricas, metodologias
y contextos; la mayoria de los estudios concluyen de una u
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otra manera en que el grupo de estudiantes LGBTTTIQA+
son violentados, excluidos, acosados o agredidos de multiples
formas dentro de sus centros educativos.

Es preciso que, al analizar problematicas educativas relacio-
nadas con la violencia y la exclusién de grupos especificos de
la comunidad universitaria, no se pierda de vista la compleji-
dad y especificad del fenédmeno del acoso escolar LGBTTTI-
QA+fdbico.

Las Instituciones de educacién superior han de comprome-
terse a divulgar informacién con fundamentos cientificos que
evite que por ignorancia se fomenten los estereotipos y pre-
juicios sobre la comunidad educativa de la diversidad sexual.
Es necesario que las instituciones educativas y las universida-
des establezcan estrategias, servicios de apoyo y orientacidn;
destinados a las victimas, y a los agresores del acoso escolar.
Los estudios realizados suelen orientar su atencién en las vic-
timas sin embargo son escazas las publicaciones que describen
o analizan la actuacién de los acosadores escolares LGBTT-
TIQA+ fébicos, quienes finalmente son los actores de esta
problemitica. De esta forma se cambiaria el enfoque para su
abordaje de remedial, enfocado en las victimas a preventivo.
Las Instituciones de Educacion Superior y las Universidades,
deben visibilizar y atender las necesidades de la comunidad
LGBTTTIQAH, especialmente aquellas que ponen en riesgo
su desempeno académico, su salud mental y seguridad.
Finalmente es ineludible que la comunidad universitaria esta-
blezca un dialogo permanente para determinar las estrategias
para fomentar la valoracién positiva de las diferentes expre-
siones sexuales, asi como el respeto y la inclusién de la comu-

nidad universitaria LGBTTTIQA+.
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Resumen

Este ensayo reflexivo inserto en las lineas de generacion y aplicacion
del conocimiento del Curriculum y de la Gestién educativa, genera
una vinculacién de la educacién comparada y la innovacién curricular
como perspectivas tedricas y metodoldgicas en la internacionalizacion
de la educacién superior, para integrarlas a partir de un estudio de caso
que relaciona como objeto de estudio a la movilidad y a las competen-
cias interculturales en el programa educativo en Desarrollo Turistico
Sustentable en el Centro Universitario del Sur de la Universidad de
Guadalajara.

La importancia de la educacién comparada en el desarrollo de
objetos de estudios que analicen la realidad inmediata en el sistema
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educativo, ademds de tomar decisiones o resoluciones a problematicas
especificas. Por lo que la integracién de fundamentos tedricos concep-
tuales referidos en la educaciéon comparada y la innovacién curricular
en las Instituciones de Educacién Superior genera una oportunidad
al desarrollo de programas de estudio que a partir de la misién de la
institucion y al perfil de egreso de la carrera se apoyen de mecanismos
que fortalezcan la trayectoria, den identidad al programa y desarrollen
competencias que den cuenta de las habilidades, destrezas, capacidades
y valores como soporte a la vida profesional del egresado con una am-
plia perspectiva en un mundo globalizado.

Palabras clave: Educaciéon comparada, innovacién curricular, in-
ternacionalizacion, movilidad y competencias interculturales.

Introduccién

La reflexién que de la importancia del panorama actual de la educacion
superior en México nos lleva a indagar en diversas lineas de investiga-
cién que sean parte del analisis de los objetos de estudio que la realidad
educativa presenta. Las Instituciones de Educacién Superior (IES) tie-
nen el reto de formar a los profesionales del presente y del futuro con
un enfoque global a través de competencias para generar la capacidad
de examinar los asuntos mundiales ¢ interculturales para poder relacio-
narse y conectarse con personas de diferentes origenes, reconociendo la
dignidad humana (ANUIES, 2018).

Este ensayo vincula la educaciéon comparada y la innovacién
curricular como las perspectivas tedricas y metodoldgicas en la inter-
nacionalizacion de la educacién superior en un estudio de caso que
relaciona como objeto de estudio a la movilidad y a las competencias
interculturales en la Licenciatura en Desarrollo Turistico Sustentable
(LDTS) en el Centro Universitario del Sur (CUSur) de la Universidad
de Guadalajara (UdeG).

En un primer momento se identifica a la educacién comparada
para contextualizar algunos elementos de objetos de estudios centra-
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dos en la educacién superior asi como de la integracién de las com-
petencias interculturales en la innovacién curricular en la LDTS, un
segundo momento se identifica la importancia que la UdeG ha inserta-
do en sus diversos documentos rectores al eje de internacionalizacion
que han construido un discurso de soporte a la movilidad y las com-
petencias interculturales, en un tercer término se comenta cémo se ha
trabajado la movilidad desde el planteamiento de documentos rectores
en la casa de estudios jalisciense, y finalmente se reflexiona con rela-
cién de co6mo en el programa educativo mencionado ha incorporado
desde la movilidad su perspectiva del desarrollo de competencias inter-
culturales, integrando trayectorias y programas para el acercamiento a
las experiencias de movilidad de estudiantes como actores sociales de
la educacién superior. Finalmente se genera una serie de comentarios
para dar valoracién a la reflexién al objeto de estudio de la movilidad
y las competencias interculturales en la internacionalizacién de la edu-
cacién superior y al desarrollo de perfiles profesionales en un mundo

globalizado.

Desarrollo

L. En este primer momento la perspectiva de integrar a la premisa que
la educacién comparada es vista como el estudio de los multiples siste-
mas educativos que han generado diversidad de modelos y perspectivas
educativas en el mundo, lo que ha provocado diferentes enfoques de
integracién, de comparacién o de andlisis para el entendimiento de los
fenémenos sociales, fundamentalmente de la educacion superior.

A lo largo de la historia de la educacién comparada se han es-
tablecidos criterios y juicios de valor centrados en las problematicas
observadas, influyendo de manera amplia y directa para generar diver-
sos estudios de los multiples sistemas educativos para la realizacion de
politicas educativas a través de diagndsticos, estadisticas o estudios de
caso que ayude a entender la importancia de los diversos modelos edu-
cativos y/o planes de estudios en 4mbitos locales, nacionales o globales.
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Las competencias interculturales permiten compartir una conciencia
de mismidad y otredad con demas gente, evitando riesgos como la re-
produccién de estereotipos y la promocién de una perspectiva esen-
cialista de la cultura. Es importante mencionar que las competencias
interculturales se constituyen en uno de los fundamentos de la forma-
cién de los profesionales globales, favoreciendo a la adaptacion social,
la integracién multicultural, la ciudadania y la convivencia arménica de
sociedades plurales. Y en este ambito de accién las universidades pue-
den vincular del desarrollo de dichas competencias para un desarrollo
de habilidades, capacidades y valores en la diversidad de programas de
estudio.

Para Georgen (2018) con la globalizacién la internacionaliza-
cién de la educacion hay un interés hacia los sistemas educativos de
otros paises que sirven para desarrollar investigacién desde la parte
cientifica de los diversos objetos de estudios de la educacién compa-
rada. Algunos nombres significativos para la historia de la educacién
comparada son; Marc-Antoine Jullien, Juan Amos Comenio, Victor
Cousin, Friedrich Thierisch, Horace Mann y Mattehew Arnorld, quie-
nes realizaron viajes de estudio para comparar sistemas de ensenanza a
partir de leyes, normas, curriculos, estructuras y organizaciones entre
paises europeos y elaborar informes, con el fin de encontrar soluciones
précticas sobre temas de estudio en concreto.

Autores como Garcia (1991) y Velloso y Pedré (1991) han con-
siderado a la educaciéon comparada con una autonomia epistemoldgica
y por su contribucién a la comprensién de las principales tendencias de
la educacién mundial. Cowen (2011) la identifica como la emergencia
de nuevas formas de pensar los desatios de la globalizacién de las prac-
ticas y las ideas sobre la educacién. Mientras Manzén (2011) habla de
la complejidad por el hecho de que la educacién comparada se caracte-
riza por una gran diversidad de enfoques tedricos y metodoldgicos, asi
como por fuertes disputas sobre su estatus epistemoldgico y su objeto
de estudio. Para Egido Galvez y Martinez-Usarralde (2019) la vigencia

de la educacién comparada en un escenario de creciente globalizaciéon
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de las relaciones sociales que cuestiona los factores supranacionales en
la dindmica actual de los sistemas educativos.

A lo largo de la historia los objetos de estudio de la educaciéon
comparada se centran en realizar una sistematizacion del drea con un
abordaje globalizante, en donde los factores naturales e ideoldgicos de-
terminan la evolucién de los ideales y de las practicas educativas. Des-
pués de la postguerra autores como Nicholas Hans, Friedrich Schnei-
der, Isaac Kandel y Sergius Hensel integran factores de estudio como
la raza, el lenguaje, el sentimiento nacional y la religion, entre otros.
Organizaciones como el Instituto de Cooperacién Internacional, el
Bureau International d’Education, la UNESCO vy la Organizacién de
Estados Americanos, expresan los diversos momentos y objetos de es-
tudio que la educacién comparada desarrolla a partir de definiciones,
fundamentos tedricos y métodos que han dado un lugar en las ciencias
de la educacién.

Para Corvaldn (2016) la innovacién curricular nace como res-
puesta a una insatisfaccién respecto de la manera en que tradicional-
mente se definen los programas de estudio, por ello que esta se ha
convertido en un tema clave, mientras Jiménez (2011) menciona que
satisfacer estos requerimientos que demanda la sociedad del siglo 21
con el propésito de enfrentar el contexto de movilidad, masificacion,
heterogeneidad estudiantil y epistemoldgica en que nos encontramos.
Debido a que existen curriculos rigidos, programas de formacién muy
extensos, y métodos de ensefanza y aprendizaje evaluados como tra-
dicionales y centrados en la trasmision mecénica de contenidos. En la
actualidad esta revision histérica permite conocer la contribucion que
esta area de conocimientos puede traer para la solucién de problemas
educacionales concretos, lo que para Georgen es referido como el es-
fuerzo hecho en el sentido de conferir a los estudios comparativos un
cardcter cientifico (2018).

II. La internacionalizacién es un proceso que comprende diversas di-
mensiones y componentes, la movilidad estudiantil es una de las es-
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trategias que utilizan las IES para incorporar una dimensién interna-
cional, intercultural o global en la educacién superior; una de las mas
visibles e incluso se ha convertido en un indicador es la movilidad. Di-
cha internacionalizacién como proceso en el dmbito universitario re-
quiere del compromiso de los actores sociales involucrados para lograr
en los programas educativos tanto la innovacién como la flexibilizaciéon
curricular.

En la internacionalizacién de la educacion superior existe una se-
rie de autores que son importante mencionar; los trabajos de Teichler
(2008) referidos a Europa y especialmente al programa de movilidad
Erasmus; de Wit, Jaramillo, Gacel y Knight (2005) relacionados con
América Latina; de Wit (2011) de un cardcter més analitico y explica-
tivo sobre los mecanismos que operan en los procesos de internaciona-
lizacién de la Comisién Europea; Caruso y de Wit (2015), referidos a
los determinantes de la movilidad de los estudiantes en Europay al Pro-
grama Erasmus, ¢ incluso también los de Knight (2012), asi como los
de Altbach, Resiberg y Rumbley (2009) sobre las tendencias globales
en la Educacién Superior y los de Streitwieser (2014) en clara referen-
cia a dichas tendencias con enfoque a la movilidad. Para Fazio y Copo-
la (2014) la internacionalizacién de los planes de estudio presenta la
estrategia para promover la inclusién en los curriculos de perspectivas,
tendencias y estrategias que fortalezcan las competencias, habilidades,
actitudes, valores y conocimientos de diferentes disciplinas y dreas de
manera tal que refleje la visién y la misién de cada institucion.

En la innovacién curricular las temdticas de la formacién por
competencias y de la movilidad son objetos de estudios para que las
IES generen lineas de accién a partir de los objetivos planteados en
documentos rectores y planes de desarrollo institucional. La Asocia-
cién Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior
(ANUIES) relaciona la importancia de la educacién comparada y la
innovacioén curricular con mecanismos como la movilidad académica
que estan relacionados con la idea de preparar a los estudiantes a un
mundo interconectado, desarrollando habilidades que permitan a la
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adaptacién a entornos sociales y culturales diversos y de herramientas
que les permitan hacer frente a las exigencias de la globalizacién.

La UdeG a lo largo de la estructura de la Red Universitaria ha
conllevado procesos de transformacién, uno de ellos fue la creacién de la
Coordinacién General de Cooperacién e Internacionalizacién (CGCI)
hoy Coordinacién de Internacionalizacion (CI). Por lo que ha estableci-
do como ¢je estratégico la incorporaciéon de una dimensién internacio-
nal, intercultural y global en el desarrollo de sus funciones sustantivas.
En donde a partir de documentos rectores como el Estatuto General
Universitario y la Ley Organica de la Universidad de Guadalajara en-
marcan las coordinaciones que desarrollardn desde el ¢je de internacio-
nalizacion las acciones que la Casa de Estudios ejecutara en un mediano
y largo plazo en sus planes de desarrollo y su modelo educativo insti-
tucional. “La internacionalizacién de la educacién superior tiene como
finalidad contribuir a la formacién de los estudiantes, desarrollando en
ellos un conjunto de competencias -genéricas y especificas-, que inclu-
yen la comprensién del ambito global del siglo 21, en su complejidad
social, econdmica y politica; asi como la capacidad para interactuar en
ambientes multiculturales, con valores distintos de los propios, apre-
ciando la diversidad cultural de las personas” (U de G, 2007).

El propésito de las acciones y estrategias de internacionalizacion
en todos los centros universitarios de la Red Universidad de Guadala-
jara buscan que la comunidad universitaria adquiera un perfil con ca-
pacidades y habilidades requeridas en los mercados profesionales y que
obtengan una conciencia global fundada en una actitud humanista de
respeto hacia culturas y valores. La internacionalizaciéon en la UdeG
como ¢je estratégico busca: a) Contribuir a la formacién integral de
los estudiantes con un perfil internacional para desenvolverse en un
mundo globalizado, competitivo y multicultural, b) Fomentar el me-
joramiento de la calidad académica en la docencia e investigacién, me-
diante una visién internacional y ¢) Implementar y operar la politica
institucional de internacionalizacién en la Red Universitaria buscan-
do la innovacién (2007). Asi mismo en el documento rector Modelo
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Educativo siglo 21 establece que el enfoque educativo centrado en el
estudiante bajo el modelo de competencias e identifica la necesidad de
internacionalizar el conocimiento, las experiencias e infraestructuras
institucionales para poder realizar la mundializacién del conocimiento
y las redes de aprendizaje.

IIL. En la actualidad hablar de innovacién curricular en la internacio-
nalizacién de la educacién superior puede tener sus acepciones o for-
mas de integrarlos en los preceptos teérico-conceptuales, para de Wit
y Leaks (2015) el proceso de integrar una dimensién internacional, in-
tercultural o global en el propésito, las funciones y la oferta de la edu-
cacion superior, con el fin de mejorar la calidad de la educacién y la in-
vestigacion para todos los estudiantes y el personal académico, y hacer
una contribucion significativa a la sociedad, mientras Leask (2021) la
internacionalizacién del curriculo lleva mas de 25 afos evolucionando
en respuesta a las transformaciones que se generan en el mundo, lo que
conlleva a desarrollar a integrar ejes como la investigacidn, la docencia,
la comunicacién y el comercio, més alla de las fronteras de una region
0 una nacion.

En la Universidad de Guadalajara a través de la Coordinacion de
Internacionalizacién enmarca la movilidad estudiantil y los programas
de intercambio cuya finalidad es de ayudar a los universitarios a desa-
rrollar competencias interculturales y globales que mejoren su perfil
profesional y los ayuden a interactuar de manera eficaz en el mundo
globalizado en que vivimos, por lo que la CI promueve estrategias
institucionales de cooperacién académica e internacionalizacion, con
base en las tendencias globales de la educacién superior y pertinencia
con su entorno social, generando procesos y actividades que faciliten la
incorporacién de la dimensién internacional de manera integral en la
comunidad universitaria, asi como fomentar los programas institucio-
nales para la movilidad de los miembros de la comunidad universita-
ria (2024). La movilidad como componente ha fomentado relaciones
entre la UdeG y diversos los organismos nacionales e internacionales
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en materia de cooperacion e internacionalizacién, lo que se ha conso-
lidado en una de las acciones académicas y de colaboracién a través de
convenios firmados con mas de 800 IES a nivel nacional e internacio-
nal (GACEL, 2012), en el afio 2022 llegé a tener més de mil convenios
firmados y en la actualidad se cuenta con 768 convenios.

Es a partir del Modelo Educativo Siglo 21 que la Casa de Estu-
dios desarrolla un modelo curricular flexible en donde se enmarca el
diseno y puesta en marcha de planes de estudios pertinentes para las
regiones del Estado de Jalisco, y es en este documento rector en don-
de estd mencionada la movilidad como un mecanismo para alcanzar
la cooperacion e integracién de la comunidad universitaria con IES a
nivel nacional e internacional. Para Castiello, Cortes y Bustos (2018),
el valor de la movilidad estudiantil radica en los multiples beneficios
que conlleva porque facilita al interesado tener una visién mdas amplia
sobre distintas formas de viday adquirir conocimientos académicos,
socioculturales, educativos, entre otros, ademds del desarrollo de com-
petencias que inciden de manera directa en los perfiles de egreso de
cada uno de los programas educativos de los diversos niveles de estudio.

Desde la perspectiva de la UdeG se han generado una serie de es-
tudio que identifican el desarrollo de una linea de investigacion relativa
a los procesos y los ambientes que la movilidad ha generado en la ins-
titucion. Estela Villalén (2017) analiza la movilidad estudiantil como
estrategia de internacionalizacién en uno de los Centros Regionales de
la Casa de Estudios, identificando los aprendizajes que resultan de la
experiencia de estudiar en el extranjero, mientras Bustos (2018) analiza
los elementos que inciden en la movilidad estudiantil universitaria y el
proceso de internacionalizacién de las IES por su contribucién al perfil
internacional del egresado y al desarrollo de competencias requeridas
por una sociedad global; Gonzélez (2019) profundiza en los procesos
de gestion de la movilidad virtual internacional en la UdeG y la colabo-
racién sin fronteras para aquellas personas que por razones econdmicas
o personales no realizan estancias académicas presenciales en institu-
ciones educativas extranjeras.
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La anterior Coordinacién de Innovacién Educativa y Pregado
(CIEP) hoy conocida como Coordinacién de Transformacién Curri-
cular de la Coordinacién General Académica y de Innovacién adscrita
la Vicerrectoria Ejecutiva de la UdeG describe la movilidad estudiantil
como una acciéon en donde “los estudiantes de nivel medio superior,
superior y de posgrado que realizan estancias para tomar una o varias
asignaturas de un programa académico, realizar practicas profesionales
o de laboratorio, cursos cortos y visitas académicas, recibir asesoria de
tesis y participar en proyectos de investigacién en instituciones distin-
tas a las de origen nacionales o internacionales”. (CIEP, 2018).

IV. El generar una hibridacién de fundamentos tedricos y conceptuales
desde la educacion comparada y la innovacién curricular para centrar-
se en la movilidad de los estudiantes y el desarrollo de competencias
interculturales en el estudio de caso de la Licenciatura en Desarrollo
Turistico Sustentable. Para Leask (2021) el valor de las experiencias de
movilidad y la necesidad de integrar el aprendizaje de esas experiencias
en el curriculo para generar impactos, aunque el nimero de estudiantes
sea reducido, en particular si se considera que un curriculo internacio-
nal e intercultural es de vital importancia para ellos, para su vida como
ciudadanosy profesionistas, desde los dmbitos locales y globales y, para
un mundo globalizado con desarrollo sostenible y bienestar comun.
El programa de LDTS nace una visién holistica del sujeto, con
un enfoque didactico pedagdgico y con un modelo de aprendizaje ba-
sado en competencias centrado en el estudiante, planteando el desarro-
llo de la disciplina turistica con la evolucién de los mercados laborales,
la conservacion de los recursos naturales y las dindmicas socioculturales
de los espacios receptores. En el afio 2011 se realiz6 un andlisis respec-
to a la oferta educativa del Técnico Superior Universitario en Turis-
mo Alternativo que se ofrecia en ese momento en el CUSur, en dicho
diagndstico se encontré la oportunidad de mejorar la oferta educativa
desde las necesidades regionales, lo que llevé a una transicién del nivel
técnico superior a un plano académico a nivel licenciatura, identificada
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como Licenciatura en Desarrollo Turistico Sustentable con el sopor-
te del Modelo Educativo centrado en el estudiante y con un impulso
de competencias, habilidades, destrezas y valores desde contenidos y
précticas basadas en la interdisciplinariedad, flexibilidad, innovacién
educativa, visién glocal (pensar de manera local y actuar de manera glo-
bal), con participacion y responsabilidad social, permitiendo un perfil
de egreso con una mirada a las buenas practicas educativas.

Resulta importante identificar el desarrollo de las competencias
interculturales que estdn integradas en la trayectoria de la LDTS para
entender en procesos especificos como la movilidad ha sido participe
en el perfil de egreso identificado de un profesional que da respuesta
a las demandas de recreacién y esparcimiento a turistas nacionales e
internacionales, que tengan como ¢je los valores naturales y culturales
de la sociedad (CUSUR, 2011). En la actualidad ¢l programa educa-
tivo desarrolla la estrategia de acompanamiento tutorial de trayectoria
con énfasis a la movilidad, desde primer semestre se vuelve un tema in-
formativo entre la comunidad universitaria (estudiantes y profesores)
para la construccién de un escenario para la formacién de los estudian-
tes para que en el momento ideal sean participes de dicha experiencia
aportando una innovacién curricular en el perfil de egreso de los pro-
gramas académicos enfocados a la disciplina turistica.

Desde la perspectiva de la educacién comparada se generd un
analisis al eje de internacionalizacién de la educacion superior, toman-
do en cuenta tanto el estudio de caso de la LDTS con referencia a la
movilidad como mecanismo para el desarrollo y consolidacién de com-
petencias interculturales (en particular los estudiantes que han tenido
la posibilidad de incluir en su formacién una movilidad universitaria,
asi como los egresados que integraron en su formacién la experiencia
vivida de dicho mecanismo), y en el desarrollo competencias intercul-
turales a partir de las unidades de aprendizajes, lo que ha generado que
mejoren su perfil profesional y consoliden habilidades que les ayudan a
interactuar de manera eficaz en el 4mbito globalizado en que vivimos.
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Las preguntas de investigacion que responden al objeto de estu-
dio antes mencionado son: ¢ Cuéles competencias interculturales iden-
tifican en contextos socioculturales distintos al propio y cémo se desa-
rrollan a partir de narrativas generadas por los estudiantes y egresados
de la LDTS para ser analizadas desde la fenomenologfa? ; Qué aprendi-
zajes adquieren cuando viven su proceso de movilidad (antes, durante
y después)? y ¢Cudles son las experiencias significativas en el 4mbito
sociocultural y académico que tuvieron un grupo de estudiantes de la
LDTS que participaron en programas de movilidad internacional?

Mientras el objetivo particular y los especificos son: Analizar las
narrativas generadas a través de la identificaciéon de competencias inter-
culturales de los estudiantes y egresados de la LDTS que han realizado
alguna movilidad durante los diez primeros afos del programa educa-
tivo a partir de la fenomenologia; Conocer los aprendizajes adquiridos
antes, durante y después de la experiencia de movilidad por parte de los
estudiantes y egresado e Identificar las experiencias significativas en el
ambito sociocultural y académico que tuvieron un grupo de estudian-
tes de la LDTS que participaron en programas de movilidad interna-
cional.

Ademis presenta una propuesta metodoldgica de corte cualita-
tivo porque resulta importante para la compresion de realidades com-
plejas y diversas, buscando a partir de aspectos como la exploracién de
los significados de los testimonios de los informantes clave, ademis de
apoyarse en una serie de métodos, técnicas y herramientas que ayuda-
ran a entender el objeto de estudio de una perspectiva mas amplia —la
entrevista como recurso de obtencidn de informacién- y las narrativas
como estrategia de andlisis e interpretacién de informacién, me ayu-
dan a estructurar una mirada mas amplia y compleja, asimismo la re-
vision documental implicando revision de literatura con relacion a las
competencias interculturales y la utilizacién de recursos visuales como
elementos de recoleccién y andlisis de datos. Para este disefio metodo-
légico de corte interpretativo, con un método descriptivo-explicativo,
y una poblacién de estudiantes de la LDTS con aproximadamente 24
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generaciones, un universo de 300 estudiantes y de 250 egresados, con
una muestra de 50 casos de movilidad saliente. Con criterios de inclu-
sién estudiantes que hayan realizado una movilidad, que por avance
académico tengan un porcentaje igual o mayor al 40% de créditos y que
estén interesados en participar en el estudio. Finalmente con el uso de
técnicas e instrumentos de registro cognitivos, de registro técnicos y de
estrategias de andlisis de la informacién.

En la numeralia de LDTS en el rubro de movilidad nacional se
tienen registradas 15 experiencias en universidad publicas y privadas en
entidades federativas como Baja California Sur (4), Chiapas (4), Jalisco
(2), Puebla (1) y Quintana Roo (4). En el escenario de movilidad in-
ternacional son 44 menciones a paises como Argentina (8), Bolivia (2),
Brasil (2), Chile (3), Colombia (6), Costa Rica (1), Ecuador (1), Espa-
fia (15) y Perti (6). Asi como programas de entrada con estudiantes de
universidades nacionales e internacionales de Chiapas y Quintana Roo
en México, y de Argentina, Chile, Colombia, Espana, Francia, Japén y
Pert del contexto global.

Durante el periodo de Pandemia COVID-19 se generd una
estrategia de Movilidad Virtual de entrada y salida con la participa-
cién de estudiantes de la carrera y de universidades internacionales, lo
que enriqueci6 la posibilidad de movilidad a partir de las unidades de
aprendizaje que identificaron modelos virtuales con apoyo de sus dise-
fios instruccionales y plataformas como Moodle y Classroom, ademds
de Zoom y Meet para el desarrollo de ambientes virtuales buscando
la solucién a las problematicas generadas por el cierre de los espacios
educativos y la realidad vivida por la poblacién mundial ante dicha si-
tuacion vivida.
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Numeralia LDTS movilidad nacional e internacional

Movilidad saliente Movilidad saliente Movilidad entrante
nacional internacional nacional e internacional
15 44 s/n
Baja California Sur, Argentina, Bolivia, Argentina, Chile,
Chiapas, Jalisco, Brasil, Chile, Colombia, Espafia,
Puebla, Quintana Roo. Colombia Costa Rica, | Francia, Japén, Pert.
Ecuador, Espana, Pert.

Elaborado a partir de datos de Coordinacién de la LDTS

Otras acciones identificadas en el rubro de la internacionalizacién del
programa educativo son la participacién de estudiantes en programas
como Verano de la Investigacién por la Academia Mexicana de las Cien-
cias y del Programa Interinstitucional para el Fortalecimiento de la In-
vestigacion y el Posgrado del Pacifico conocido como Programa Delfin,
ambos con 18 menciones, 17 a nivel nacional en estados como Baja
California Norte, Chiapas, CDMX, Nayarit y Veracruz, y una a nivel
internacional a Colombia. Dentro de programas de perfeccionamiento
de lengua inglesa a Canadé (6) y a Estados Unidos de Norteamérica
(6). En el programa de intercambios AMESTUR-VTEF-UNAT: M¢-
xico-Francia (1) y dos estudiantes que aprovecharon en su movilidad
internacional dar sus practicas en Espana y Ecuador. Finalmente se han
realizado practicas de familiarizacién de corte regional (Jalisco), diver-
sos Viajes de Estudio Nacional (Chiapas, Ciudad de México, Colima,
Guanajuato, Michoacan, Nayarit, Oaxaca, Puebla, Querétaro, San Luis
Potosi, Tabasco, Veracruz y Yucatdn) en este casos se tiene un registro
de 800 estudiantes debido a que en su trayectoria académica enmarca
el desarrollo de practicas de simulacién, observacion y familiarizacion,
finalmente se han organizado dos Viajes de Estudio Internacional a Es-
panay Guatemala con un total de 7 estudiantes participantes.

Una oportunidad latente que se ha generado a partir de las viven-
cias de los estudiantes son los foros con relacion a las Experiencias de
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Movilidad que se organizan con un enfoque a la Internacionalizacién
en Casa. Lo que consolidad y desarrolla un perfil de mejora continua
en programa educativo y los actores sociales participante en el mismo
(estudiantes, docentes ¢ institucion) y lo que generado una aportacion
al desarrollo y consolidacién de competencias interculturales. Del total
de participantes en movilidad nacional e internacional se atendié cerca
del 60 % de los estudiantes con un acompafiamiento tutorial. Actual-
mente se estan trabajando acciones de formacién de internacionaliza-
cién para profesores, asi como el desarrollo transversal de competencias
interculturales y de internacionalizacién en el programa de estudios.

Conclusion

Este trabajo enmarca aspectos tedricos conceptuales de la educacion
comparada y la innovacién curricular que desde esta perspectiva his-
torica que nos lleva a valorar la importancia de la internacionalizacion
como eje tanto en la institucién como en el programa educativo, con
un soporte en la movilidad estudiantil y en practicas educativas para el
desarrollo y consolidacion de competencias interculturales.

A partir de escenarios como la movilidad, en donde la UdeG ha
generado un esquema de internacionalizacién que ha puesto la mira-
da de instituciones nacionales e internacionales para la firma de con-
venios de colaboracion, lo que la hace hasta el afio 2022 la convirtié
en la universidad publica con mayor nimero de convenios, llevando a
generar una reingenieria en el 4mbito de la cooperacién internacional
y desarrollando lineas de investigacién de la internacionalizacién de la
educacion superior.

Describir desde una visién micro la perspectiva histérico-des-
criptiva del como la LDTS ha implicado la movilidad y las competen-
cias interculturales en un punto importante dentro de su dictamen
de creacién y en su perfil de egreso, enriqueciendo el desarrollo de las
competencias interculturales, y es en este punto en donde enlazo el
proyecto de investigacién doctoral titulado “Narrativas de estudian-
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tes de movilidad a partir del desarrollo y consolidacién competencias
interculturales; el estudio de caso de la licenciatura en Desarrollo Tu-
ristico Sustentable del Centro Universitario del Sur” con un soporte
tedrico conceptual tanto de la educacién comparada y de la innovacion
curricular. Con relacién a dicho proyecto sefalado se estd aplicando
un instrumento (entrevista a profundidad) para identificar las compe-
tencias interculturales a partir de experiencias de movilidad y c6mo se
ha incorporado a su vida profesional y cotidiana, lo que ha ayudado a
generar elementos de discusion.

Ha sido importante reflexionar que este objeto de estudio puede
tener una relacién directa a constructo de las buenas practicas académi-
cas para repensar posibilidades de actuacién desde los estudiantes, los
egresados y la actividad docente. Es una oportunidad para un desarrollo
integral de planes y programas de estudios el planteamiento de un mo-
delo educativo holistico, flexible y con una mirada a ser y formar agentes
de cambio con una visién critica y proactiva, en donde la movilidad sea
una accién y una oportunidad para la comunidad universitaria.
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12. La metodologia de gamiﬁcacién como una
herramienta para la seleccién de profesores de
asignatura en una universidad privada en México

Francisco Jests de la Maza
Martinez de Pinillos

Resumen

En el presente articulo se presenta la propuesta de implementacion de
una actividad basada en la metodologia de gamificacién aplicada en
el proceso de seleccion de profesores de asignatura o tiempo variable
dentro de una universidad privada en la ciudad de Guadalajara, Jalisco.
Incluye el diseno del arte o diseno de las piezas del juego y el proce-
dimiento o pasos del mismo para su correcta utilizacion. Se presenta
también la rubrica de levantamiento de hallazgos en el desempeiio de
los jugadores / participantes que sera utilizada por los profesores eva-
luadores del juego y que permitird ir registrando las conductas proyec-
tadas por los jugadores de la actividad. Esta rubrica estd integrada por
varias competencias deseadas en los candidatos a ocupar una vacante
docente. La propuesta también incluye el perfil de profesores que par-
ticipardn como evaluadores del desempeno de los candidatos.

Una de las conclusiones a las que se llegé tras haber pilotado la
actividad de juego en dos grupos muestra, es que la participacién de un
candidato a profesor de asignatura en una actividad ladica permite que
el participante proyecte de manera natural ciertos rasgos de su conduc-
ta o personalidad como parte de informacién sobre sus actitudes ante
diferentes situaciones a las que se enfrenta.
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Palabras clave. Universidad, Recursos Humanos, Seleccién de profeso-
res, Gamificacidn, Juegos.

Linea de generacion y aplicacién del conocimiento (LGAC). Empren-
dimiento e Innovacidn.

Introducciéon

A lo largo de las historia de las empresas, la necesidad de ser eficaz y
eficiente, ha sido el reto que todos los gerentes o directores de empresa
pretenden alcanzar, para lo que resulta necesario que se definan con
precision los objetivos de la empresa, sus dreas funcionales y cada uno
de sus procesos, ademas de tener claridad de que para alcanzar dichos
resultados, serd necesario obtener y gestionar de manera racional los
recursos que faciliten y los lleven a su cumplimiento (Robbins, 2018).
Para lograr lo anterior, el director o lider de proceso debera tener cla-
ridad en el objetivo a alcanzar y los recursos necesarios para lograrlo,
deberd a su vez de gestionar los recursos a través de diferentes métodos
que garanticen su maximo aprovechamiento y la consecucién del re-
sultado propuesto (Hellriegel, 2021). Ante la necesidad de gestionar
tanto los resultados y los recursos necesarios para obtenerlos, el méto-
do cobra relevante importancia, al ser éste el que integrara los recursos
necesarios con el objetivo deseado, en el entendido de que todo recurso
utilizado por la empresa tiene un costo que se debe cubrir para la con-
secucion del objetivo.

De esa manera, las empresas han desarrollado diferentes meto-
dologias que permitan cumplir con los dos elementos antes descritos,
ser una empresa que cumpla sus objetivos (eficacia) a través de una
adecuada gestion de recursos destinados para ello (eficiencia) a través
de métodos que garanticen el cumplimiento del objetivo y el méximo
aprovechamiento de los recursos.

Esta intervencion esta sustentada en una metodologia orientada
a mejorar el aprendizaje de las personas llamada Aprendizaje Basado en
Juegos (ABJ) que consiste en la utilizacién de juegos como herramientas
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de apoyo al aprendizaje, la asimilacién o evaluacién del participante y
que se caracteriza como metodologia activa que fomenta el aprendizaje
significativo siendo el alumno el protagonista de su propio aprendizaje.
De este enfoque se desprende el concepto gamificacién que se basaen la
utilizacién de dindmicas o mecanismos de juego a procesos educativos.
Ambas opciones se basan en la utilizaciéon de aspectos ludicos para la
motivar al estudiante en su aprendizaje. (Gonzélez Calayud, 2015).

El ABJ se basa, principalmente, en aprender jugando, lo que sig-
nifica que los juegos se empleardn para adquirir las competencias plan-
teadas en donde el juego es parte esencial del aprendizaje de los parti-
cipantes. Dentro del término de ABJ se pueden diferenciar distintos
tipos de posibilidades de uso como podria ser la gamificacién, juegos
serios, videojuegos, simuladores entre otros. Es importante planificar
bien el ABJ para que el participante realmente consiga los objetivos
propuestos y no se quede solo con el hecho de jugar por jugar sin nin-
gun sentido o propdsito. (Gonzélez Calayud, 2015).

Otro elemento que sustenta la intervencién es el concepto de ga-
mificacion, el cual suele confundirse con el aprendizaje basado y, aun-
que ambos utilizan el juego para lograr sus objetivos, existen diferen-
cias importantes siendo la gamificacién una metodologia que utiliza
clementos de los juegos en entornos que a priori no son ladicos, como
pudiera ser una empresa o un salén de clase, con el fin de aumentar la
motivacién de los participantes y que utilizan elementos como los siste-
mas de recompensa, las barras de progreso, la obtencién de logros, en-
tre otros, por otro lado, el ABJ utilizan juegos, ya creados o inventados
para determinada ocasién, con el fin de poder aprender a través de ellos
convirtiendo el juego en el vehiculo afianzar conceptos o competencias
deseadas en los participantes teniendo siempre la posibilidad de adap-
tar un juego para alcanzar propdsitos especificos o incluso crear juegos
propios. (Educacién 3.0).

Se presenta un caso en donde, tras tener claramente identificado
una problematica en una universidad privada del occidente de la Repu-
blica mexicana, se disefié y probé el uso de la gamificacién en una fun-
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cién relacionada con la seleccién de profesores para cubrir una vacante
requerida por la oferta escolar de la universidad, haciendo la aclaracién
que no es para la contratacién de profesores de planta o de tiempo in-
definido, sino solamente para cubrir una vacante de curso durante un
periodo escolar determinado.

Desarrollo

Problematica detectada

Es comtn en las universidades que, al momento de presentarse una va-
cante para cubrir algin curso de alguna asignatura, se detone el proceso
para seleccionar al profesor que pudiera cubrir dicha vacante. El proce-
so inicia cuando la coordinacién docente responsable de asignar profe-
sores a la oferta de cursos anuncia la vacante por dos posibles medios.
El primero es revisar en la base de datos de curriculums en posesion de
la coordinacién docente y el segundo de anunciar por medios electré-
nicos o a través de profesores vigente la existencia de la vacante.

Una vez que la coordinacién docente tiene una serie de curricu-
lums, inicia el periodo de revisién de estos para posteriormente contac-
tarlos y realizar una primera entrevista personal. Posteriormente se les
solicitard a los candidatos seleccionados en la entrevista que acudan ala
denominada clase muestra o clase modelo, en la que se les solicita pre-
parar un tema relacionado con la asignatura en cuestion. Para la fecha
acordada se retine un grupo de al menos 3 profesores que participaran
como evaluadores de los candidatos en la clase muestra y evaluaran bajo
los criterios de una ribrica predisenada el desempeno del candidato.

El problema que se ha detectado de manera personal es que en
la clase muestra el profesor ha preparado la metodologia bajo los es-
quemas politicamente correctos y que, en ocasiones, no estd vinculada
con su verdadera practica docente, pero que sabe que, al ser evaluado,
hay elementos que deberdn ser manejados en la sesion, en otras pala-
bras, sabe lo que los evaluadores quieren oir y lo prepara con antela-
cién. La situacion continta cuando el profesor es seleccionado y asig-
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nado al grupo vacante, el curso comienza y después de varias semanas,
al momento de ser evaluado por sus alumnos, pares y coordinaciones
docentes ya avanzado el curso o incluso ya habiendo terminado, la cali-
ficacién obtenida en el instrumento no es la esperada y no coincide con
la que aparentemente manejaba y mostré en la clase muestra.

Solucién propuesta

Con el fin de evitar ese desfase entre el dominio y desempefio mostrado
en la clase muestra y la clase real, es que se propone redisefar el formato
de la clase muestra, integrando una actividad basada en la metodolo-
gia de gamificacién que permita detectar competencias docentes en los
candidatos que sean dificiles de prever y preparar para la clase modelo.

Una herramienta de gestién en empresas

El concepto de gamificacién esta comenzandose a utilizar cada vez mas
no solo en el sistema educativo sino también en empresas, segiin men-
ciona Cunat (2018), la gamificacién se define como el disefio de ele-
mentos propios de los juegos en un entorno de no-juego, el entorno de
no-juego bien puede ser un salén de clase y también alguna actividad
o funcién en una empresa. Esta técnica o metodologia puede ser usa-
da como herramienta para mejorar la participacién y la motivacién de
las personas en proyectos en empresas, incentivar un cambio de com-
portamiento de los colaboradores o incluso transmitir un mensaje o
contenido a diferentes interesados. La gamificacién hace uso de mecd-
nicas de juego, tales como los desafios, retos, normas, reglas, el azar, las
recompensas o premios, niveles por consecucion de objetivos, etc. Y el
objetivo es utilizar algunas de esas mecdnicas para transformar tareas
diarias, rutinarias, aburridas, en actividades ladicas. Su finalidad reside
en transmitir a los participantes la sensacion de que se estdn divirtiendo
mientras persiguen una meta basada en recompensas, buscando asi un
comportamiento positivo.
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La gamificacién ha crecido considerablemente en los tltimos
cinco anos. De hecho, muchas empresas han optado por esta técnica
para incrementar la fidelizacién con sus propios trabajadores y clientes.
Actualmente las técnicas de formacién estin avanzando y cambiando,
y la gamificacién estd consiguiendo unos resultados muy satisfactorios
en todos los dmbitos afirma Cudat (2015).

Por otro lado, Narayanan (2016) menciona que la aplicacién de
la mecénica y el diseno de juegos, a menudo denominada “gamifica-
cién’, en contextos ajenos a los juegos, como los negocios, la educaciéon
y los proyectos sociales, se ha convertido en una tendencia importante
en los ultimos anos.

Muchas empresas, principalmente las grandes, estdn utilizando la
gamificacién en alguna de las funciones administrativas; este concepto
consiste en crear un juego que simule situaciones de la vida real que los
empleados enfrentarian en una empresa jugando a trabajar en una em-
presa desempenando algun rol por lo que los jovenes que empiezan su
carrera profesional pueden interesarse e implicarse mas en la empresa.
Por el otro lado, los directores pueden conocer mejor a los posibles can-
didatos a un puesto de trabajo segtiin menciona Fenyvesi (2016).

Gamificar el proceso de gestién de personal

A decir de Hillier-Fry (2019), nos estamos encontrando que en la ma-
yorfa de las organizaciones el uso de la metodologia de gamificacién
se aplica en la formacién o capacitacién del personal. Es decir, se ga-
mifican cursos de formacion para el desarrollo de habilidades técnicas,
que se imparten en las empresas a través de diferentes metodologias
como puede ser el de incluir un sistema de puntaje, fomentar cierta
competitividad sana entre empleados, incorporar juegos asociados para
entrenar determinadas competencias en formato simulacion, etc. Algu-
nas organizaciones, mds avanzadas en este tema, han incursionado en
gamificar procesos concretos de gestién de personas como la seleccidn,
siguiendo el mismo sistema, en el que el nuevo candidato o empleado
puede acceder a una herramienta, por lo general en formato web o app,
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que le va guiando en el proceso y formando en lo que va a ser su nue-
va aventura laboral. Pero es cierto que son pocas las companias que se
plantean llevar la gamificacién un paso mas alld y replantearse los pro-
cesos de recursos humanos, apunta Hillier-Fry (2019). ;Hasta dénde
podemos hacer uso de la gamificacién? Se deberd trabajar la cultura
corporativa y la identificacién con los valores ¢ infinidad de posibilida-
des que nos permita usar esta metodologia.

A decir de la revista IEBS (Altarriba Bertran, 2022), siempre que
se disena un juego o una actividad basada en gamificacion, es necesario
tener un conocimiento del perfil de los potenciales usuarios del siste-
ma para lo que habrd que reconocer que, segin su personalidad, los
comportamientos en el juego serdn variados. Los jugadores suelen cla-
sificarse como Triunfadores (Achievers): Estos jugadores buscan resol-
ver retos y conseguir recompensas por ello. Exploradores (Explorers):
Quieren descubrir y aprender cosas nuevas o desconocidas del siste-
ma. Sociales (Socializers): Sienten atraccidn por los aspectos sociales
por encima de la misma estrategia del juego. Asesinos (Killers): Buscan
competir con otros jugadores.

Intervencion

Disefio de la propuesta de intervencién

Como parte de la intervencién para probar la herramienta de gamifi-
cacion en una institucién de educacién superior privada de la zona Oc-
cidente del pais, se siguié una metodologia que se presenta a continua-
cién y que surge ante la necesidad de cubrir una vacante para profesor
temporal en alguna asignatura que asi lo requiera.

Disefio de la actividad de gamificacién

La actividad ludica que se disend fue la creacién de un paquete o kit
con una serie de figuras variadas en la que se incluyen circunferencias
completas o segmentadas, aros, circulos, lineas curvas, lineas quebra-
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das, lineas rectas, tridngulos, rectingulos, cuadrados que pueden ser so-
lamente su perimetro o con drea'y que pueden ir pintados de diferentes
colores aleatorios.

Figura 1: Fases del proceso de juego. Elaboracién propia.

1. Indicaciones de la
actividad

6. Explicacién de la

figura redisefiada 2. Disefo de la figura

Fases del

proceso

5. Redisefio de la 3. Explicacidn de la
figura figura

4. Retroalimentacion
de la figura del
compafiero

Fase 1. Indicaciones de la Actividad

Para que los candidatos comprendieran lo que se tiene que hacer
con los paquetes de piezas mencionados, se definieron las reglas
de laactividad y que se mencionan alos participantes y cuyo pro-
ceso fue el siguiente

e Cada participante recibird una bolsa con exactamente las mis-
mas figuras en nimero, forma y color.

222



e A todos los participantes se les asignar un tiempo para reali-
zar un arreglo o diseno con las figuras recibidas.

e A todos los participantes de les indicard que representen con
las figuras alguna idea vinculada con el puesto o actividades
para las cuales estdn convocados.

e Un profesor de universidad

e Un estudiante de universidad

e Una universidad

e Un salén de clase

e Lavisién de una universidad

e Un profesional de cierta profesiéon

Fase 2. Diseno de la figura

La segunda fase es que cada candidato de manera individual rea-
lice la figura 0 acomodo deseado que, a su decir, representa la idea
solicitada en la fase 1.

Fase 3. Explicacién de la figura

Se le solicita al candidato que explique a los participantes, tanto
a sus colegas como a los evaluadores, en un tiempo definido, la
razén del acomodo de las piezas o que explique y justifiqué el
porqué de ese acomodo.

Fase 4. Retroalimentacién de la figura del companero

Una vez que todos los participantes explicaron sus figuras, se les
solicita a cada uno de ellos que realicen una aportacién de en-
tendimiento o mejora de la figura elaborada por alguno de sus
colegas. Cada candidato recibira retroalimentacién de uno solo
de sus companeros candidatos.
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Fase 5. Redisenio de la figura

Tras recibir la retroalimentacion de su compaiiero, cada candida-
to redisena su figura considerando o no las propuestas recibidas
y los elementos obtenidos de la revision de los otros candidatos.

Fase 6. Explicacién de la figura redisefiada.Finalmente, cada
candidato vuelve a explicar su nuevo disefo o no de su figura y las
razones por las que lo hizo.

Durante las fases que dura el ejercicio, los profesores evaluadores
observan con atencidn las diferentes conductas y actitudes de los
participantes y van llenando una rubrica disenada exprofeso para
esta actividad.

Definicién del perfil de evaluadores

Para que la evaluacion de las competencias deseadas en los candidatos se
lleve de manera eficaz, el perfil de profesores evaluadores deberan estar
claras, por lo que se invitardn a profesores que tengan un buen desempe-
fio docente reconocido tanto por la institucién como por los alumnos
y expresados en los documentos de evaluacién institucionales aunado a
que sean profesores que estén involucrados con la metodologia ludica
aplicada a procesos de gestion en las empresas y que hayan participado
en alguna actividad de capacitacién en temas de gamificacién.

Diseno de la ribrica de evaluacién

La rubrica de evaluacion que deberdn llenar los profesores evaluadores
tendrd una estructura de manera que aparezcan las competencias de-
seadas para un profesor de asignatura validadas por la universidad y por
el drea que presenta la vacante y que se basa en el libro de Martha Alles
de Direccién Estratégica de recursos humanos (Alles, Diccionario de
competencias: la trilogia: las 60 competencias mas utilizadas, 2011) y
, gestion por competencias: el diccionario (Alles, Gestion por compe-
tencias: el diccionario, 2003) del cual se cred la siguiente rubrica:
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Tabla 1. Rubrica para la evaluacién de competencias de la clase muestra
basada en gamificacion.

Candidato al que se evalua:

Profesor que evalua:

Evaluardela5 Detallar las razones
Competencia por evaluar | (donde 1 esbajoy5 por las cuales se
alto) asigno ese puntaje.

Gestion del tiempo

Atencidn a instrucciones

Colaboracién

Liderazgo

Toma de decisiones

Comunicacién
Creatividad

Trabajo en equipo

Orientacion a resultados

Iniciativa

Fecha:

Fuente: Elaboracién propia
Diseno de la sesién de recuperacion de la sesién de seleccion

Finalmente, una vez disenada la actividad, el material, la reglamenta-
cidn, el procedimiento, las competencias a evaluar y los perfiles de eva-
luadores y de haber participado en la sesion de seleccion, se citaria a los
profesores evaluadores para que presenten sus opiniones y resultados y
de ahi seleccionar al candidato mejor evaluado.

Pilotaje de la propuesta de intervencién.

Como parte de la intervencién, se probé el diseno del juego y su meto-
dologia en tres diferentes eventos.
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1.- Antes de realizar la prueba grupal, se prob¢ el instrumento y
la rbrica con un profesor activo en la universidad con el fin de validar
la estética y mecanica fisica del juego.

Resultado obtenido: El profesor realizé una serie de preguntas
de inteleccién las cuales fueron tomadas en cuenta para clarificar y
expresar de mejor manera el objetivo y reglas de la actividad de entre
las que surgieron la regla de que no se deben usar todas las piezas o
de que se pueden encimar unas sobre otras o de que no hay limite de
espacio, etc.

2.- Para probar la propuesta de intervencion, los dias 6, 8, 13 y
15 de junio de 2023 de 16 a 18 horas se llevé a cabo un curso/taller
en el que participaron 22 profesores de diferentes areas, centros y de-
partamentos de la universidad. Como parte del taller, se condujo una
actividad en la que se les entrego el kit propuesto para la clase muestra
a 4 grupos integrados por entre 5y 6 profesores y se les solicito rea-
lizaran una figura que representara a un profesor de universidad. Los
facilitadores del taller levantaron los resultados por medio de la rabrica
propuesta siendo arrojando los siguientes resultados cuantitativos:

Tabla 2. Resultados obtenidos en el grupo 1.

Grupo 1 Competecia evaluada
Participante GT Al C L TD C [ TE OR I
1 4 5 3 3 5 4 3 5 5 3
2 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5
3 5 5 3 3 5 4 5 5 5 4
4 4 5 5 3 5 4 4 5 5 5
5 5 5 5 4 5 5 3 5 5 4
6 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5
7 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4
8 4 5 5 3 5 4 4 5 5 5
9 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4
10 5 5 3 4 5 5 5 5 5 5
11 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5
12 5 5 3 4 5 5 5 5 5 4
13 5 5 2 3 5 4 4 4 5 5
14 4 5 5 4 4 4 3 5 5 5
15 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4
16 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5
17 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4
18 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5
19 5 5 4 4 4 5 4 5 5 4
20 4 5 5 4 5 4 5 4 5 3
21 5 5 5 3 5 5 4 5 5 4
22 5 5 5 4 5 5 4 5 5 3
Promedio 4.73 5.00 4.23 3.82 4.91 4.50 4.18 4.86 4.91 4.32

Fuente: Elaboracién propia.

226




Figura 2. Gréfico con los resultados obtenidos en el taller 1.

Resultados Grupo 1

4.00
3.00
2.00
1.00
0.00
GT Al C L TD C C TE OR |

Competencias a evaluar

Ponderacién

Elaboracién propia.

Posteriormente, en el mes de septiembre se ofrecié un segundo grupo
los dias 1, 8, 22 y 29 de septiembre de 11 a 13 horas con un grupo de
17 colaboradores de la universidad a quienes se les solicité realizar la
misma actividad en 4 mesas de entre 4 y 5 participantes, siendo los re-
sultados obtenidos los siguientes:

Tabla 3. Resultados obtenidos en el grupo 2.

Grupo 2 Competecia evaluada

Participante GT Al C L D C C TE OR |
1 4 5 3 3 5 4 3 5 5 3

2 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5

3 5 5 3 5 5 4 5 5 5 4

4 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5

5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4

6 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5

7 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4

8 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5

9 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4

10 5 5 3 4 5 5 5 5 5 5

11 5 4 5 4 4 4 4 5 4 5

12 5 5 3 4 5 5 5 5 5 4

13 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5

14 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5

15 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4

16 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5

17 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4

Promedio 4.71 4.76 4.24 4.12 4.76 4.59 4.35 4.88 4.65 4.47

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 3. Gréfico con los resultados obtenidos en el taller 2.

Resultados Grupo 2

5.00
4.80

4.60
4.40
4.20
4.00
3.80
3.60
GT Al C L TD C C TE OR |

Competencias a evaluar

Ponderaciones

Elaboracién propia.

Algunos de los resultados cualitativos que se obtuvieron, fueron los si-
guientes y que se consideran importantes presentar por la informacién
que pudieran arrojar:
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Tabla 4. Resultados cualitativos obtenidos en los talleres 1y 2.

No de '
.. Comentario
participantes

13 Comentaron que la actividad queda claramente
comprendida, aunque causa duda el objetivo de esta.

3 Detectaron inmediatamente que esa es una actividad o
técnica proyectiva.
Externaron que les habia gustado mucho la manera en

6 que se realiz la actividad y que consideraban innovadora
la manera de medir competencias en los profesores.
Mostraron cierta apatia a la actividad al externar, en

2 diferentes momentos, que consideraban la actividad un
tanto infantil.

12 Expresaron ser poco creativos al momento de iniciar la
actividad.

7 Preguntaron si habia otra actividad que pudieran
incorporar a su docencia o actividad profesional.

3 Preguntaron donde se compra el kit de piezas.
Comentaron que no necesariamente deben ser esas

11 ﬁguras, sino que se puede hacer con otro conjunto

diferente tipo legos o abatelenguas

Fuente: Elaboracién propia
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Conclusiones

El estudio realizado aborda una problematica comun en las universi-
dades relacionada con la seleccién de profesores para cubrir vacantes
en asignaturas. Se observa un desfase entre el desempefio mostrado en
la clase muestra y la clase real, lo que sugiere una discrepancia entre las
habilidades aparentes y las competencias reales de los candidatos. Ante
esta situacion, se propone redisenar el formato de la clase muestra, in-
tegrando una actividad basada en la metodologia de gamificacién para
detectar competencias docentes dificiles de prever y preparar para la
evaluacion.

La gamificacién, definida como el disefio de elementos propios
de los juegos en entornos no ludicos, se presenta como una solucion
viable, no solo en el 4mbito educativo, sino también en empresas. Su
aplicacion se ha mostrado efectiva para mejorar la participacion, la mo-
tivacién y el compromiso de los individuos en proyectos y actividades
laborales. Ademis, se ha evidenciado un crecimiento significativo en el
uso de esta técnica en diversos contextos, lo que respalda su eficacia y
versatilidad.

Sin embargo, se identifican alcances y limitantes en la imple-
mentacién de la gamificacién en la seleccion de profesores. Si bien esta
metodologia puede ayudar a detectar competencias docentes relevan-
tes y dificiles de evaluar mediante métodos convencionales, como la
creatividad y la capacidad de adaptacién, también puede generar dudas
respecto a la idoneidad de la actividad y sus objetivos. Ademds, algunos
participantes pueden percibir la actividad como infantil o poco relacio-
nada con su labor profesional, lo que podria afectar su participacién y
compromiso.

Por otro lado, queda pendiente investigar como la gamificacién
puede impactar en otros procesos de gestién de recursos humanos,
como la formacidn y el desarrollo del personal. Aunque se han realiza-
do avances en la gamificacién de cursos de formacién para el desarrollo
de habilidades técnicas, ain son escasas las empresas que aplican esta
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metodologia en procesos de seleccién y gestién de personal. Por tanto,
es necesario explorar nuevas posibilidades de aplicacién y evaluar su
efectividad en diferentes contextos organizacionales.

Adicionalmente se propone una intervencién innovadora para
mejorar el proceso de seleccién de profesores mediante la gamificacion.
Si bien esta estrategia presenta beneficios potenciales, como la detec-
cién de competencias dificiles de evaluar, también plantea desafios en
términos de aceptacion y aplicacién practica. Para avanzar en este cam-
po, es necesario continuar investigando y explorando nuevas formas de
utilizar la gamificacién en la gestién de recursos humanos, con el fin de
maximizar su impacto y beneficios en el &mbito educativo y empresarial.

Referencias

Alles, M. A. (2003). Gestion por competencias: el diccionario. Buenjos
Aires: Granica.

Alles, M. A. (2011). Diccionario de competencias: la trilogia: las 60
competencias mas utilizadas. Buenos Aires: Granica.

Akila Narayanan. (2014). Gamification for Employee Engagement:
Vol. First edition. Packt Publishing.

Altarriba Bertran, F. (12 de 12 de 2022). Tipos de jugadores en ga-
mificacion segun los expertos. Obtenido de IEBS Digital School:
https://www.iebschool.com/blog/tipos-jugadores-innovacion/

Cornella, P., Estebanell, M., & Brusi, D. (2020). Gamificacién y apren-
dizaje basado en juegos.

Cunat Gimenez, R. J. (2018). La gamificacién como herramienta para
reducir los accidentes laborales viales en pymes y auténomos. Em-
presa y Humanismo, 21(2), 59-89. https://doi-org.ezproxy.iteso.
mx/10.15581/015.XX1.2.59-90

Fenyvesi, A. (2016). Turning recruitment into a game. Budapest Busi-
ness Journal, 24(8), 15-16.

231



Hillier-Fry, C., & Lostalé, A. (2019). Gamificacién como facilitador
y driver de los procesos de gestion de personas. Capital Humano,
343, 157-160.

Hernandez y Rodriguez, Sergio (2020), Administracion, McGraw-Hi-
11, México.

Hursen, C., & Bas, C. (2019). Use of Gamification Applications in
Science Education. International Journal of emerging technologies
in Learning, 14(1), 4-23

Kevin Bell. (2018). Game On!: Gamification, Gameful Design, and
the Rise of the Gamer Educator. Johns Hopkins University Press.

Kirovska, Z., Josimovski, S., & Kiselicki, M. (2020). Modern Trends of
Recruitment - Introducing the Concept of Gamification. Journal
of Sustainable Development (1857-8519), 10(24), 55-65.

Lamoneda Pricto, J., & Flores Aguilar, G. (2022). Aprendizaje basado
en juegos para la evaluacién inicial en educacion fisica en adoles-
centes espafioles. Retos: Nuevas Perspectivas de Educacion Fisica,
Deporte y Recreacion, 46, 683-693.

Majuri, J., Koivisto, J., & Hamari, J. (2018). Gamification of educa-
tion and learning: A review of empirical literature. In Proceedings
of the 2nd international GamiFIN conference, GamiFIN 2018.
CEUR-WS, 11-19.

Narayanan, D., Polli, E, Gertner-Samet, A., & Cohen, M. M. (2016).
Gamification of the Hiring Process. Workforce Solutions Review,
7(5), 32-34.

Oravec, J. A. (2015). Gamification and multigamification in the wor-
kplace: Expanding the ludic dimensions of work and challenging
the work/play dichotomy. Cyberpsychology, 9(3), 59-71.

Pauline Rooney, E., & Nicola Whitton, E. (2016). Game-Based Lear-
ning and the Power of Play: Exploring Evidence, Challenges and
Future Directions. Cambridge Scholars Publishing.

Robbins, S.y. (2018). Administracién 13E. México: Pearson.

Snell, S. y. (2020). Administracion de Recursos Humanos. Mexico:
CENGAGE.

232



Soat, J. (2018). Benefits tech: Gamification scores HR win. Employee
Benefit News, 32(2), 1.

Thompson, Arthur (2023). Administracion estratégica, McGraw-Hill,
Meéxico.

Turan, Z., Avinc, Z., Kara, K., & Goktas, Y. (2016). Gamification and
education: Achievements, cognitive loads, and views of students.
International Journal of Emerging Technologies in Learning,
11(07), 64-69.

Vizquez, Esteban. (2022), La gamificacién como recurso educativo en
la educacién primaria. Dykinson, Madrid.

Werbach, Kevin; HUNTER, Dan. For the win: how game thin-king
can revolutionize your business. Philadelphia: Wharton Digital
Press, 2012.

Woodcock, J., & Johnson, M. R. (2018). Gamification: What it is, and
how to fight it. The Sociological Review, 66(3), 542-558.

Yu-kai Chou. (2019). Actionable Gamification : Beyond Points, Bad-
ges, and Leaderboards. Packt Publishing.

233



13. Hacia la construccion
de un nuevo rol directivo en el marco
de la Nueva Escuela Mexicana

Rocio del Carmen Arreola Flores!
Edgard Lozano Méndez?

Resumen

El presente articulo versa sobre la recuperacion de significados de di-
rectoras de educacion preescolar en relacién con su rol y la reforma
educativa del afno 2022. Se centra en la recuperacion del rol directivo
y tiene como objetivo identificar el significado de este en el marco del
proceso de codiseno del programa analitico. Se parte de la fenomeno-
logia hermenéutica, recuperando las experiencias y significados de los
directivos en relacién con su rol. Se encontré en su narrativa un cambio
de paradigma y sobre todo la necesidad de (co)construccion del codise-
fio del programa analitico, identificando la diferencia como sustancial
para la construccidn y su rol en la reforma educativa.

Palabras clave: directores, fenomenologia, lenguaje, paradigmas, refor-
ma curricular

1 Doctora en investigacién educativa aplicada por el Instituto superior de investigacion y docencia
para el magisterio. Docente de posgrado y licenciatura en universidades de Jalisco, supervisora de
educacién preescolar. rocio.arreolar@gmail.com

2 Maestro en ciencias de la educacién por el Instituto superior de investigacién y docencia para el
magisterio. Psic6logo educativo en educacién basica. psic.edgard@gmail.com

234



Introduccién

La docencia en México ha sido marcada por un ejercicio homogeneiza-
dor, los docentes y el sistema educativo mexicano ha sido instrumento
los intereses del Estado, de la iglesia y como la gran parte del mundo
occidental, recientemente por el mercado. En este sentido las y los do-
centes han orientado su prictica desde una légica de supeditada a la
verdad verdadera al conocimiento orientado al mercado, los aprendi-
zajes impuestos por los modelos educativos vigentes en cada momento
(Lajonquiere, 2000). Sin embargo, la 16gica del 4rbol de Porfirio (De-
leuze & Guattari, 2014) se mantiene, a finales del 2012 se les dijo a los
colectivos escolares que podian definir temas a trabajar dentro de los
planteles, pero ya en el 2013, enero, esta indicaciéon cambid, se daban
lineamientos a seguir. Las quejas no se hicieron esperar, pero no pros-
peraron pues esto superd el dmbito de los patios escolares.

Los docentes continuaron aplicando, con cierta molestia, las
reformas venidas de especialistas que nunca han ejercido la docencia
(comunicacién personal, enero del 2013), se argumentd. Aunque el
ejercicio de la docencia dentro de las aulas, las cuales, aun, hay bastante
libertad de catedra responde a los modelos preponderantes en la socie-
dad, los docentes eran pequenos amos que controlan lo que sucede en
el aula, las o los directivos tienen control sobre sus docentes. Enton-
ces, por un lado, habia un deseo de no seguir respondiendo a un amo,
poseedor del conocimiento, y por otro lado buscaban sostenerse de la
misma l6gica del amo y el esclavo para legitimar sus practicas.

Amo y esclavo, en la escuela, los docentes son esclavos del o la
directora, amo en su aula, los esclavos y amos. Los amos buscan el reco-
nociendo y validacién de los esclavos, estos deben de someterse pues les
han hecho creer que ellos necesitan del amo (Hegel, 2017). Los escla-
vos demandan directrices para orientarse, para saber que hacer, aunque
renieguen de tales indicaciones, de ese que es diferente a nosotros (Ko-

jeve & Martos, 2013).
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Lo anterior parece ser que es el caso de lo que ocurre con la Nue-
va Escuela Mexicana, pues los docentes y directivos, a pesar de que ar-
gumentaban la necesidad de ya no ser esclavos sino amos de su queha-
cer docente, ahora se enfrentan un nuevo desafio, no solo una reforma
mds, sino, una reforma con un cambio epistemolégico y metodolégico,
que requiere de los profesionales de la educacién una mirada distinta,
un quehacer distinto, una forma de mirarse y mirar al otro diferente
(Kojéve & Martos, 2013).

En este marco de cambios, se han tenido que apropiar, no solo
de conceptos nuevos, sino de procesos que los implican, que hacen esa
devolucidn que tanto han solicitado, ser sujetos que propician la eman-
cipacién (Dussel, 2015), no solo de los estudiantes, sino de la comuni-
dad, del contexto donde esta la escuela. En este trdnsito se ha centrado
laatencién en lo que se hallamado el proceso de codiseno del programa
analitico, en el que el director no puede ser mas el amo que dicta qué
hacer alos docentes, sino que se implican ambos en un proceso dialégi-
co y dialéctico de construccion colectiva.

No ha sido extraio escuchar a directivos expresar “necesitamos
capacitacién, no podemos hacer el programa analitico si no nos dicen
cémo hacerlo” (comunicacién personal, marzo de 2023), ¢se argumen-
ta la necesidad de que alguien mas dicte lo hay que hacer?, las constan-
tes reformas y las experiencias previas en ellas, ha hecho que se conserve
la idea de que para una reforma necesitamos una “capacitacion previa’
es decir, esperar, que el amo nos dicte el qué y como actuar, ¢no seria
esto contrario a los planteamientos epistemoldgicos de la Nueva Escue-
la Mexicana, no serfa esto, aquello que tanto anhelaban los docentes y
directivos, ser amos?

Por lo anterior, esta investigacion parte de las siguientes preguntas:

¢Cudl es la experiencia de directoras de educacion preescolar en
relacion con el proceso de codiseno del programa analitico?

¢De qué manera significan su rol directivo en marco del proceso
de construccién del codiseno del programa analitico?

Persiguiendo los siguientes objetivos:
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Describir la experiencia de los directivos en el codiseno del pro-
grama analitico.

Identificar el significado del rol del directivo en el marco del pro-
ceso de codiseno del programa analitico.

Cabe aclarar que, para fines de este articulo, se presentan resul-
tados parciales de la pregunta de investigacién que gira en torno a la
recuperacion del rol directivo en el marco del proceso de construccion
del codiseno del programa analitico. Asi mismo, partimos del supuesto
de que la implementacién de la NEM o el codiseno ha empujado a las
directoras a replantearse su posicion frente a sus companeras y su ejer-
cicio de lider. Las directoras buscaban sostener la légica de dominio y
absoluta certeza, esto también fue exigencia de las docentes.

Asi pues, este articulo se suscribe en la linea de investigacion de
CEPC Universidad de Gestion educativa, pues trata de describir la
experiencia de directivos respecto a su rol, en el acompanamiento y/o
asesoria respecto a la construccién del programa analitico.

Desarrollo

Partimos de una postura fenomenoldgica hermenettica, puesto que
pretendemos identificar los significados que las directoras que estdn
construyendo con las experiencias que estdn viviendo en la reforma
educativa del 2022 en torno al codisefio del programa analitico, que
se basa en el trabajo comunitario, el desarrollo del pensamiento critico
para incidir en la transformacion de las comunidades (SEP, 2022).

La reforma educativa, llamada NEM (Nueva Escuela Mexicana),
tiene como una de sus principales premisas, la comunidad al centro
(SEP, 2022), se parte de la idea de comunidad, de transformar la socie-
dad al intervenir en la solucién de problemas que se identifican en el
contexto. Por ello, es que se inicia la construccién del programa analiti-
co, con lo que, se solicita al directivo y su colectivo docente que realicen
un codisefo, esto es, contextualicen lo que se ha de aprender en la es-
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cucla a partir del programa sintético (dictado por la SEP) y se parta de
un problema o fortaleza que se presente en la comunidad (SEP, 2022).

Este proceso de codisenio del programa analitico se presenta im-
perante para que los colectivos centren la atencién en lo que es necesa-
rio abordar con los estudiantes y en la comunidad, ahi es donde entra
el rol del directivo, sin embargo, en esta investigacion lo que interesa
es identificar cémo los directivos estdn significando su ahora rol, que
como dicta MEJOREDU (2023), se trata de acompaiiar codo a codo,
propiciando la reflexién, el didlogo, el anélisis, ya no desde una postura
de ser aquel que dicta lo que hay que hacer.

Por ello, se parte de las premisas de que el lenguaje y con ¢l los
relatos, permiten observar, identificar aquellos cambios o transforma-
ciones que los directivos tienen en su ahora rol en la NEM. Partimos
de los postulados de Deluze, Sassure, Agamben, Freire, Onfray, Dussel,
entre otros, que nos permiten plantear desde el lenguaje, la narracién,
el relato, el significado que se estd construyendo en torno a cémo actuar
en el rol directivo en el proceso de codiseno del programa analitico.

El lenguaje y el relato como parte de “ver” el pensamiento

San Agustin se plante6 definir qué es el tiempo y se encontr6 con que
“si nadie me pregunta qué es el tiempo, lo s¢, pero si me lo preguntan y
quiero explicarlo, ya no lo s¢” (Isler Soto, 2008); siendo que el tiempo
es un fendmeno al cual todos estamos expuestos, ¢ por qué resulta tan
dificil de explicarlo? Tu, quien lee este articulo, inténtalo, ¢ves?, omi-
noso y divertido. ¢ Describir qué es el tiempo es una de las pocas situa-
ciones que resultan evanescente a la hora de describir? El ejercicio de la
descripcion, escribir, narrar, relatar, es un reto (Derrida, 1978).

Existe una relacién entre la realidad y el lenguaje ¢Los limites
del lenguaje son nuestros limites para pensar la realidad? (Benveniste,
1977) :Cémo es que se dificulta describir un fendmeno tan a la mano?
Definitivamente no podemos argiiir que San Agustin carecifa de los
elementos lingtiisticos para abstraer y definir qué es el tiempo, ;dénde
radica la dificultad? ¢ Cémo es que, pese a estar inmersos en una situa-
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cidn, es inasimilable y descriptible? Tal vez, la condicién de ser y estar
en una situacién dificulta el que podamos advertir las condiciones de
esta (Agamben & Segovia, 2003).

Ellenguaje no sélo son las palabras, sino que estés son categorias,
abstracciones que nos permiten movernos en el mundo (Benveniste,
1977). Pero las palabras no son los objetos, claro, es una observacion
obvia pero necesaria. Si la relacién de las palabras con las cosas no es
directa, sino arbitraria, tal como nos lo dice Saussure (1991), podemos
dar un paso mds y decir que si las palabras no son una representacion
fiel de la realidad esto significa que nuestro acercamiento a la realidad
esta mediado, no es fiel, es parcial, incompleto (Maturana, 2020; Vo-
léshinov et al., 2009).

La descripcion habla del fenémeno y de quien lo ha vivido, el
acercamiento al fenémeno desde lo relatado implica hacer una anam-
nesis, reconstruir, analizar y establecer una ruta légica (Guiraud & Po-
yrazian, 1979) para que el relato de los hechos sea comprensible, pero,
ademds, quien relata tendrd que ubicarse en lo dicho (Agamben & Se-
govia, 2003). Los fenémenos toman diferente forma, una mds estable,
al ser relatado, o sea, los acontecimientos en la memoria pueden hos-
pedarse en nosotros de manera amorfa, caética, espectral, entre pasado
y presente (Carr & Maura, 2010). Entonces, acotando, el relato estd
conformado por lo sucedido pero la concatenacién, la linea de causa-
lidad, responde al sujeto enunciante, no al que lo vivié sino al que lo
relata (Benveniste, 1977). El lenguaje nos dara los lineamientos gene-
rales de que identificar, resaltar, pero también qué pasar por alto. Enzo
Traverso (2023) en su texto “historia como campo de batalla” resalta
como es que el término revolucidn, emancipacién entre otros ya no
resultan apetecibles y ahora ocupan su lugar el capital, individualismo,
mercado, lo que otrora se esgrimian para describir la alienacién ahora
las miradas y descos se posan en esos aspectos de la realidad. El lenguaje
disecciona la realidad, el relato da cuenta de ello (Agamben & Segovia,

2003).
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Es comutn pensar que la explicaciéon dominante de la realidad es
la mejor o la tinica version posible, digamos que eso sucede cuando los
mecanismos de poder son tan efectivos que son imperceptibles (Espo-
sito, 2009). Si los mecanismos de poder son tan grandes que pregun-
tarse “por qué suceden asi las cosas y no de otra forma” no pueden darse
los procesos de identificacién, analisis, reflexion se encuentran coarta-
dos y los que se dan van en el sentido de reafirmar el relato imperante,
el sentido comun.

El relato en occidente tiene sus origenes en la visién platonista,
cartesiana y cristiana, lo que nos deja con una visién marcada por ver-
ticalidad, con la légica del 4rbol de Porfirio (Freire & Onfray, 2008).
Desde estalogica los relatos sobre la vida derivan de lo dicho por ciertos
personajes que son la autoridad, y esto no puedo ser cuestionado, pues
a nivel légico son los cimientos del pensamiento, de subjetividad, de la
argumentacion, de los sentidos de la vida, lo descriptible y lo registrado
por los sentidos, porque, aunque los sentidos puedan percibir los fe-
némenos sociales especificos estos serdn descritos , analizados, confor-
mados mediante el lenguaje a nivel diacrénico y la implementacién a
nivel sincrénico e individual por parte del relator (Deleuze & Guattari,
2014).

El lenguaje no solo nos permite describir e identificar, sino que
da forma a las subjetividades, damos cadenas de sentido a estos hechos
desde lo que ya conocemos, claro, pero ademds y atin mas radical, desde
donde pensamos como sujetos sociales (Freire & Onfray, 2008). Los
fenémenos per se no tienen significado, es algo que se le adjudica. Si
los valores rebosan de verticalidad, la sociedad se mueve bajo esa l6gi-
ca, los fendmenos sociales seran descritos, explicados en contraste con
esos ideales, por lo que el gran niimero de pobres en el mundo es algo
esperado y hasta deseado “porque asi son las cosas”, “son inadaptados”
o “no se esfuerzan lo suficiente”, la légica es que existe un gran Otro,
Una Deidad, que tiene la tnica verdad y desde ahi va descendiendo
la verdad verdadera a personas que son los representantes de ese Dios,
de la pureza y del ideal; conforme se desciende se tiene menos pureza
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(espiritual, financiera, econdmica, educativa, racial) la verdad decrece,
las libertades decrecen y la lejania al ideal aumenta. Esto es visto como
“natural’, “siempre ha sido asi’, se ha dicho. El relato hegeménico es
normalizador, es una cosmovision, la cual nos permite ser, ser-ahi en el
lenguaje, no sélo es una herramienta para expresar, sino que es la condi-
cién para ser (Freire & Onfray, 2008).

Foucault y Certeau (1996) tuvieron una discrepancia, en el sen-
tido amplio, el primero argumentd que los dispositivos, eran elementos
de lenguaje, que pueden ser cosas fisicas o no, pero tienen la cualidad
de orientar, determinar, modelar las acciones, interpretaciones, pensa-
mientos homogeneizadores y que van de acuerdo con lalégica hegemé-
nica (Agamben, 2015).

Entonces escapar de las fauces del lenguaje son minimas, todo
esta dispuesto para concordar y legitimar el statu quo. El segundo, Cer-
teau (1996), argumentd que, aunque existen dispositivos que orientan,
modelan la conducta, los pensamientos, mediante la moral, el uso de
objetos y demds, no necesariamente se usan para lo disenado y propues-
to. Es mas, este ¢jercicio es algo que ha sucedido constantemente con
el arte, aun el que es auspiciado por las iglesias, los Estados, y més re-
cientemente, las empresas. El lenguaje por si mismo posibilita el desliz,
no todo estd dentro del lenguaje, no todo puede ser dicho, un ejemplo
claro pueden ser los poemas, estos usan palabras, pero lo que trasmiten
estan mas alld del lenguaje, hacen tambalear las normas de la sintaxis,
la ortografia y la semantica. Los cuestionamientos de una manera clara
y sutil permiten advertir las discrepancias y los deseos, pero los relatos
favorecen que estos se deslicen y resquebrajen el edificio.

En el sistema capitalista, positivista, una de las premisas es que el
individuo, que no esta sujeto, es el actor por excelencia de la sociedad,
no son las comunidades a lo sumo podran ser la sumatoria de indivi-
duos por una causa, los colectivos, pero no comparten mas que eso. Lo
anterior tiene ciertas implicaciones, uno, el individuo es el ideal, dos,
el individuo es un actor desvinculado, tres, las condiciones histéricas y
sociales no son relevantes, cuatro, los individuos al dejar de ser sujetos
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no pueden argumentar, buscar, implicarse en la transformacién de su
contexto pues no tienen ningun vinculo, es un tipo de légica obsesiva,
en la cual el sujeto niega al Otro y se centra en los objetos, niega al Otro
y a los otros, pues argumenta tener control de todo lo que le acontece,
es independiente de sus condiciones. Pienso luego existo, yo pienso y
eso me da existencia, no es el reconocimiento del otro el que me da
existencia. Estd 16gica resulta débil al tensionarla con el lenguaje, pues
el lenguaje, herramienta del pensamiento, no nos pertenece en lo indi-

vidual (Freire & Onfray, 2008).

De la metodologia

El andlisis de los datos se llevé a cabo a partir del paradigma interpreta-
tivo con enfoque cualitativo, desde la perspectiva fenomenoldgica-her-
menéutica de Van Manen (2003), ya que se pretendia identificar los
significados y experiencias de las directoras en funcién del proceso de
construccién del codisefio del programa analitico. Por ello, esta investi-
gacion es de corte narrativo con analisis inductivo.

Se realizé un primer grupo focal (Silveira et al., 2015) con la fi-
nalidad de recuperar las experiencias y significados de cinco directoras
de educacién preescolar de una misma zona escolar en el Area Metro-
politana de Guadalajara, en torno al codisenio del programa analitico.
Por ello, se planted una guia de dos preguntas centrales, con la finalidad
de que la narrativa de las directoras fluyera de manera esponténea y sin
guiones, pues se tratd de indagar a profundidad los significados y las
experiencias construidas (Van Manen, 2016).

Dicho andlisis se realizé en Atlas.ti y para la transcripcion del
grupo focal se utilizé el programa de Sonix, el cual, una vez que habia
sido transcrito se revisé y modificé con la finalidad de que el texto se
apegara fielmente a lo que las directoras narraron.

Para el analisis se realizaron ejes temdticos de manera inductiva,
posteriormente se realizé una primera codificacién abierta (Strauss y
Corbin, 2002) con la finalidad de realizar las primeras categorfas y esta-
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blecer sus propiedades y dimensiones. Después se realizé una segunda
codificacién con la finalidad de cuidar el rigor metodolégico. Final-
mente se realizé una codificacién axial (Strauss y Corbin, 2002) con la
finalidad de identificar las relaciones entre las categorias, para tal caso,
se presenta un diagrama de Sankey (Pérez, 2023), apoyados por Atlas.

ti, que permite evidenciar las relaciones entre las categorias.

Resultados

Dentro de la narrativa de las directoras, encontramos que el significado
que tienen respecto a su rol, gira en torno a un proceso de (co)cons-
truccién, pasando de una posicién de poder, de amo (Kojeve & Mar-
tos, 2013), a un significado compartido, de construccion constante, de
construccion colectiva, de una construccion que implica y necesita la
diferencia para su creacion.

Es un gjercicio constantemente en cuestion de que, si bien esta-
mos focalizados en cosas que anteriormente ya tenfamos como proble-
maticas, okay, pero nos abre el hecho de tener que dialogar los distintos
puntos de vista que tiene cada docente sobre la problemdtica, sobre lo
que es medular este, también vino esta necesidad como de organizar
tiempos, hablar de los procesos, en qué momento, en qué y hay distin-
tas perspectivas de acuerdo a la experiencia de cada docente. Hay quien
dice bueno, vamos viendo esto primero es prioridad esto o es aquello. Y
el hecho de que como escuela estemos tratando de llegar a estos acuer-
dos y tener una visién en comtn de lo que se debe realizar en cierto
momento y de la forma en la que se va a realizar (D1, comunicaciéon
personal, octubre de 2023).

Esto es, las directoras, a través de su relato, “muestran” el sentido
y significado que le otorgan al proceso que estén llevando y esto per-
mite ver desde dinde estdn pensando como sujetos sociales (Freire &
Onfray, 2008), en donde es necesaria la mirada del Otro, de los otros,
y esto me pone en una posicién de “iguales” pero tan “diferentes” a la
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vez, que somos necesarios para construir, desde ese otro lugar al que se
les invita.

También podemos dar cuenta en su narrativa, que asumen la
responsabilidad “tan anhelada” de lo que sucede dentro del aula, han
transitado en el (re)conocimiento de su funcién como “acompafante”
y (co)constructores de lo que se ha de aprender. Existe un reconoci-
miento de que, sobre si, tienen la responsabilidad de decidir qué es lo
que se ha de “ensenar” y qué es lo que se ha de “aprender” de acuerdo
con las caracteristicas del contexto y de las problematicas sociales que
acontecen, ahi en la escuela.

“Si, estd en tu fundamento, es tu responsabilidad lo que defines
y lo que vas estableciendo. Entonces eso nos implica que ya tomemos
como esta parte de okay, siempre lo vengo haciendo, pero ahora yo soy
la que determina por dénde vamos a avanzar en en este aspecto. |...]
Esto, esto considera todo esto, pero ti decides cémo, cémo lo vas or-
ganizando y ser como Spiderman, un gran poder conlleva una gran res-
ponsabilidad, porque a veces es tan amplio el panorama que tenemos
que decidir a ver por donde empiezo a enfocar para hacer el desarrollo
(D1, comunicacién personal, octubre de 2023).”

La analogia que hace la directora permite evidenciar el significa-
do que le estin otorgando a su rol como directivos, pues, ahora, que se
“tiene el poder” de decidir qué, cémo, cudndo, con qué, entonces “con-
lleva una gran responsabilidad”, lo que da cuenta también del cambio
de paradigma, del cambio de postura del rol del directivo, pasamos en-
tonces de pensamientos homogeneizadores y que van de acuerdo con
la 16gica hegeménica (Agamben, 2015), a pensamientos centrados en
la comunidad, en el contexto en los otros, ya no como individuos si no
como sujetos sujetados (unos de otros).

En este cambio de paradigma que implica la intervencién docen-
te y con ello su rol como directivos, mencionan que no hay una sola
pauta o un diseno previo que permita a las escuelas homogeneizar la
construccion que se esta realizando, como se evidencia en la vineta:
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Entonces creo que ha sido complicado por eso, por asumir la res-
ponsabilidad que tenemos de todos esos indicadores que siempre ha
habido y de todos esos aspectos que siempre hemos tenido que consi-
derar, pero en este momento tenerlos ahi y no tener como la indicacién
especifica de agarra paso uno, paso dos Ahora visualiza esto no tienes
todo. Ahora ti decide de qué manera organizas para que vayas consi-
derando todos estos elementos. Simplemente el no tener un formato
especifico. Yo creo que eso es de las cosas que necesita tener tu disefio, o
sea, no hay un formato especifico porque cada quien va a tener las nece-
sidades de su contexto (D4, comunicacidn personal, octubre de 2023).

Significan su rol directivo en funcién del proceso de (co)cons-
truccion del proceso de codisefio, como parte sustancial de su ahora
quehacer profesional, donde éste tiene impacto en la sociedad, pare-
ciera ser que, desde su narrativa, las directoras muestran que se “han
movido” ¢a dénde? Hacia una construccién colectiva hacia dar cuenta
de no soy sin el otro y que soy con el otro.

En el siguiente diagrama de Sankey (diagrama 1), se puede ob-
servar la relacién que se encuentra entre el rol del directivo y la cons-
truccion colectiva, constante y diferenciada, lo que implica un cambio
en las formas en las que se lleva a cabo el rol del directivo, al menos, en
el acompafiamiento en la (co)construccién del codiseno del programa
analitico.

Diagrama 1. Relacién entre el rol directivo y la construccién colectiva

Nota. El diagrama muestra las relaciones entre las categorfas
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Conclusiones

El trénsito hacia la actual reforma educativa (NEM), ha causado que, al
menos en el caso de las directoras que se presentan, se vean en la nece-
sidad de transformar su rol, de aquél que espera “indicaciones” para lo
que hay que hacer, a otro en donde se tiene que implicar, tomar respon-
sabilidad y asumir su funcién en (co)construccidn con los colectivos.

El proceso de codisenio del programa analitico ha permitido,
que los paradigmas imperantes se vayan transformando y se vean en
la necesidad de transformar(se) junto con la comunidad, valorando la
construccién conjunta y constante de un ejercicio que le atafie a los
docentes, los procesos de ensefianza y aprendizaje.

La postura epistemoldgica con la que estd disenada la reforma
educativa de la NEM, ha llevado a las directoras a tener la necesidad
de moverse, pues como expresan, con analogias, con ejemplos, es ne-
cesito “retomar la responsabilidad” que tienen como docentes y como
directivos, segun sea el caso, y esto, ha posibilitado que forzosamente
se “muevan” para transformarse, para adaptarse, para, hacer desde otro
lugar, al menos, en este grupo de directivos. La tarea estd en continuar
indagando e identificar esas experiencias y significados que estan cons-
truyendo, desde qué légica, desde qué postura, desde cudl o cudles pro-
blemas y contextos.

El movimiento de una perspectiva a otra, una perspectiva que
posibilite la emancipacion necesita de un acontecimiento, una situa-
cién que rompa con laldgica, hasta ese momento imperante, y que haga
evidente y necesaria otra perspectiva (Zizek & Vicedo, 2014). Estos
cambios de paradigma suceden, regularmente, por eventos imprevis-
tos, los esfuerzos conscientes o volitivos no alcanzan a originar €sos su-
cesos, los docentes, ahora se estan expuestos a una reforma que les estd
orillando a cambiar de perspectiva, consideramos que es un aconteci-
miento capital para el magisterio en México.

A pesar de que este acontecimiento ha surgido de las altas esferas
del Estado mexicano no por eso pierde su cardcter emancipatorio, da-
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das las condiciones, el cambio de paradigma tenia que propiciarse des-
de ahi e ir bajando por la estructura, no como una légica del Arbol de
Porfirio, sino desde algo mas como son lo Rizomas, pues los diagndsti-
cos, propuestas en la escuela exige la implicacién, personal profesional,
de las maestras y los maestros en su ejercicio docente.

El lenguaje permite que dilucidemos los significados que las di-
rectoras estin construyendo a partir de significar su experiencia por
medio de sus narrativas, estos resultados preliminares, nos invitan a
continuar con la indagacién en otros grupos de directoras y directores,
que nos permitan identificar cémo y sobre todo, si ese fendmeno se
repite y es constante o continuamos en “lo mismo”.
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14. La formacién docente como actividad
continua y su relacién con la calidad educativa

en una [ES privada de Zapopan

Mayra Victoria Gutiérrez Nunez
Laura Leonor Ramirez Sosa'

Resumen

La formacion de los profesores es fundamental para el desarrollo y el
éxito del sistema educativo en cualquier sociedad, los docentes capa-
citados de manera constante, pueden suponer que tienen un impacto
directo en la calidad educativa que reciben los estudiantes. Asimismo,
estan aptos para impartir conocimientos de manera efectiva, utilizar
did4cticas y modelos de ensefianza adecuados; asi como fomentar un
ambiente de aprendizaje.

El presente estudio expone el interés de la relacién entre la for-
macion docente como actividad continua y la calidad educativa en una
institucion de nivel superior privada. Se realizaron tres entrevistas al
mismo nimero de docentes de la institucién. La metodologia imple-
mentada en esta investigacién que da pie a este articulo es de paradig-
ma interpretativo con un enfoque cualitativo, basado en la fenomeno-
logia hermenéutica. La linea para CEPC Universidad de generacién
y aplicacion del conocimiento es: Gestion Educativa. Los resultados
parciales muestran que los docentes entrevistados tuvieron coinciden-

1 Mayra Victoria Nufiez Gutierrez, licenciada en nutricidn, maestra en nutricién clinica, candidata
a doctora en investigacién e innovacién educativa por CEPC Universidad. Experiencia docente y
gestion educativa desde 2009. Laura Leonor Ramirez Sosa, licenciada en ciencias y téenicas de la
comunicacién, maestra en educacién basada en competencias, candidata a doctora en investigacién
¢ innovacién educativa por CEPC Universidad. Experiencia docente y directiva en instituciones de
educacion superior particulares desde 1997.
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cias importantes particularmente con dos categorias: influencia en la
calidad educativa, de esta tres de cinco menciones de los entrevistados
coincidieron con la totalidad de los c6digos referidos. En cuanto a la
categoria de relevancia de la capacitaciéon docente, los codigos no fue-
ron sustancialmente coincidentes, sin embargo, la totalidad de los pro-
fesores mencionaron como primordial, por ello se confirma el supuesto

de partida.

Palabras clave: Formacién docente, Calidad educativa, Educacién Su-
perior, Sistemas de aseguramiento de la calidad, Acreditaciones.

Introducciéon

Los profesores mexicanos comparten que la razén por la que buscan
matricularse a cursos de formacién docente, es para convertirse en pro-
fesores porque no estudiaron para serlo, estudiaron una profesion que
no los form¢ para la docencia (Agiiero, et al. 2021).

Se sabe que la labor docente de nivel superior enfrenta una larga
lista de exigencias ya que no solo es seguirse preparando en términos de
estudios, volviéndolos especialistas en su drea, sino también del domi-
nio did4ctico-pedagdgico, siendo este el que les implica mayor dificul-
tad (Sdnchez-Olavarria, 2020).

Por lo anterior, el objetivo de este estudio es clarificar qué de esta
definicion se ve relacionada cuando los profesores viven la formacion
docente de manera continua en su actuar en el espacio aulico. Con-
forme a ello, a lo largo del presente escrito se aborda el acercamiento
a los conceptos, el fundamento tedrico es desde la educacion basada
en competencias, con la complejidad que de esta se desprende desde
la visién de Gimeno Sacristan con sus reflexiones y aportaciones, la
estructura del método fenomenoldgico que nos lleva el planteamiento
del problema, las técnicas de recoleccion de datos, que es este caso es
la entrevista, la discusién para llegar a nuestra liberacién del supuesto
y las conclusiones donde determinamos que se considera imperante la
necesidad de abordar este tema de estudio desde la perspectiva del con-
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texto que nos brinda la Instituciéon de Educacion Superior Particular,
donde se lleva a cabo el presente estudio; ya que la relacién que supo-
nemos tiene la formacién docente permanente con la calidad educativa
que entreteje las acciones diarias de los docentes en las aulas, tiene una
correspondencia directa.

Desarrollo

Los profesores que forman parte de las IES, asumen el compromiso no
s6lo de compartir los saberes con los estudiantes, sino de tener compe-
tencias docentes que los habilitan para este fin, sin embargo, Agiiero,
ctal., (2021) refiere, que no se tienen cifras exactas de docentes que re-
cibieron formacién para la ensenanza, tampoco acerca del impacto en
los resultados del aprendizaje ni de la mejora de la docencia. Orellana
(2022) menciona que el docente enfrenta la actividad a partir de su co-
nocimiento intuitivo y empirico, heredado de sus antiguos profesores.

La Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémi-
co (OCDE) en 2019, segtin su informe titulado E/ fiuturo de la educa-
cidn superior en México: Fortalecimiento de la calidad y equidad, men-
cionan que la educacion superior en México crecié exponencialmente
en un periodo de tiempo considerablemente breve entre los anos 2007
al 2017, pasando de un 16% a un 23%. (OECD ilibrary, 2019).

Con lo anterior se dimensiona que cerca de un cuarto de la po-
blacion del pais, pasa por las aulas de nivel superior y tiene contacto en
su preparacion profesional con profesores que cuentan a su vez con una
carrera universitaria que, en el mejor de los casos gjercen, sin embargo,
no necesariamente cuentan con una preparacion de técnicas didacticas
para ejercer como docentes.

A modo de referenciay, establecer contexto, mencionaremos los
matriculados que se tuvieron en la Universidad de Guadalajara U de G.
en el 2022 en el nivel licenciatura, que fueron 140,348 (DATAMEXI-
CO, 2023). El nimero de aspirantes en este afio, para el ciclo 2022-B,
fue de 60 mil 228 personas, de las cuales asistieron a presentar la Prueba
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de Aptitud Académica un total de 55 mil 981, que representa el 94.23%
(U de G, 2023), de ellos fueron admitidos 18 mil 831 aspirantes (U de
G, 2023), es decir un solo un 33.64%.

Lo anterior se interpreta en el sentido que la universidad publica
no cuenta con espacios suficientes para todo aspirante en tramite de in-
greso, dejando fuera a la mayoria de ellos quienes en ocasiones cubren
la necesidad con el servicio educativo privado.

La Institucién de Educacién Superior Privada (IESP), donde se
realizé este estudio; se ubica en el municipio de Zapopan, con una po-
blacién de profesorado de alrededor de doscientos dieciocho para el
nivel de licenciaturas en sus diversas dreas de conocimiento, de ellos,
solo dos docentes son de formacién inicial licenciados en pedagogia.
(E. Virgen, comunicacién personal 17 de octubre 2023).

En el caso de la formacién docente, en esta IESP, es una actividad
permanente en cada ciclo escolar, se asignan diversos cursos del porta-
folio disponible, la totalidad del profesorado tiene la obligatoriedad de
cursarlos y aprobarlos.

En este articulo se parte del supuesto donde los profesores valo-
ran la formacién docente continua porque enriquecen sus clases, cono-
cen nuevas estrategias, adoptan nuevas didécticas y con ello se influye
positivamente en la calidad educativa.

Derivado de lo anterior, es importante senalar que la formacién
docente responde también a los requerimientos que se establecen para
evidenciar procesos en las instituciones en términos de algunos siste-
mas de aseguramiento de la calidad, como los son las acreditaciones, en
especifico la de la Federacién de Instituciones Mexicanas Particulares
de Educaciéon Superior, FIMPES, donde dentro del instrumento de
evaluacidon/autoevaluacion se encuentra el capitulo 5.3 que refiere la
evaluacion de los profesores, al respecto se toma en cuenta, entre otros
aspectos, la formacién docente y actualizaciéon profesional (Universi-
dad del Valle de México UVM, 2017).

Las acreditaciones por parte de organismos oficiales son proce-
sos que conllevan andlisis profundo. sin embargo, en México, no hay
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obligatoriedad para que las instituciones tanto publicas como privadas,
las realicen. (OECD ilibrary, 2019). En cuanto a la acreditacién de los
programas, como parte de los sistemas de aseguramiento de la calidad,
el Consejo para la Acreditacién de la Educacién Superior (COPAES,
2016) determina indicadores precisos que deben ser observados por los
evaluadores.

Es la complejidad del concepto de calidad educativa lo que abre
con un abanico extenso los factores que pudieran entrar en ¢l para po-
der identificarlo, en este sentido se toma como referente importante
para este articulo que la calidad educativa (CE), la definen Avenda-
fio y colaboradores, citando al Ministerio de Educacién Nacional, de
Colombia, como “la mejora de los procesos educativos y pedagégicos,
donde lo mis importante es la generacién de actividades significativas
respecto de la ensefianza-aprendizaje dentro del desarrollo humano”
(Avendafio Castro et al. 2016 p.331). Relevante también es lo que se-
fala Oreste (2017), al involucrar c6mo egresan los estudiantes de su
proceso educativo de la licenciatura, sin duda también es un factor a
tomar en cuenta.

Uno de los graves problemas que ha aquejado al sector educativo
en cuanto al proceso de ensenanza, lo constituye sin duda la falta de
competencias de los docentes para enfrentar el reto de la educacion.
(Buitrago, et al.,, 2021). Es decir, no basta con la intencién de que-
rer compartir el conocimiento, tener empeno en que los estudiantes
aprendan tal o cual saber, para ello, hace falta hacerlo con estrategias,
técnicas, recuperacion de la prictica y otras acciones conscientes para
lograr los resultados que los docentes persiguen.

Los cursos de formacién docente que se ofrecen en esta IESP
van enfocado a mejorar la calidad en el aula a través de las técnicas di-
décticas. Garcés (2022) considera una técnica did4ctica como el pro-
cedimiento légico, con fundamento psicoldgico destinado a orientar
el aprendizaje de los estudiantes. Asimismo, estos cursos son de auto-
gestion o autoformacién, contando con un periodo determinado para
realizarlos.
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Los docentes deben estar dispuestos a adoptar nuevos métodos
de ensenanza y adaptarse a los cambios en el panorama educativo para
brindar la mejor experiencia de aprendizaje posible a sus alumnos (Al-
tamirano, 2019). Con todo lo anterior, la formacién docente aparece
como un proceso permanentemente abierto que lleva a la transforma-
cién de la practica docente y, con ello, a una dindmica de cambio en la
propia Universidad. (Orellana, 2022).

En este estudio se busca como objetivos describir el significado
que le otorgan los profesores a la formacién docente continua y su in-
cidencia en la calidad educativa en una IES privada de Zapopan, asi
como revelar la trascendencia del profesor en proceso continuo de for-
macion docente para impactar en la calidad educativa de la Institucion
de Educacién Superior Privada. Para ello, se plantea como pregunta
de investigacion: jcdmo la formacion docente continua, influye en la
calidad educativa a través de los significados que le otorgan los profesores
en educacion superior?

Oreste (2019), aborda la calidad de la educacién superior ema-
nando reflexiones para conceptualizarla. En su anteproyecto, analiza
el contexto del concepto de calidad, extraido de la industria, hacia el
contexto educativo y o escolar, para de ahi generar definiciones o con-
ceptualizaciones que se acerquen a lo que las Instituciones de Educa-
cién Superior (IES) deberfan observar y el impacto que esta tiene en
el discurso de las mismas, al apropiarse de ella y autodefinirse como
instituciones con calidad educativa, ya que en su esencia, la ES existe
para formar a los profesionistas que contribuyen a la sociedad en las
diferentes dreas del conocimiento. (Hernidndez-Falcén et al., 2016).

La calidad educativa debe ser sistemdtica, evaluada o identificada
por sistemas de aseguramiento de calidad con caracteristicas definidas
que los lleven a ser eficaces, Lamentablemente, el disefio de los procedi-
mientos de licencia, evaluacién y acreditacién para la educacion supe-
rior en México no cumple con estos principios, esto es sefialado por la
Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE)

en el informe. (OECD ilibrary, 2019).
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Por su parte, la formacidon docente es referente de un proceso sis-
temético y organizado mediante el cual los profesores en ejercicio se
implican individual o colectivamente en un proceso formativo que, de
forma critica y reflexiva, propicie la adquisicién de conocimientos, des-
trezas y disposiciones que contribuyan al desarrollo de su competencia
profesional. En este sentido, se considera que la formacién es un ele-
mento importante de desarrollo profesional, pero no el unico y quiza
no el decisivo (Fonseca, 2016).

La educacién basada en competencias es una vertiente tedrica
plagada de contrastes y discusiones en estas perspectivas, sin embargo,
paises como México entre otros, han modificado sus sistemas educati-
vos para darle este enfoque a la ensefianza aprendizaje. La Organiza-
cién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Cultura y la Ciencia
(UNESCO) junto con otras organizaciones, organizé el Foro Mundial
sobre la Educacién 2015, con mas de mil seiscientos participantes de
ciento sesenta paises, en ¢l se enfatizé que la educacién como elemen-
to fundamental debe tener una calidad que permita tener aprendiza-
jes pertinentes en todos los niveles y entornos, donde los estudiantes
adquiera competencias bésicas que serdn pilares para los aprendizajes
futuros y las competencias superiores (UNESCO et al., 2015).

Gimeno Sacristdn (2008), bajo la 16gica hegeliana, plantea una
serie de reflexiones sobre las competencias tratando de favorecer la
perspectiva de esta teoria con las tesis formuladas para destacar la uti-
lidad de este enfoque: 1. El lenguaje no es inocente; 2. Todo lo que
sabemos tiene un origen; 3. De la evaluacién de los resultados tangibles
de un proceso no podemos extraer la guia para su produccién en la
educacion; 4. La ruta europea hacia la implantacién del lenguaje de las
competencias tiene su particular historia; 5. La competencia ya no es
un concepto preciso, lo cual dificulta -para empezar- la comunicacién;
etc. Entre otras. (Gimeno, 2008).

El paradigma del presente estudio es el interpretativo, en con-
gruencia con la base epistemoldgica que lo sustenta. El enfoque es cua-
litativo, ya que se busca describir mediante el método inductivo, el sig-
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nificado que le otorgan los profesores a la formacién docente continua
y su incidencia en la calidad educativa.

El sustento epistemoldgico del presente articulo estd en la fe-
nomenologia hermenéutica, este enfoque nos lleva a la descripcioén e
interpretacion de las experiencias vividas de nuestros sujetos de investi-
gacion que en este caso son los docentes. “Este método constituye pro-
cesos rigurosos y coherentes de las dimensiones éticas de la experiencia
cotidiana, dificilmente accesibles por otros métodos usuales de investi-
gacion”. (Fuster, 2018 p.202).

En cuanto alos participantes y criterios de inclusion, que forma-
ron parte de esta intervencion fueron tres, dos hombres y una mujer,
docentes de la IESP de Zapopan, que cuentan con mas de cinco anos
impartiendo clase a nivel licenciatura, han tomado y aprobado los cur-
sos de formacién docente, han tenido algin cambio positivo en su eva-
luacién integral del ciclo anterior al actual de acuerdo al sistema inte-
gral de evaluacion y desempenio de la IESP. Se llevé a cabo una muestra
por conveniencia, la edad de los docentes esta en promedio de cuarenta
y dos afios (Desviacién tipica), su formacion inicial es variada, es decir
no son de un tnico campo de conocimiento. Su experiencia docente
ronda alrededor de los diecisiete afios (Desviacién tipica).

En una entrevista cualitativa, la informacién se recolecta a través
de los diferentes sentidos (Espinoza, 2015) al ser un método que se
ejecuta cara a cara, se obtiene por las expresiones faciales, la postura
y movimiento corporal. Para este estudio, se aplicé una entrevista en
profundidad que se compone de 9 preguntas enfocadas a la formacién
docente y el impacto en sus aulas, lo que permitié que los participan-
tes expresaran sus ideas de manera libre y espontanea, brindando una
comprension profunda y completa del significado que le otorgan los
profesores a la formacién docente continuay su incidencia en la calidad
educativa.

Los participantes fueron informados de manera completa sobre
los objetivos del estudio, los procedimientos, y se les asegura la liber-
tad de participar o retirarse en cualquier momento sin consecuencias
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negativas. Se realiz6 un consentimiento informado y se enfatiza que la
participacion es voluntaria. Para garantizar la privacidad y confiden-
cialidad de los datos personales de los participantes, se asigna a cada
participante una letra de identificacién unica en lugar de sus nombres
reales en los registros y la documentacién del estudio y al publicar los
resultados, se utilizan datos agregados y anénimos para proteger la pri-
vacidad de los participantes.

De acuerdo a Goetz y LeCompte (1988), el presente estudio de
corte cualitativo se desarrollé mediante 3 fases: 1.- Definiciéon del es-
tudio, 2.- Recogida de datos, 3.- Analisis e interpretacién de los datos.

Resultados Preliminares

Como se menciond en la descripcién del instrumento, las preguntas
fueron planteadas para poder encontrar informacion que pudieran
confirmar o no, el supuesto del que se parte. De esta forma se integra-
ron los cuestionamientos abiertos que respondieron los docentes en un
entorno tranquilo, el espacio al ser una oficina de la institucién, les era
familiar, ello dio pauta para que en ninguna respuesta hubiera signos de
estrés, presion o incomodidad. De las entrevistas se desprendieron los
16 c6digos de los cuales se desprendieron cinco categorias:

258



Tabla 1. Categorias y cédigos derivados
de las entrevistas con profesores de la IESP.

Participantes
Codigo Participante | Participante | Participante | Categoria
A B C
Sin c.onoc1m1ento X X X 1
previo
Cuestién de mejorar X 1
Actualizacion X X X 1
Ayuda, mejora X X X 3
Formacién docente X % % 5
externa
Incidir e‘n el salén X % 3
para mejorar
Saber dar clases X X X 3
C,on.10 ensenar/ X X X 4
técnicas
Preparacion docente X X 4
Tie@po para X X 5
realizarlo
Men(')r'trabajo/ % 5
practicidad
Problemas en aula X X 3
Yltal/ gran. % % % 3
importancia
Conoc1.mlento de % % 4
herramientas
Calificacién métrica X
Estresante X
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Categorias: 1.- Actualizacién; 2.- Formacion docente externa; 3.- In-
fluencia en la calidad educativa; 4.- Aumento del conocimiento de la
préctica docente; 5.- Relevancia de la capacitacion docente.

Una vez identificadas las categorias obtenidas a través del crite-
rio inductivo a partir de una codificacién abierta, se analiza la trian-
gulacion de los cédigos, en este paso se observan que, a partir de las
preguntas realizadas, siete de dieciséis codigos los tres entrevistados los
mencionan en sus respuestas, teniendo como categorias mencionadas:
Actualizacién; influencia en la calidad educativa; formacién docente
externa; aumento del conocimiento de la practica docente. Asi como
se registran cinco cédigos donde se coinciden con dos de los entrevis-
tados, con las categorias: Influencia en la calidad educativa; aumento
del conocimiento de la practica docente; relevancia de la capacitacion
docente y, por ultimo, cuatro c6digos unicos por cada uno de los do-
centes con las categorias diversas. Lo que da un hallazgo de doce de
los dieciséis codigos en los que al menos dos entrevistados coinciden
en sus respuestas ante las preguntas formuladas sobre la importancia
de la educacién continua y la calidad educativa, siendo las categorias:
influencia en la calidad educativa y relevancia de la capacitacion docen-
te; las que se registran con mayor numero de menciones en los cédigos
(cinco cada una), seguida por la categorfa: aumento en el conocimiento
de la practica docente; que se encuentran estrechamente relacionadas
con la calidad educativa a través de la formacién docente. Los docen-
tes refirieron que consideran que la formacién docente incide de for-
ma importante, que cuando la IES le proporciona estas herramientas
aumenta la calidad de sus clases. Asimismo, refieren que la formacién
docente es una ayuda, es un deseo constante de estar actualizado, de dar
algo extra en las clases a los alumnos porque ellos estin a la vanguardia

Es importante reconocer que en esta fase de la investigacién no se
llega a la saturacion y por ello se presentan dichos resultados parciales.
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Discusidon de los resultados

Uno de los principales hallazgos de nuestra investigacion es que duran-
te las entrevistas a los docentes encontramos un niimero considerable
de c6digos asociados a la relacion que hay entre la formaciéon docen-
te y la calidad académica, asi mismo los docentes refieren que valoran
que esta formacion se lleve a cabo de manera continua y encuentran
una mejora durante sus clases, lo cual responde a nuestras preguntas
de investigacion. Al habernos basado en la fenomenologia hermenéuti-
ca, durante la entrevista a profundidad se tomo la interpretacion de las
experiencias vividas de los docentes dentro del aula y sus resultados de
evaluacién de un ciclo a otro.

Conclusiones

Al centrar esta investigacion en el papel de la formacién docente como
una actividad continuay su relacién con la calidad educativa, se ha bus-
cado conocer la opinién de los docentes con respecto a su experiencia
en cuanto a los cursos de formacién y su aplicacion dentro de las aulas,
y con ello relacionarlo a la imparticién de sus clases y por ende a la ca-
lidad en las mismas. De este modo puede afirmarse que, los docentes
reconocen que sus clases se han visto enriquecidas con cada curso de
formacién que toman, ya que cuentan con mayor cantidad de conoci-
miento respecto a estrategias y herramientas didédcticas para aplicarlas
durante sus sesiones con el fin de que el aprendizaje sea significativo.

Los docentes estdn conscientes que, para lograr la calidad aca-
démica, es necesario prepararse en temas de formacién pedagégica, ya
que en su formacién profesional no contaron con materias a fin, reco-
nocen que al iniciar a impartir clases no contaban con conocimientos
suficientes y terminaron imitando lo mismo recibieron cuando eran
alumnos, més sin saber si realmente se lograria el fin de la misma.

En concordancia con nuestro planteamiento del problema, ma-
nifestamos que se confirma nuestro supuesto al declarar que los pro-
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fesores valoran la formacién docente continua porque enriquecen sus
clases, conocen y generan nuevas estrategias, adoptan diversas diddc-
ticas y con ello se influye en la calidad educativa de las instituciones
donde laboran, cumpliendo los objetivos planteados de manera inicial
en el presente articulo.

Se revela la necesidad de disenar, ofrecer y fomentar tomar cursos
de formacién docente continuos a todos aquellos profesionistas que de-
ciden adentrarse en el mundo de la educacién dentro del espacio 4ulico,
mediante acciones sostenidas en las cuales es imperante invertir tiempo y
esfuerzo para lograr contar con conocimientos necesario para impartir la
catedra y con ello ser garantes de la calidad educativa. Esta labor no res-
ponde meramente a la educacién privada, pues en la educacién publica
se deben ¢jercer los esfuerzo necesario para que los docentes se apropien
de la filosofia institucional del Estado y con ello la catedra que imparten
sea manifiesto de cubrir con calidad el derecho humano que es la educa-
cién. Por tltimo, las particularidades de los cursos de formacién docente
y la calidad educativa como objetos de estudio e investigacién, pueden
apoyar a formalizar nuevos programas que incluyan acompafiamiento en
la diddctica, que con el mismo tenor, se abre un camino para fomentar la
investigacién bajo diversos paradigmas epistemolégicos.
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15. RPA & Scrum como impulsores
de la innovacién empresarial:
Un estudio de caso en una agencia aduanal

Héctor Ramoén Lopez De Jesus

Doctor en Direccién Estratégica
y Gestion de la Innovacion.

Resumen

Automatizacién Robdtica de Procesos (RPA, por sus siglas en inglés) es
fundamental para mejorar la eficiencia empresarial, y Scrum, una me-
todologia 4gil, se muestra como una valiosa aliada en la exitosa imple-
mentacién de RPA. Esta afirmacidn se ilustra con un caso de estudio de
una agencia aduanal en Manzanillo, Col., México, cuyos clientes expre-
san su descontento debido a los retrasos en sus operaciones de despa-
cho aduanero. El andlisis realizado identifica que los errores y demoras
en la operacion son causados por la intervencion humana. Este trabajo
ofrece una solucién para abordar la insatisfaccion del cliente mediante
la combinaciéon de RPA y Scrum, se destacan las fases clave, desde la
planificacion hasta la ejecucion.

Palabras clave: RPA, Eficiencia, Procesos, Scrum, Gestion Lean.

Linea de generacién y aplicacién del conocimiento: Cultura digital en
la empresa.
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Introduccién

Retrasos en la operacidn, diferencias en el nivel de experticia en los
ejecutivos y la creciente insatisfaccién de clientes, derivado de proce-
sos manuales en un entorno cada vez mas digital, se han convertido en
cuestiones cruciales que impactan directamente en la eficiencia opera-
tivay la calidad del servicio en el departamento de clasificacién arance-
laria de la agencia aduanal. La encuesta aplicada ratifica la necesidad de
implementar una estrategia que permita reducir los errores y el tiempo
de operacidn. En ese contexto, el plan a desarrollar incluye la automa-
tizacién robdtica de procesos materializada mediante la metodologia
Scrum, cuyo enfoque iterativo y colaborativo, proporciona el marco
perfecto para la concrecién 4gil del RPA. Este método no solo acele-
ra el proceso de desarrollo, sino que también permite una adaptacion
continua, lo que es esencial en un entorno empresarial en constante
cambio. El resultado es un plan de accion detallado de cuatro semanas
para implementar un RPA mediante Scrum en el departamento de cla-
sificacién arancelaria que agilice la operacion.

Desarrollo
1. Identificacién de la problematica
1.1. La empresa

La empresa en estudio es una agencia aduanal mexicana con més de
30 afios de experiencia, ubicada en el puerto de Manzanillo, Colima.
Su destacada posicion en el mercado se debe a su amplia oferta de ser-
vicios en 4dreas como aduanas, logistica y gestoria, respaldada por su
fuerte presencia en el pais y en el extranjero, la inversién en tecnologia,
y su constante compromiso con la innovacién. Sin embargo, la agen-
cia aduanal enfrenta errores y retrasos en su proceso de clasificacion
arancelaria.
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1.2. Problematica

De acuerdo con la Secretaria de Economia (2023), la clasificacién aran-
celaria implica ubicar una mercancia en la tarifa arancelaria, a través
un cddigo de ocho digitos llamado “fraccién arancelaria”. Esto permi-
te determinar el impuesto de ingreso al pais destino y las regulaciones
aplicables. Es la forma universal de identificar las mercancias objeto de
importacion o exportacion.

Las operaciones de despacho aduanal dan inicio con la creacién
del expediente, que integra la informacion fiscal del cliente y detalle de
la mercancia para efectos de determinar la fraccidn arancelaria (Factura
comercial, lista de empaque, manuales y fichas técnicas, principalmen-
te), estos documentos se escanean y se genera un expediente digital.
Una vez completo, ingresa a la plataforma de la empresa para dar inicio
con el proceso de despacho.

La dispersién manual de trabajo, realizada a criterio del super-
visor en términos de volumen y complejidad, ha provocado diferencia
en el grado de conocimiento en los ejecutivos, lo que a su vez ha gene-
rado errores en la clasificacion arancelaria, retrasos en la operacion e
insatisfaccién de clientes, ademds de generar inconformidad entre los
colaboradores al percibir que las cargas de trabajo no son distribuidas
equitativamente. La acumulacién de expedientes ocurre debido a la de-
pendencia exclusiva del supervisor, ya sea cuando se encuentra ocupado
o no tiene la oportunidad de revisar la bandeja de entrada. Esto puede
tener graves consecuencias econdmicas, como gastos por concepto de
almacenaje de la mercancia en puerto y sanciones por del Servicio de
Administracién Tributaria (SAT), debido a una inexacta clasificacién.

La problematica se identifica en la asignacién manual de expe-
dientes la cual es ineficiente, propensa a errores y retrasa la operacion.
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2. Diagnostico
2.1 Instrumento de recoleccidon de datos

La recoleccién de datos se realiza mediante un instrumento descriptivo
y de campo, una encuesta basada en una escala tipo Likert, aplicadaa 12
colaboradores de los departamentos, clasificacién arancelaria, trafico,
operaciones y calidad, con la finalidad de recopilar datos cuantitativos
sobre las actitudes y percepciones respecto a la integracién de una Au-
tomatizacion Robdtica de Procesos en el departamento de clasificacion
arancelaria.

La encuesta incluye afirmaciones relacionadas con el tema de in-
vestigacion.

Posiciones encuestadas:

e Ejecutivo de clasificacion arancelaria (3).
e Ejecutivo de trifico (3).

e Supervisor de trifico (3).

e Subdirector de operaciones (1).

¢ Gerente de calidad y métodos (1).

e Director general (1).
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Tabla 1. Resultados de la encuesta.

ENUNCIADO

TOTALMENTE
EN
DESACUERDO

EN
DESACUERDO

NI ACUERDO
NIEN
DESACUERDO

DE
ACUERDO

TOTALMENTE
DE ACUERDO

Durante el desarrollo de las tareas y actividades
se presentan reprocesos, devoluciones y
reclamos debido a errores en la clasificacion

0

11

El iempo invertido en la asignacion de
expedientes representa mas del 25% (2 horas)
de la jornada laboral diana.

Las tareas objeto de automatizacion son
realizadas de forma estandarizada y estricta

Se debe realizar la misma tarea en repetidas
ocasiones para cumplir una sola actividad.

Las entradas de la tarea son digitales.

La iniciativa de adoptar un RPA promueve la

tisfaccion del cliente interno y externo.

La asignacion manual de expedientes genera
cargas desiguales de trabajo a los ejecutivos de
clasificacion.

La gestion manual de expedientes genera
retrasos en la ejecucion del proceso de
clasificacion arancelaria.

La automatizacion de asignacion de expedientes
puede mejorar la eficiencia y la productividad a
través del ahorro de tiempo y recursos.

10

La automatizacion del proceso de asignacion de
expedientes puede eliminar o reducir errores y
mejorar la precision en el proceso de
clasificacion arancelaria

11

Existen las condiciones favorables en la
empresa en términos de madurez digital, para
implementar una automatizacién de procesos

administrativos en la asignacion de expedientes
del departamento de clasificacién arancelaria.

12

La automatizacion del proceso de gestion de
expedientes requiere una inversion significativa
en tecnologia y capacitacion.

13

La automatizacién de procesos administrativos
agiliza los tiempos de respuesta y atencion al
cliente intemno y externo.

14

Las tareas y actividades realizadas en el
departamento de clasificacion arancelaria van a
cambiar en corto o mediano plazo.

15

La automatizacion del proceso de gestion de
expedientes puede generar un mayor control y
seguimiento de las operaciones

16

La automatizacion de la gestion de expedientes
puede liberar a los empleados de tareas
repetitivas y permitirles enfocarse en actividades
que generen valor a la organizacion.

17

La automatizacion de procesos me va a dejar
sin trabajo.

Fuente: Elaboracién propia

Nota. Esta tabla muestra los 17 reactivos de la encuesta aplicada.




Figura 1. Resultados de la encuesta.

ENCUESTA RESPECTO A LA INTRODUCCION DE UN RPA EN EL DEPTO. DE CLASIFICACION ARANCELARIA

TLALALE L LN LS LULRDS

TOTALMENTE D ACUEID0 EnpEsacLzROD

B AzuEn HIACIERDE % EN DESATIENT

Fuente: Elaboracién propia
Nota. Esta figura ilustra la tendencia en las respuestas hacia “Totalmente de acuerdo”.

Figura 2. Reactivo niimero 13.

13. La automatizacién de procesos administrativos agiliza los tiempos de resp y
al cliente internoy externo.

1

1
° 0 .
0

TOTALMENTE EN DESACUERDO EN DESACUERDO NI ACUERDO NI EN DESACUERDO DE ACUERDO TOTALMENTE DE ACUERDO

Fuente: Elaboracién propia.

Nota. Esta figura ilustra la tendencia en las respuestas hacia “De acuerdo”
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La encuesta fue disenada en base a teorfas y modelos sélidamente es-
tablecidos. Se incorporaron elementos de teorias de satisfaccion del
cliente de Kotler et al (2012), para evaluar la percepcién sobre los re-
sultados del RPA. El enfoque Lean de gestion de proyectos de Lledé et
al., (2006) influy6 en la evaluacién de la eficiencia y la eliminacién de
desperdicios. También, se incorporaron principios de la teoria del cam-
bio organizacional de Kurt Lewin (1988), para analizar cémo las per-
cepciones y actitudes de los empleados afectan las iniciativas de mejora
continua. Al alinear los planteamientos con estos modelos, se obtiene
informacion valiosa sobre la opinién de los empleados, referente a la
adopcién del RPA en el departamento de clasificacién arancelaria.

A continuacién, se presentan tres ejemplos de planteamientos
que utilizan los criterios mencionados en el parrafo anterior:

2.2. Interpretacién de los resultados

Los datos recopilados revelan que el 75.98% de las respuestas se ubican
entre las opciones “De acuerdo y Totalmente de acuerdo’, con la intro-
duccién del RPA.

La encuesta sobre la implantacion del RPA confirmé los pro-
blemas de retrasos en las operaciones, disparidades en la especializa-
cién de los ejecutivos y la insatisfaccién del cliente. El diagnéstico
reveld que la falta de RPA agrava estas dificultades, se destaca destaca
la necesidad de su aplicacién para optimizar procesos internos y me-
jorar la experiencia del cliente, ya que de acuerdo con Flores (2024)
RPA simplifica la creacion, aplicacién y gestion de robots de software
que replican las acciones de una persona al interactuar con sistemas y
software digitales.

Adicional a la encuesta, se realiza una busqueda bibliografica
exhaustiva en libros, White Papers y bases de datos, entre otros me-
dios. El criterio para seleccionar las fuentes es que sean publicaciones
méximo de 5 afos a la fecha de esta publicacién y que hagan referencia
a las palabras clave seleccionadas: RPA, Eficiencia, Procesos, Scrum y
Gestion Lean.
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El proceso de diagnéstico implica identificar procesos adecua-
dos, disenar soluciones de automatizacién y desplegar robots de sof-
tware en produccion. Posteriormente supervisar su rendimiento y se
brindar soporte continuo para mantener la eficiencia.

3. Propuesta de solucién

La solucién propuesta conlleva establecer una cultura digital en la em-
presa a través de un RPA en el departamento de clasificacién aran-
celaria para asignar expedientes autométicamente. Murdoch (2020)
considera que, entre los beneficios del RPA se destacan el ahorro de
costos, la mejora de la eficiencia, la reduccién de los tiempos, la mejora
en la experiencia del cliente, la agilizacién de los negocios y la obten-
cién de beneficios en un corto plazo. Esto asegurard una distribucién
equitativa, nivelara el conocimiento de los ejecutivos en la gestion de
mercancias, reducird los errores en la clasificacién y eliminard retra-
sos en la operacidn. De esta forma se minimiza el descontento en los
clientes.

La necesidad de eficacia ha llevado a adoptar la metodologia
Scrum, cuyo origen proviene del Rugby y significa melé, y al igual
que en Rugby, todos los jugadores actian como una unidad para ha-
cer avanzar la pelota. En Scrum todos los componentes de un equipo
realizan actividades de forma iterativa e incremental para desarrollar el
proyecto. Lo que implica cambios en procesos, coordinacién de partes
interesadas y una cultura empresarial 4gil.
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Figura 5. Distribucién actual.

Asiganacion Actual de Expedientes Digitales Dpto. Clasificacion Arancelaria

Cliente

1. Solicitud de servicio

Ejecutivo Comercial

2. Creacion expediente
digital

Supervisor de Clasificacion

3. Asigna expediente
manualmente a gjecutivo
¥ le notifica

4. Ejecutivo recibe y da

seguimiento

Fuente: Elaboracién propia.

Nota. Esta figura ilustra la distribucién actual de trabajo sin RPA.
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Figura 6. Distribucién con RPA.

O )‘ 1. Solicitud de servicio \

[2. Crearidn expediente digital en plataforma]

Cliente

y RPA asigna ejecutivo para seguimiento.

Ejecutive

3. Ejecutivo recibe

notificacion y da
seguimiento

Propuesta de Asiganacion de Expedientes Digitales Dpto. Clasificacion Arancelaria
Ejecutivo

@)

Fuente: Elaboracién propia.

Nota. Esta figura ilustra la distribucion de trabajo después de implementar RPA.

Segun Asatiani et al. (2023), las dos preguntas clave en el despliegue
de un RPA son: ¢Quién deberia desarrollar el RPA? y :Cémo se debe
implementar el RPA? En la primera, las organizaciones tienen la po-
sibilidad de crear internamente su RPA, contratar consultores exter-
nos, o adoptar un modelo hibrido, que implica una combinacién de
experiencia interna y externa. En la segunda, hay tres alternativas: hacer
efectivo el RPA localmente, en la nube, o utilizar un enfoque hibrido
que mezcla robots locales con recursos de computacion en la nube.
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3.1. Estrategia de intervenciéon

Scrum, al ser flexible, posibilita una rapida entrega de productos o ser-
vicios, lo que permitie obtener beneficios casi inmediatos. Ofrece un
enfoque estructurado y adaptable que es valioso en el establecimiento
efectivo del RPA. Utilizar la metodologia Scrum representa los siguien-
tes beneficios:

e Larapidez en la obtencion de resultados.

o Flexibilidad para adaptarse a los cambios en los requisitos y
prioridades.

o Entrega incremental de funcionalidades.

e Producto Minimo Viable que acelera el tiempo de desarrollo
y pone una versién funcional del producto en manos de los
usuarios lo antes posible.

Figura 7. Ciclo de vida de Scrum.

SCRUM PROCESS Q\

Daily Stand Up
(Q@ difh == of56
T oo

ety Teom Sprint Review

Sprint Retrospective
C=-G0»
S eRIDS R, e

Fuente: https://www.pm-partners.com.au/the-agile-journey-a-scrum-overview/.

Nota. Esta figura ilustra cada una de las etapas del ciclo de vida de Scrum.

Desde el punto de vista de OBS Business School (2023), antes de aden-

trarse en la aplicacion de Scrum, es esencial establecer que, en cualquier

277



organizacic’)n, sin importar su estructura, Sector o enfoque, es crucial te-
ner en cuenta tres principios fundamentales de las metodologias agiles:

e Elvalor de los individuos supera al de los procesos.

e Es vital que los clientes y los equipos colaboren de manera
coordinada.

e Los procesos deben asegurar un desarrollo sostenible a largo

plazo.
3.2. Plan de accién

Emplear la metodologia Scrum para intervenir la agencia aduanal al
introducir el RPA, representa una estrategia eficaz para garantizar una
ejecucion égil y satisfactoria.

Objetivo del Sprint

Incorporar un RPA en el departamento de clasificacion arancelaria, en
un periodo de cuatro semanas con la finalidad de reducir errores, evitar
retrasos y equilibrar las cargas de trabajo.
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Tabla 2. Plan de accién.

Semana 1:
Planificacién y
Diseno Inicial.

Plan de accion

- Reunion con los
equipos de negocio
y técnicos para
comprender el
proceso.

- Documentar los
requisitos
especificos y las
reglas del proceso

Actividades

- Crear un
diagrama de flujo
que represente el
proceso
automatizado.

- Identificar los
datos y acciones
que el RPA
necesitara para
realizar el trabajo.

Semana 2:
Desarrollo y

Pruebas Iniciales.

- Programar y
configurar el RPA
segun el disefio.

- Implementar las
interacciones del
RPA con las
aplicaciones y
sistemas
involucrados.

- Realizar pruebas
iniciales para
verificar la
funcionalidad
basica del RPA.

- Corregir errores y
realizar ajustes en
el RPA segun sea
necesario.

Semana 3:
Pruebas de
Integracion y
Ajustes.

- Integrar el RPA en
la plataforma.

- Realizar pruebas
de integracion.

- Identificar y
solucionar
problemas de
compatibilidad y
rendimiento.

- Mejorar la
robustez y
eficiencia del RPA
en funcién de los
resultados.

Semana 4:
Implementacion y
Mantenimiento.

- Implementar el
RPA en el proceso
seleccionado.

- Realizar pruebas
finales de
funcionamiento.

- Documentar los
procedimientos de
operacion y solucién
de problemas.

- Mantener un ciclo
de mejora continua.

- Capacitar al
personal de la
agencia aduanal.

Fuente: Elaboracién propia

Nota. Esta tabla ilustra el plan de accién de cuatro semanas
para la implementacion del RPA.
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Conclusiones

El estudio realizado en la agencia aduanal destaca la importancia de
la innovacién tecnoldgica y la adaptacion 4gil en entornos aduaneros
complejos, revela la problemdtica comun que enfrentan las organiza-
ciones en el departamento de clasificacion arancelaria, como retrasos y
errores que afectan la eficacia y satisfaccion del cliente. La experiencia
de esta agencia aduanal demuestra que, la automatizacion y las metodo-
logias dgiles como Scrum pueden superar desafios tradicionales y mejo-
rar la eficiencia operativa. El anlisis concluyd:

1. Laencuesta confirmé la implementacion del RPA como solu-
cion esencial para superar los obstédculos identificados.

2. El diagndstico posiciona a Scrum como catalizador 4gil para
asentar ] RPA en la agencia aduanal.

3. Se presenta un plan detallado de cuatro semanas para la pues-
ta en funcionamiento del RPA a través de la metodologia
Scrum.

4. Se anticipa que esta medida incremente la eficiencia, reduzca
fallos, mejore la satisfaccién del cliente y brinde una ventaja
competitiva.

Después de examinar minuciosamente las necesidades operativas ac-
tuales de la empresa, la estrategia se desarrollard durante 2024 para ga-
rantizar una transicién fluida en un entorno supervisado y controlado.
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16. Diagnostico y hoja de ruta para definir una
estrategia de gestion de datos para mejorar la toma
de decisiones empresariales en el sector vitivinicola

de Chihuahua.

Joaquin Galvez Avila'

Resumen

El enfoque data-driven o gestién basada en datos, es fundamental en las
estrategias empresariales modernas debido a los numerosos beneficios
que ofrece a las organizaciones (Benjamins, A Data-Driven Company,
2022), ya que proporciona una ventaja competitiva, mejora la eficien-
cia, la toma de decisiones y facilita la adaptacion a un entorno empre-
sarial en constante cambio. Al aprovechar los datos de manera efec-
tiva, las organizaciones pueden mejorar su rendimiento, aumentar la
satisfaccion del cliente y lograr un crecimiento sostenible, sin embargo,
de acuerdo con el Consejo Mexicano Vitivinicola en nuestro pais atin
son pocas las empresas vitivinicolas que han iniciado su transformacion
digital, lo cual permitira agilidad en las operaciones diarias del sector,
precision en el andlisis de datos y con ello una relaciéon més cercana 'y
personal con sus clientes.

El objetivo de este proyecto de intervencion fue confirmar que
una hoja de ruta como resultado de un diagnéstico, sienta las bases para
construir una estrategia de datos para la estandarizacién y maximiza-
cién de la utilidad de datos en una empresa vitivinicola ubicada en el
Estado de Chihuahua. Durante el diagndstico se identificé el nivel de

1 Director Ejecutivo de TT. Reconocimiento “Los 100 Mejores CIOs de México 2023”. Consultor y
Auditor Senior con 28 afios de experiencia. Maestro en Ciencias de la Computacién y Maestro en
Seguridad Informatica.

283



madurez actual en gestién de datos de la empresa, metas para el apro-
vechamiento de los datos, el nivel de madurez objetivo para apoyar el
cumplimiento de las metas establecidas, dreas de oportunidad, plan de
accion para llegar al nivel de madurez objetivo establecido y la defini-
cién de un plan de capacitacion para iniciar el desarrollo de una cultura
digital empresarial robusta.

Palabras clave: data-driven, estrategia de datos, gestién de datos, trans-
formacién digital, cultura digital.

Linea de generacién y aplicacién del conocimiento: Cultura digital en
la empresa.

Introduccién

Las empresas que inician en la transformacién digital se enfrentan a
la falta de una visién y estrategia clara que les permita aprovechar la
tecnologia actual y mejorar su toma de decisiones, ademas de la falta de
habilidades y experiencia para llevarlo a cabo (Osay, 2023).

En México, el Consejo Mexicano Vitivinicola ha llevado a cabo
acciones en los ultimos anos hacia la transformacién digital del sector,
incluyendo la promocién para adoptar el canal de comercio electrénico
y proyectos basados en mejorar la logistica, mercadotecnia y eficiencia
corporativa de algunas bodegas mexicanas, sin embargo sostiene que
uno de los mayores retos de los vinos mexicanos es incorporar tecno-
logia e innovaciones que permitan reducir los costos de produccién y
destacar las caracteristicas locales/regionales de los vinos, es decir, su
tipicidad, ademds de mejorar la calidad de los productos, incorporar
nuevos segmentos de consumo y conquistar nuevos mercados tanto a
nivel nacional como internacional (Vasquez Elorza, 2022).

La adopcién de la digitalizacién es sin duda el camino a seguir
por las empresas en el Siglo XXI, sin embargo en el sector vitivinicola
se encuentra ain en un nivel bajo de madurez, pero con una alta tasa
de crecimiento potencial (Blanco, 2022), por lo que el objetivo de este
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proyecto fue confirmar que el desarrollo de una hoja de ruta es util para
definir una estrategia de gestion de datos, que sirve en primera instan-
cia, para determinar el nivel de madurez de una empresa vitivinicola, y
define las bases para llevar a cabo una implementacién exitosa de ges-
tién de datos, ya que a partir de los resultados de la evaluacién obtene-
mos una visién clara sobre las fortalezas, retos y areas de oportunidad
de la organizacion.

Desarrollo

1. Problematica identificada

El proyecto de intervencién doctoral se llevé a cabo en una empresa
vitivinicola ubicada en el Estado de Chihuahua, empresa familiar que
surge en el afio 2012 y que afo tras afio ha ido ganando terreno a nivel
nacional, sin embargo no contaba con una estrategia clara de gestién de
datos que le permitiera aprovechar todo su potencial para mejorar su
toma de decisiones empresariales y el crecimiento de su cultura digital.

2. Diagnostico

Durante el proyecto de intervencion se realizé un diagndstico especifico
para conocer el estado actual de madurez de gestién de datos de la em-
presa, tomando como referencia las metodologias de diagndstico pro-
puestas por Schein y Levinson, considerando las siguientes actividades:

e Identificar al contacto principal y a las personas clave de la
organizacién que debian participar.

o Seleccionar el método de trabajo més adecuado durante el
proyecto de intervencién.

e Detallar el método de recoleccidn de informacién durante el
diagnostico.

o Integrar y analizar la informacién obtenida para presentar
los resultados en un esquema de hoja de ruta para la gestion
de datos.
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3. Instrumento aplicado

La metodologia de recoleccion de datos utilizada como referencia para
el diagndstico inicial en gestién de datos fue creada por el CMM]I Insti-
tute, conocida como Data Management Maturity Model (CMMI Ins-
titute, 2019). Dicho modelo se divide en seis categorfas de la gestién de
datos y cada categoria contiene un grupo de areas de proceso o mejores
précticas internacionales que deberian ejecutarse en las empresas que

buscan gestionar adecuadamente sus datos, ver Tabla 1.

Tabla 1. Categorias y dreas de proceso del DMM Model.

| DMM Model Categories & Process Areas

Estrategia de gestion de datos
Estrategiade Gestion de Datos Comunicaciones
Funcién de gestion de datos
Gobierno de Datos Gestion de gobierno
Estrategia decalidad de datos
Limpiezadedatos
Operacién de Datos Definicion derequerimientos de datos
Definicion de la arquitectura de datos
Plataforma de gestion de datos
Procesos de Soporte Medicién y andlisis

Calidad de Datos

Plataformay Arquitecturade Datos

Fuente: Data Management Maturity (DMM) Model At-a-Glance.

Como cualquier modelo de madurez, el DMM Model es un modelo de
referencia para la mejora continua, en este caso centrado en la gestion
de datos empresariales, lo cual ayuda a las empresas a comparar sus ca-
pacidades y madurez actual de gestién de datos, identificar sus fortale-
zas y sus brechas. El DMM Model esta estructurado de tal manera que
puede ser utilizado no s6lo para evaluar el estado actual de capacidades
y madurez en gestién de datos de una empresa, sino que facilita la cons-
truccién de una hoja de ruta personalizada para mejorar las capacida-
des de gestién de datos empresariales.

286



4. Metodologia

La herramienta de recoleccion de datos utilizada con la empresa vitivi-
nicola contiene 48 reactivos, alineados a la estructura del DMM Model.
Dicho modelo considera cinco niveles de capacidad/madurez (ver Ta-
bla 2), en donde cada nivel se caracteriza por un incremento de logros

de mejora de procesos basado en mejores practicas internacionales.

Tabla 2. Niveles de capacidad/madurez del DMM Model.

DMM Model Capability/Maturity Levels Definitions

Los procesosse realizan ad hoc, principalmente a nivel de proyecto. Los
rocesos no suelen aplicarse en todas las dreas de negocio. La disciplina de -
P ot = " ; = > _ Los datos se gestionan como
los procesos es principalmente reactiva; por ejemplo, los procesos de calidad

1. REALIZADO . . . . requisito para laejecucion de
de datos dan masimportancia a lareparacion que ala prevencion. Puede que

i i - 5 = los proyectos.
existan mejoras fundamentales, pero éstas alin no se han extendido dentro
dela organiz‘acién ni se mantienen,
Los procesos se planifican y ejecutan de acuerdo con la politica; empleana Existeconcienciadela
ersonas cualificadas con recursos adecuados para producir resultados importancia de gestionar los
2. ADMINISTRADO P niie * parap " P Bestie
controlados; implican alas partes interesadas pertinentes; se supervisan, datos como un activo de

controlan y evaldan su adherencia al proceso definido. infraestructura critico,

Se emplea un conjunto de procesos estandar quese siguen sistematicamente. A nivel organizativo, los

Los procesos para satisfacer necesidades especificas se adaptan a partir del datos se consideran
SICEEIHIDD conjunto de procesos estandar de acuerdo con lasdirectricesdela fundamentales para el éxito
organizacion. de la misién.
Se han definido métricas de proceso que se utilizan parala gestion dedatos.
4. MEDIDO Incluyen |a gestién delavarianza, la prediccién yel andlisis mediante Los datos se tratan como una
técnicas estadisticasy otras técnicas cuantitativas. El rendimiento del fuente de ventaja competitiva.

proceso se gestiona a lo largo de toda su vida.

Losdatos se consideran
fundamentales para sobrevivir
en un mercado dindmicoy
competitivo.

El rendimiento de los procesos se optimiza mediante la aplicacion de analisis
5. OPTIMIZADO de nivel 4 parala identificacion de oportunidades de mejora. Las mejores
practicas se comparten con los compaiieros y laindustria.

Fuente: Data Management Maturity (DMM) Model At-a-Glance.

Para recopilar la informacién necesaria y medir la capacidad y madurez
de la empresa vitivinicola en materia de gestion de datos, se realizaron
cuatro entrevistas individuales con personas clave identificadas del area
administrativa, ventas y produccién utilizando los reactivos sugeridos
por el DMM Modlel, los cuales permitieron comprender el contexto de
la empresa, identificar sus fortalezas y dreas de oportunidad que afectan
en su toma de decisiones, para posteriormente integrar la informacién
en una matriz integral de datos recolectados y la evaluacion del nivel de
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capacidad/madurez en gestién de datos (ver Tabla 3), esta incluye las
categorias y dreas de proceso seleccionadas del DMM Model, 1a lista de
los 48 reactivos, las respuestas y comentarios de los entrevistados, los
productos de trabajo que evidencian que llevan a cabo las actividades
esperadas, el nivel de capacidad de cada drea de proceso y finalmente su
nivel de madurez actual.

Tabla 3. Matriz integral y evaluacién del nivel de capacidad/madurez.

48 core questions

Capabillity & Maturity Evaluation

[~
§ se cuenta oon una politica de gesticn de los datos que guarda
Si &n su sistema administrativo y de ventas, ademds de la
informacidn contenida en hojas de Excel,

&5e cuenta con objetivos, prioridades y alcance de gestidn de datos que reflejen los
objetivos empresariales de las partes interesadas?

é5e definen y aprueban los objetivos, prioridades y alcance de [a gestidn de datos y La misma politica lleva un control de versiones y de aprobacidn y
esthn alineados con los objetivos empresariales? refleja un slineamisnto haes los objetives de |a empress.

£5e establece y sigue un proceso para priorizar proyectos en ka organizacién desde Ne e cuenta adn con un proceso que garantice el enfoque
Ia perspectiva de los dates, asl como su trazabilidad a los objetivos empresariales? arientado a los datos.

:::‘E"u:‘l‘e;::‘m;‘n:i;e:;.::l:::::ua Shoriutlox objerivosy prioridaces.e No No se cuenta adn con un plan tictico con ese enfoque.
& Existen metricas para evabuar el cumplimiento de los objetives o metas de la

gection de dates? No Adin no se cuenta con métricas de gestidn de datos.

Fuente: Elaboracién propia.

Para concluir se llevaron a cabo sesiones con el personal clave de la em-
presa con el objetivo de determinar basado en el diagndstico en gestién
de datos realizado, dreas de oportunidad, definicién de sus metas, plan
de accién para conseguir sus metas y objetivos, un plan de capacitacion
inicial para el desarrollo de su cultura digital y un grupo de indicadores
clave iniciales.

5. Resultados

El resultado del Proyecto de Intervencidn fue la creacién de una
hoja de ruta para la gestion de datos, el cual proporciona una guia clara
y estructurada de una estrategia de datos que facilitard la implementa-
cién de gestién de datos en la organizacién vitivinicola. Como se men-
cion¢ antes, la hoja de ruta contiene las siguientes secciones:
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e Nivel de madurez actual en gestion de datos. Antes de definir
las acciones a tomar, era importante conocer el estado actual
de la gestion de datos en la organizacidn, para lograrlo se eva-
luaron los resultados de los 48 reactivos de las seis categorias
de gestion de datos propuestas por el DMM Model, obtenien-
do los siguientes resultados (ver Tabla 4). En las seis catego-
rias se concluyé que el nivel de madurez actual es el nivel 1,
teniendo un 100% de cumplimiento (ver Figura 5), mientras
que en el nivel 2 solo tienen un 18% de cumplimiento (ver

Figura 6).

Tabla 4. Niveles de capacidad/madurez actuales.

Data Management Capability/Maturity Measurement

Estrategia de Gestion de Datos
Gobierno de Datos
Calidad de Datos
Operacion de Datos

Plataformay Arquitectura de Datos
Procesos de Soporte

| | | |

Fuente: Elaboracién propia.

Al concluir la evaluacién se determiné que el nivel de madurez actual
es 1, siendo este el mayor nivel de capacidad que tienen sus 6 categorias,

ver Tabla 4.

Areas de oportunidad identificadas

Durante el andlisis de los resultados se identificaron las siguientes dreas

de oprtunidad:

e No existe una base de datos considerada como arquitectura
tecnoldgica objetivo, que permita gestionar todo tipo de da-
tos que generen informacién relevante para la empresa y su
toma de decisiones.
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e No se cuenta con una herramienta especializada para generar
reportes o tableros conectada a una tinica fuente de datos que
facilite la visualizacion de datos para el seguimiento y toma de
decisiones empresariales.

e El personal clave de la empresa no cuenta con formacién pre-
via en gestion y explotacion de datos, de manera que puedan
utilizar todo el potencial de tecnologias emergentes.

Metas de gestién de datos

Derivado del analisis de los resultados del diagnéstico y de reuniones
con personal de la vitivinicola se definieron las metas de la organiza-
cién en términos de gestién de datos. Siendo estas:

e Aumentar la satisfaccién del cliente: Utilizando datos para
comprender mejor las preferencias de los clientes y adaptar
sus productos para satisfacer sus necesidades de manera mas
efectiva.

e Optimizar la gestién de inventario: Implementando un siste-
ma de gestién de inventario basado en datos para garantizar la
disponibilidad de materias primas y productos.

e Megjorar la toma de decisiones: Realizando andlisis de datos
para respaldar las decisiones estratégicas, creaciéon de nuevos
productos, inversiones en tecnologia y la expansion del mer-
cado.

Nivel de madurez objetivo en gestiéon de datos

Se determiné que el nivel de madurez objetivo para lograr las metas
establecidas por la empresa es 3 (ver Tabla 7), lo cual implica que los
datos se traten a nivel organizativo como esenciales para el éxito de la
misién de la empresa. Esto significa que se planea llegar a emplear siste-
méticamente un conjunto de procesos estandar.
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Plan de accién

Se determiné que para lograr las metas en gestion de datos es necesario
que la empresa lleve a cabo las siguientes actividades como parte de su
estrategia de datos:

o Capacitacién de personal clave en temas basicos de gestién de
datos como:

e Introduccién a la Gestién de Datos

e Herramientas Bésicas de Andlisis de Datos
e Toma de Decisiones Basada en Datos

e Resolucién de Problemas con Datos y

e FEticaen la Gestién de Datos

e Disenar e implementar un sistema de gestién de datos cen-
tralizado en la nube, que permita recopilar diversas fuentes
de datos que son valiosas para la empresa, lo cual facilite el
gobierno y la calidad de los datos.

e Implementar una plataforma de inteligencia de negocios que
permita disefar tableros de datos en las dreas de Direccién,
Produccién y Ventas para monitorear la satisfaccién de los
clientes, monitorear su inventario y mejorar su toma de deci-
siones, robusteciendo con ello la operacion de los datos y sus
procesos de soporte.

Indicadores o KPIs

Como parte de la estrategia se establecié que la hoja de ruta deberia
contener un conjunto de indicadores clave relacionados con la gestiéon
de datos que se revisen de manera regular, concluyendo que los KPIs
iniciales serdn:

e Indice de satisfaccion del cliente: Obtener retroalimentacion
de los clientes mediante herramientas tecnolégicas adecuadas
para evaluar su satisfaccién con los productos.
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e Rotaciéon de inventario: Medir la velocidad con la que se ven-
den los productos para controlar el flujo de caja y la gestion
de existencias.

e Retorno de inversion en tecnologia: Evaluar el rendimiento
de las inversiones en sistemas de gestién de datos y tecnologia
para garantizar que estén generando un valor significativo.

Tabla 7. Matriz del nivel de madurez actual/objetivo.

Data Management Maturity Measurement

Estrategia de Gestion de Datos
Gaobierno de Datos
Calidad de Datos
Operacion de Datos

Plataforma y Arguitectura de Datos

Procesosde Soporte

[SN I R T [y e
WO W W W W

Fuente: Elaboracion propia.

292



Conclusiones

Al concluir el diagnéstico se construy6 una hoja de ruta de gestién de
datos que resulté util y practica para sentar las bases de una estrategia
de datos que busca estandarizar la utilizacién de datos en una empresa
vitivinicola que cuenta con un nivel basico (nivel 1) de madurez en
gestion de datos, con ello se facilit la identificacién de 4reas de opor-
tunidad en gestion de datos, se logré establecer metas para el aprove-
chamiento de los datos empresariales y ademds se logré determinar el
nivel de madurez necesario (nivel 3) para apoyar el cumplimiento de
las metas establecidas, se definié un plan de capacitacién para iniciar
el desarrollo de una cultura digital con énfasis en la gestion de datos y
un conjunto de indicadores basicos que permitirdn a la empresa viti-
vinicola monitorear su rumbo y avance durante la implementacién de
su estrategia de datos hasta convertirse en una empresa data-driven y
aprovechar de los beneficios asociados.
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17. Propuesta de Redisefio del Sistema
de Evaluacion del Desempeno y Compensaciones
en funcién de reducir la rotacién de personal en
una Sociedad Financiera Popular del Sur de Jalisco

Rubicela Arceo Sdnchez!

Resumen

Este proyecto de intervencion propone, el rediseno del sistema de eva-
luacion del desempeno y compensaciones en una empresa del sector
financiero del Sur de Jalisco, que presenta una elevada rotacién y una
percepcion de remuneracion insatisfactoria por parte de su personal.
Se consideran, para solucionar estas problematicas, acciones estratégi-
cas que contemplen a las “compensaciones no monetarias” basadas en
un disefio integral alineado con los objetivos estratégicos de la empre-
sa. Se parte de una base tedrica que subraya la necesidad de adaptarse
a las cambiantes expectativas laborales en el sector financiero a partir
de estrategias que no solo impulsen los objetivos empresariales, sino
que también reconozcan y atiendan las necesidades individuales de
los empleados, por tanto, se sustenta la propuesta en teorias clésicas de
motivacién y la Teorfa de la Expectativa de Victor Vroomy. Se utilizé
para estos fines, una metodologia de investigacién mixta, los partici-
pantes constituyen el 100% de los trabajadores de la institucion y se
aplicaron el analisis a documentos base, el cuestionario “Job satisfaction
survey”, andlisis de informacion y ponderacion de resultados. Se con-
cluye que, con el redisefio del sistema de la evaluacién del desempeno y

1 ' Doctoranda en Direccién Estratégica y Gestion de la Innovacién. Master en Administracién de
Negocios, Directora General con 17 afos de experiencia en el Sector Financiero y actualmente con-
sejera de la Asociacion Mexicana de Sociedades Financieras Populares.
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compensacion se contribuye, a la reduccién de la rotacién de personal,
a la mejora de la productividad y a elevar el sentido de pertenencia de
los trabajadores con la empresa lo cual tributa al desarrollo empresarial.

Palabras claves: Rotacién de personal, Evaluacién del Desempeiio,
Compensaciones, Innovacién, Salario emocional.

Linea de Investigacién: Gestién y Competitividad estratégica

Introduccién

El sector financiero constituye uno de los pilares fundamentales de la
economia global, brindando servicios criticos que sustentan la estabili-
dad y el crecimiento econdémico. En este contexto altamente competi-
tivo y regulado, la calidad y el compromiso del personal se convierten
en activos invaluables para el éxito continuo de las empresas financie-
ras. La retencién del talento y la optimizacién del rendimiento de los
empleados son necesarios, y en este sentido, las compensaciones mone-
tarias y no monetarias, en conjunto con la evaluacién del desempeiio,
surgen como factores de influencia determinantes en los procesos de
gestion y competitividad estratégica empresarial.

Las compensaciones desempefan un papel esencial al atraer, re-
tener y motivar a los profesionales no solo en las empresas del sector
financiero sino en cualquier sector, tal y como lo corroboraron en su
estudio de la Influencia de la compensacién y de la carrera en la cultura
organizacional elaborado por Vizano et al. (2021) en el cual concluyo
que “ la compensacion tiene un efecto significativo en la intencién de
rotacion, esto significa que la compensacién desempena un papel im-
portante a la hora de reducir la intencién de rotacién” (p. 378). Sin
embargo, la compensacién no se limita tnicamente a recompensas mo-
netarias. Las compensaciones no monetarias, también conocidas como
“Salario emocional”, el cual Giraldo (2023), las define como “la rela-
cién directa que existe entre la compania y el bienestar del empleado
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mas alla de lo laboral” (p. xx); tienen un peso importante al momento
de evaluar el trabajador otras opciones laborales.

Dentro del sector financiero, donde la precision, la eficiencia y la
atencion a los detalles son imperativos, una evaluacién del desempefio
efectiva no solo facilita decisiones fundamentales, como promociones
y desarrollo profesional, sino que también nutre la comunicacién, el
compromiso y la retencién de los empleados. Asi mismo Gonzélez et
al. (2022) menciona en términos préicticos que:

El desempeno laboral es un resultado relevante tanto a nivel indi-
vidual como organizacional. Para los trabajadores, el empleo representa
una de las principales fuentes de reconocimiento y realizacién perso-
nal; y a su vez, el desempeno individual del trabajador es fundamental
para el cumplimiento de objetivos organizacionales y puede represen-
tar un factor de ventaja competitiva. (p. 1)

En funcién a lo anterior esta intervencién presenta una pro-
puesta de rediseno del sistema de evaluacién del desempefio y de com-
pensaciones considerando dentro de las mismas las llamadas compen-
saciones no monetarias o también denominadas “Salario emocional’,
como un factor diferenciador para desarrollar una ventaja competitiva
que permita retener y fidelizar al personal. Este redisefio busca no solo
abordar las necesidades de los empleados que fueron detectadas en la
encuesta aplicada y de la organizacién con la finalidad de mejorar la
productividad y compromiso de los colaboradores, sino también esta
alineado con las mejores practicas y las tendencias actuales en la gestion
de recursos humanos.

La propuesta que se presenta aporta desde un punto de vista
tedrico, conocimiento sobre procesos de gestion y competitividad y se
basa en una estrategia empresarial que pone en el centro al trabajador,
asumido como persona en crecimiento y con potencial de desarrollo,
en relacién directa con el desempeno laboral y sus resultados subjetivos
y materiales. Desde un punto de vista metodolégico se genera conoci-
miento basado en evidencia cientifica, y no solo desde un enfoque pu-
ramente instrumental, donde los datos orientan, pero son explicados a
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laluz de la teoria que sustenta la investigacién, por tanto, se establecen
didlogos entre teoria y practica en aras de entender la complejidad del
sector financiero desde una mirada particular y especifica en esta Socie-
dad que constituye el agente social de intervencién.

Problematica identificada

La Sociedad Financiera Popular enfrenta un alto indice de rotacién de
personal al cierre del ejercicio 2022 al ubicarse este en el 24.44%, asi mis-
mo en funcién a un “Andlisis de clima laboral” (diciembre 2022), al eva-
luar la dimensién de “Remuneraciones” el 68% del personal considerd
que no estin bien remunerados. Recientemente (septiembre de 2023)
se aplico una encuesta de satisfaccién laboral para efecto de la presen-
te intervencion en 2 (dos) de las 4 (cuatro) sucursales que existen en la
Sociedad, donde se destaca nuevamente con un 81.82% que el personal
encuestado 7o considera recibir una suma justa por el trabajo que realiza.

Objetivo General

Con el propdsito de abordar la problematica identificada, se estable-
ce como objetivo general de esta intervencién la formulacién de un
rediseno del sistema de evaluacion del desempefo y compensaciones
adaptadas a las exigencias actuales de la empresa. El enfoque se centra
en la reduccion del indice de rotacion de personal y de alinear de ma-
nera efectiva estas estrategias de incentivos con el logro de los objetivos
operativos y financieros de la organizacién a través de la evaluacién del
desempeno.

Objetivos especificos

1. Revisar el sistema actual de evaluacién del desempefio identi-
ficando 4reas de mejora.

2. Investigar practicas efectivas de compensacién no monetaria
“salario emocional” y beneficios para desarrollar estrategias
innovadoras y mejorar la retencién de talento humano.
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3. Disenary proponer un modelo integral de evaluacién del des-
empeno que integre indicadores cuantitativos y cualitativos
alineados con los objetivos estratégicos de la Sociedad Finan-
ciera Popular.

4. Disenar y proponer un sistema de compensaciones no mone-
tarias, para mejorar la satisfaccion y retencién del personal.

Desarrollo
Fundamentacién Tedrica

El sector bancario a nivel mundial es cuestionado desde hace décadas
(Trujillo, Rivas y Limbarry, 2018), debido a la deficiente calidad en el
servicio, y problemas de indole organizacional. En el caso de México
se reporta que se generan multiples empleos, pero mal pagados, con
extensas jornadas laborales y con metas agresivas de ventas.

En base a lo previamente expuesto, se torna esencial explorar es-
trategias que ayuden a las empresas del sector financiero a alcanzar sus
metas y ejecutar planes de trabajo de manera eficaz, mientras se garan-
tiza el cuidado integral del trabajador como un ser humano. En este
contexto, la integracién de préicticas de compensacién no monetaria
y la implementacién de sistemas de evaluaciéon del desempeno justos
y equitativos emergen como componentes fundamentales. Estas es-
trategias no solo procuran la consecucion de objetivos empresariales,
sino que también reconocen y atienden las necesidades, motivaciones
y contribuciones individuales de cada empleado, contribuyendo asi a la
construccién de entornos laborales mas saludables, comprometidos y
productivos.

El compromiso de los colaboradores sigue siendo un reto para
los negocios. Las expectativas de esta fuerza multigeneracional y cam-
biante requieren ambientes de trabajo més flexibles y centrados en sus
colaboradores” (Deloltte University Press, 2016).

“Adicionalmente los sistemas de compensaciones tienen que
jugar un rol relevante y preponderante en las empresas, tratando de
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buscar nuevas formas de pagos, desarrollando una serie de actividades
enfocadas a satisfacer las diversas necesidades de las personas en la ac-
tualidad y buscando beneficios para la empresa misma”. (Littlewood y
Uribe, 2018, p.28).

Dentro de esta propuesta de intervencion se consideraron algu-
nas teorfas relacionadas con la compensacion del talento humano, sien-
do las siguientes:

o Teorfa cldsica de la motivacién.
e Teorfa de la Expectativa (Victor Vroom)

Respecto a la evaluacién del desempeiio, Ricaurte et al. (2020) la defi-
ne como “una técnica que permite obtener una apreciacion sistemdtica
acerca del desenvolvimiento del individuo en el cargo para estimular y
juzgar sus cualidades”, misma que es una herramienta estratégica valiosa
para optimizar la gestién de recursos humanos mejorando la eficiencia,
la productividad y el rendimiento general de la organizacién.

Por lo tanto, dada la importancia de reducir la rotacién del per-
sonal de la Sociedad Financiera Popular, de lograr mejorar la producti-
vidad y la percepcidn respecto a las remuneraciones de los trabajadores,
se plantea motivarlos e integrarlos de manera auténtica, con la imple-
mentacién de compensaciones monetarias y no monetarias, por lo que
esta intervencion contempla el rediseno del sistema de evaluacion del
desempeno y de compensaciones adaptadas a las exigencias actuales de
la empresa.

Método

En esta intervencién se utilizard una metodologia de investigacion
mixta, partiendo del conocimiento y revisiéon de la forma actual con
la que la sociedad estd evaluando el desempeno y el anélisis de las com-
pensaciones instrumentadas en este momento. Asi mismo se aplicarin
técnicas, como: andlisis de documentos base, encuestas, analisis de in-
formacién y ponderacién de resultados.
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Procedimiento general

La investigacion se coordind por la Direccién General. Se inicia con
un encuentro entre el Jefe de Capital Humano y la Jefa de Administra-
cién y Finanzas, con el objetivo de conocer a detalle las evaluaciones
del desempeno utilizadas, las compensaciones que se tienen implemen-
tadas en la entidad de manera general y por 4rea, las metas financieras
y operativas propuestas y los alcances a la fecha; asi como el presupues-
to autorizado por la alta direccién respecto al importe para ejercer en
compensaciones adicionales al sueldo fijo. Asi como las prestaciones
que maneja la entidad financiera incluyendo las adicionales a la Ley Fe-

deral del Trabajo.

Se considerara el 100% del personal que forma parte de las sucursales
seleccionadas como prueba piloto (Tamazula Centro y Cd. Guzmén),
resultando un total de 11 colaboradores de un total de 20 colaborado-
res en total que forman parte del drea comercial en la entidad, por lo
que la muestra representa el 55%. Los puestos encuestados fueron los
correspondientes a Jefe de Sucursales, Gerente de sucursal, Ejecutivos
y Cajeras.

Técnicas e instrumentos

La encuesta aplicada es la “Job satisfaction survey” creada por Paul E.
Spector, la cual contempla una escala de Likert del 1 al 6.
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JOB SATISFACTION SURVEY
Copyright Paul E. Spector 1994, All rights reserver
Department of Psychology
University of South Florida
Translated by Conrado Marion-Landais, 1993.

3 3 $
- - o) g 9 S 38
Por favor utilice la escala siguiente para contestar a s ° 3 T £2
. . 9 9 9% © 8 ¢33
cada pregunta, rodeando el nimero apropiado. ETT 0T o d ®©o £ o
£33 % T 33 83
P88 a o 58 £23
1 |Siento que me pagan una suma justa para el trabajo que 1 2 3 4 5 6
hago.
2 |Realmente hay muy poca oportunidad de promocion en mi 1 2 3 4 5 6
trabajo.
3 |Misupervisor es bastante competente en la ejecucion de su 1 2 3 4 5 6
trabajo.
4 |No estoy satisfecho(a) con los beneficios que recibo. 1 2 3 4 5 6
5 |Cuando hago un buen trabajo, recibo el reconocimiento que 1 2 3 4 5 6
deberia recibir.
6 [Muchas de nuestras reglas y procedimientos dificultan el 1 2 3 4 5 6
hacer un buen trabajo.
Me gustan las personas con las cuales trabajo. 2 3 4 5 6
A veces siento que mi trabajo no tiene sentido. 2 3 4 5 6
La comunicacion aparenta ser buena en esta compaiia. 2 3 4 5 6
10 Los aumentos son demasiado pocos y muy distanciados 2 3 4 5 6
entre si.
11 |Los que hacen bien su trabajo tienen una buena oportunidad 2 4 5 6
de ser promovidos.
12 |Mi supervisor no es justo conmigo. 2 3 4 5 6
13 |Los beneficios que recibimos son tan buenos como los que 2 3 4 5 6
14 |No siento que el trabajo que hago es apreciado. 2 3 4 5 6
15 |Mis esfuerzos para hacer un buen trabajo raramente son 2 3 4 5 6
bloqueados por la burocracia.
16 |Encuentro que tengo que trabajar mas duro en mi trabajo de 2 3 4 5 6
lo que debiera, debido a la incompetencia de las personas
con quien trabajo.
17 |Me gusta hacer las cosas que hago en mi trabajo. 2 3 4 5 6
18 |Las metas de esta empresa no me son claras. 2 3 4 5 6
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Imagen 10 Encuesta de Satisfaccion Laboral JSS Spector

Escolaridad Edad

Genero Estado Civil

Antigiedad

enel Antigiiedad

puesto empresa
¢ Alguna vez has faltado al trabajo solo por desagrado a este? Si No
¢Alguna vez has tenido la intencién de dejar el trabajo? Si No

Una vez aplicado el cuestionario, se analizé la informacion obtenida y
se ponderaron las respuestas, para proceder a la propuesta de interven-
cién sugerida a la entidad.

Respecto a la evaluacién del desempefio se plantea un sistema
que considera indicadores del desempeno de tareas e indicadores del
desempefio contextuales.

Solucién Propuesta

1. Rediseno del sistema de evaluacion del desempefio considerando los
objetivos estratégicos de la sociedad y algunas habilidades blandas.
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EVALUACION DEL DESEMPENO

NOMBRE DEL COLABORADOR: NOMBRE DEL JEFE INMEDIATO:
PUESTO: NOMBRE Y FIRMA DEL EVALUADOR:
ANTIGUEDAD EN EL PUESTO:
PERIODO A EVALUAR EL DESEMPENO: FECHA:
COMPETENCIA DIMENSION VALOR 1. DEFICIENTE 2. REGULAR 3. BIEN 4. MUY BIEN 5. EXCELENTE
Cumplir con metas de captacion 10
Cumplir con metas de colocacion. 20
1. Objetivos
operativos y
estrategicos Promocién y prospeccion 10
institucionales del
periodo a evaluar
Gestiones de recuperacion 10
(Cobranza)
Calidad en el servicio 10
60
Capacidad para modelar y orientar a
sus subordinados. 1
2. Liderazgo Molvadoig i
Considerado ante la individualidad y
diversidad de los trabajadores 1
Liderar grupos de trabajo 2
5
Planificacion 3
Organizacion de las tareas y metas
de trabajo. 2
e sl Ca acidlad de logros segun las tareas| 2
Resultado P 9 9
designadas.
Conclusion en tiempo y forma de
actividades planificadas. 3
10
Conocimientos de los diversos 5
manuales y politicas que le aplican
4. Normas y
Procedimientos Conocimiento de los procesos 5
operativos necesarios para su puesto
10
Analisis de situaciones 1
5. Toma de — n
Decisi Identificacién de alternativas 1
Evaluacion de riesgos y beneficios 3
5
relaciones armonicas y de| 2
cooperacion con sus companeros y
superiores
Establecer relaciones con las areas 2
6. Relaciones de la empresa que competen en su
laborales funcion
| Autocontrol 2
Manejo de conflictos ganar-ganar. 2
Canalizar por las vias y espacios 2
pertinentes los problemas laborales.
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7. VALORES

Valores: Perseverancia, Honestidad, Responsabilidad, Disciplina, Congruencia y Excelencia

0-69 Deficiente
70-74 Regular
75-79 Bien

80-89 Muy bien
90-100 Excelente

2. Redisenio de un sistema de compensaciéon “monetaria’ v “no mo-
y

netaria” que permita fidelizar al personal minimizando la rotacién de

personal y mejorando la percepcidn respecto a las remuneraciones y

COMPENSACION COMPENSACION NO
META PROPUESTA RESULTADO ESPERADO MONETARIA MONETARIA
LOGRO DEL 90% AL 100% $4,000.00 APLICA
LOGRO DEL 80% AL 89% $3,000.00 APLICA
N LOGRO DEL 75 % AL 79% $2,000.00 APLICA
RESULTADOS DE LA EVALUACION
DEL DESEMPENO
LOGRO DEL 70% AL 74% $800.00 NO APLICA
LOGRO DEL 0% AL 69% NO APLICA NO APLICA

Conceptos de compensaciéon no monetaria propuestos

Participar en la rifa mensual de un regalo de uso personal y/o para el
hogar, retirarse de la Oficina una vez al mes a partir de las 13:00 horas,
un sdbado de descanso al mes, un vale para una sesién de masaje anties-
trés, entrega de un diploma y reconocimiento por parte de la Direccién
General. De mantenerse tres meses consecutivos dentro del pardmetro
del 80% al 100% participaran en la rifa de: Un viaje a la playa u hotel de

montafia para dos personas con todo incluido. Asi mismo se propone
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valorar el otorgar a todo el personal de la entidad un seguro de viday
cobertura de gastos funerarios.

Conclusiones

A partir de los resultados obtenidos en la encuesta aplicada se infiere,
que el personal de la Sociedad percibe que las compensaciones actuales
no guardan proporcién con la carga laboral y responsabilidades que
afrontan. Esta discrepancia podria incidir negativamente en la reten-
cién del personal en la entidad.

Tomando en cuenta lo anterior, se propone entonces un redise-
flo, que permitird optimizar, la satisfaccion laboral y por tanto, incidir
en la retencién del personal. Para cumplir con estos objetivos inves-
tigativos y empresariales, se consideran los procesos de evaluacién de
desempeno orientados desde un enfoque personalizado, atendiendo a
las competencias y habilidades que debe desarrollar el trabajador. La
evaluacion de desempenio se articula entonces con compensaciones es-
pecificas que resultan novedosas y consideran de manera individualiza-
day grupal, las necesidades de los trabajadores. A laluz de los hallazgos
de este estudio, se propone a la sociedad llevar a cabo una evaluaciéon de
puestos y realizar estudios de benchmarking salarial, carga, sobrecarga
y relaciones sociales en el trabajo enfocado al desarrollo organizacional
con una perspectiva humanista.
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18. Propuesta de gestién del talento humano por
Competencias del personal administrativo de una
Institucién privada de educacién superior con
campus a nivel nacional

Ernesto Jests de la Maza Martinez de Pinillos’

Resumen

En el presente documento se presentan los resultados de las entrevistas
a 11 colaboradores, personal administrativo de tiempo completo de la
Escuela Bancaria y Comercial campus Guadalajara, que han enfrenta-
do el cambio de puesto o la salida de la institucion en el tltimo ano.

Tras la deteccidn del incremento en la rotacién del personal ad-
ministrativo de la Escuela, se decidié entrevistar a los involucrados, y
los resultados arrojan una estrecha influencia entre las competencias
del personal, y no tanto la formacién académica de éstos, para poder
desempenar de manera eficaz y eficiente el puesto al que fueron pro-
movidos.

El objetivo general del proyecto de intervencién es detectar las
causas que originan el incremento en el indice de rotacién del perso-
nal administrativo de la institucién con la finalidad de comprender los
motivos de ésta.

La metodologia en la intervenciéon comenzé con trabajo de cam-
po, identificando a aquellos colaboradores que habian sido promovi-
dos o desvinculados de la organizacién; posteriormente se realizé una
entrevista a manera de conversaciéon con cada uno de ellos, y donde

1 MBA con 20 afos de experiencia en la direccién y gestién académica de instituciones educativas pu-
blicas y privadas con campus a nivel nacional. Catedrético en el drea de negocios y emprendimiento
en instituciones educativas desde 2014.
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cada uno manifesté de manera abierta los motivos de su promocién o
desvinculacién, y comentaron cémo se llevé a cabo el proceso y la ma-
nera en la que conciben el cambio en la organizacién.

Una de las conclusiones obtenidas tras el analisis de los hallazgos,
fue el que la rotacién se debe a promociones en la que los lideres de las
dreas invitan al colaborador a ocupar posiciones con base en las compe-
tencias observadas en el desempeno de las actividades laborales.

Palabras clave. Rotacién de personal, proceso de gestién de recursos
humanos, perfil de puestos, formacién académica, competencias.

Linea de generacién y aplicacion del conocimiento (LGAC). Procesos
de trabajo y salud ocupacional.

Introduccién

En el presente documento se muestran los resultados de las entrevistas
realizadas al personal administrativo de tiempo completo de un centro
de estudios a nivel superior del drea metropolitana de Guadalajara que
experimentaron un proceso de cambio laboral, ya sea de promocién de
puesto o bien de abandono de la institucién.

A las 11 personas que en el tltimo afio fueron promovidas a otra
posicion, o bien que experimentaron una desvinculacion de la Escuela,
se les aplicé una entrevista personal directa, donde se les pregunté su
nivel de estudios y drea de formacion, la permanencia en el puesto an-
terior, el como percibieron el cambio y el motivo por el que creian que
habian recibido la promocién o despido.

El estudio se decidié realizar debido a que se detectd un alto in-
dice de rotacién de personal en los colaboradores de tiempo completo
de las areas administrativas de la Escuela, por lo que se intuyé que el
proceso de planeacion y de gestion del talento humano estaba repercu-
tiendo en el nimero de colaboradores que abandonaban la organiza-
cién o eran promovidos de puesto.
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En la actualidad las organizaciones estdn conscientes de que,
para llegar al éxito, es imprescindible la coordinacién eficiente y eficaz
de todos los recursos de que dispone.

La organizacién, desde un punto de vista sistémico, menciona
(Chiavenato, 2011), se conceptualiza como un sistema social, inte-
grado por personas y recursos que conforman una estructura que se
desarrolla con base en un determinado contexto, con la finalidad de
alcanzar o lograr objetivos comunes.

A pesar de que las organizaciones se caracterizan por el incesante
flujo de recurso humano que se necesita para desarrollar sus operacio-
nes y alcanzar sus resultados, sea cual fuere el giro o tamano de la mis-
ma, el movimiento de personal es un factor que habra de ser analizado,
y mas cuando éste supera los limites logicos.

La rotacién de personal es un proceso en el que un trabajador
deja su puesto y éste debe ser ocupado por otro trabajador.

Son muy pocas las empresas que tienen claro cudles son las va-
riables y los gastos directos ¢ indirectos que genera la rotacion, suelen
identificar el malestar que provoca el cambio, sin observar que es un
factor de merma econémica constante y silenciosa, es decir, de inefi-
ciencia.

Al desvincularse un colaborador, se puede generar un ambiente
de inestabilidad o nerviosismo en el resto de los colaboradores. En un
equipo es dificil volver a conseguir el ritmo y el ambiente del trabajo
previo ante tantos cambios en el personal, lo que suele agravarse cuan-
do afecta a los consumidores de la organizacién.

En las empresas del siglo XXI, se ha comenzado a considerar a los
colaboradores como los primeros clientes y cuando éstos se separan del
puesto o de la empresa, se puede considerar como un sintoma de que
algo no marcha bien, lo que, a final de cuentas, influira en los usuarios
finales. Asi pues, una excesiva rotacion puede indicar un problema mds
profundo de satisfaccién de los colaboradores con la organizacién.
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Una correcta gestion del talento humano permitird a las empre-
sas a ser mas eficientes, y poder estar preparadas ante los cambios en el
entorno.

Por tanto, se intervino en la Escuela Bancaria y Comercial y se
entrevist6 a 11 personas, de las cuales 8 habian sido promovidas de su
puesto y 3 habian abandonado la institucién.

Los resultados de las entrevistas arrojaron que las competencias
laborales ejercian mayor soporte que la formacién académica del can-
didato al momento de ser promovido de puesto.

Desarrollo

Contexto

La rotacién de personal es un proceso en el que un trabajador deja su
puesto y éste debe ser ocupado por otro trabajador (Personio, 2023).
Se considera rotacién de personal cualquier salida, entrada o cambio
de puesto de un empleado y tiene que ver con la pérdida de talento en
una empresa, misma que afecta ala empresa como negocio y ala cultura
laboral.

La problematica de un considerable nimero de personal admi-
nistrativo que entraba y salia de la Escuela no inicié cuando ésta co-
menzé operaciones en la ciudad de Guadalajara en el afo de 2017, ya
que se le otorgd un par de afos para comenzar a asentarse. Sin embar-
go, dos afios después de iniciadas las operaciones, en el ano 2019, se co-
menz6 a percibir un incremento significativo en el nimero de personal
administrativo que abandonaba la institucion, o que cambiaba de pues-
to, durando algunos hasta una semana en el puesto o en la institucion.
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Figura 1. Datos del personal de la Escuela

ROTACION DE PERSONAL

a noviembre del 2023

PERSONAL ADMINISTRATIVO PROMOVIDO DESVINCULADO

Fuente: Elaboracién propia.

El incremento de la rotacion del personal administrativo y el analisis
de sus causas se convirtid entonces en un aspecto interesante a analizar.

Como menciona (Herndndez Palomino, 2017), es importante
analizar el tema de la rotacion, ya que cuando se confronta con el mo-
delo mental de lo que se considera una organizacion sana (es decir con
poca rotacién de personal), se perciben anomalias que afectan el co-
rrecto desarrollo de la empresa.

Problematica

Es importante conocer las causas de la rotacién del personal, ya que
como se comenta en (c-suite assistants, 2022), “cuesta mds del doble del
salario de un empleado encontrar y capacitar a un reemplazo’, por lo
que el analizar los motivos por que se genera este fendmeno organiza-
cional se convirti6 en una necesidad apremiante.

El proyecto de intervencién se decidié realizar, ya que a partir del
afo 2022 se comenzo a observar un incremento en el personal que era
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cambiado de posicién o incluso retirado de la misma, lo que genera un
costo, no solo desde el punto de vista econdémico, sino que tanto movi-
miento de personal es mal percibido por los estudiantes y docentes que
observan y pueden considerar una mala gestion, falta de profesionaliza-
cién y/o abandono en el seguimiento de sus proyectos.

Como se menciona en (ZENHR, 2023), tanto el compromiso
como la retencién de los empleados son cruciales para el éxito de una
organizacién ya que contribuyen a la productividad, la continuidad y el
desarrollo de un ambiente de trabajo positivo.

El universo poblacional del personal administrativo de la Escuela
es de 26 personas al mes de noviembre del 2023, de los cuales, en el
tltimo afio, 8 personas han sido promovidas de puesto y 3 han aban-
donado la institucién. Con base en esto, se entrevist6 a las 11 personas
involucradas en este fenémeno organizacional.

El célculo matematico para determinar el indice de rotacién de
personal se realiza a través de una férmula respaldada por la Organiza-
cién Mundial del Trabajo™

Con base en el estudio, se determiné que el indice de rotaciéon en
la Escuela en el tltimo afno fue del 42%.

En México, segiin (Factorial, 2023), un indice menor al 15% se
considera una rotacién sana, mientras que si la tasa oscila entre el 15
y 30% representa una pérdida considerable de capital humano. Es de
considerar que cuando la tasa es superior al 40% senala un estado de
gravedad en cuanto a la gestién de ingresos y salidas en la organizacién.

Al encontrarse la Escuela en un estado de gravedad, segun los
datos obtenidos, y los datos de consulta, resultaba interesante realizar
la investigacién de campo en la Escuela, a fin de detectar la tasa de re-
tencién en la misma, ya que, como se menciona en (c-suite assistants,
2022), “para mitigar la pérdida de productividad, de la moral de los

colaboradores y los recursos causada por la alta rotacion, es importante

2 Sumar el niimero del personal al inicio y al final del periodo que se quiere calcular y dividirlo entre
dos para sacar el promedio. Sumar el total de personas que han salido de la empresa o cambiado de
puesto durante el perfodo y dividirlo por el promedio del personal en la empresa. Multiplicar por
100 el resultado de la division para expresarlo en porcentaje.
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hacer un esfuerzo adicional donde sea posible retener a los colabora-
dores”.

Una alta tasa de rotacién conlleva a grandes gastos para la em-
presa en términos de contratacion, capacitacion y curva de aprendizaje
de los nuevos colaboradores, por lo que el fendémeno de la rotacién no
debe tomarse a la ligera. (Lenis, 2022)

(Universia, 2022) menciona que un reciente estudio de Pew Re-
search Center identifica entre las causas principales del cambio de pues-
to, con un 63% de los encuestados, la falta de oportunidad de ascenso
en la compania en que trabajaba. Esto lo podemos comprobar con las
causas que motivaron e las personas a cambiar lateralmente de puesto
en la Escuela, quienes manifestaron como una oportunidad la promo-
cién de puesto.

El mismo (Universia, 2022) comenta que, para cambiar de pues-
to, o rol, dentro de la misma empresa se necesitan dos cosas: “el co-
nocimiento técnico y la competencia social”. De igual manera en las
entrevistas realizadas se pudo constatar que la competencia social habia
sido un indicador primordial para aceptar o incluso solicitar el cambio
de puesto.

Diagnéstico

Una vez identificado el indice de rotacion y cdmo éste era elevado, se
decidid, en febrero del afio 2023, comenzar con el diagndstico, a través
de la realizacion de entrevistas directas con las personas que se habian
movido de puesto, donde se comenzd preguntando la formacién y gra-
do de estudios, la duracién en el puesto anterior, los motivos u origenes
del cambio de puesto, para finalmente comentar de manera libre su ex-
periencia en ese cambio.

El instrumento que se aplicé fue una bateria de preguntas cerra-
das y abiertas, que lograron identificar ciertos aspectos importantes
para identificar el fendmeno de la rotacién. Las preguntas se presentan

en la Tabla 1.

317



Las entrevistas se realizaron de manera presencial al personal ad-
ministrativo que habia sido promovido y de manera remota a través de
plataformas sincrénicas a los 3 que habian abandonado la institucién.

Tabla 1. Preguntas de las entrevistas.

Cambio/  ¢Qué formacion tienes?

Despido
¢Cuanto tiempo llevas en el puesto
actual? ¢Como se llama ese puesto?

¢Qué puesto desempenabas ¢Cudnto
anteriormente? ¢Cudnto durasteen  permaneciste en el
él? puesto

:Cémo se dié el cambio de puesto?  ¢Por qué consideras
:Lo buscaste, te lo ofrecieron, lo viste ~ que abandonaste la
vacante? institucion?

¢Qué sientes que vieron en ti para
quedarte en el puesto?

¢Qué habilidades,

, . L. conocimientos
¢Por qué habilidades, conocimiento, _ ’
S . actitudes crees
experiencia crees que te ofrecieron/ ..
. | o que propiciaron
aceptaron en el puesto? .
P P la decisién de la

desvinculacion?

¢Qué retos has enfrentado en el
desempenio del puesto actual? ;Qué
competencias te han servido para
desempenar el puesto actual?

Define en una palabra o frase cémo ~ Define en una
percibes el cambio de puesto. palabra o frase el
motivo de tu despido.
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Resultados

Se observé evidencia homogénea orientada hacia factores positivos de
la gestién por competencias. Menciona (Garcfa, 2021) que “el éxito
de una empresa dependera de la actuacién de los empleados, al asu-
mir o no la responsabilidad en la ejecucién de las tareas inherentes a
los puestos de trabajo”; y esto se logra al indicar la forma como deben
cumplir sus funciones y de qué manera puedan redireccionar el logro
de los objetivos planteados por la empresa, lo cual permite fomentar la
eficacia en el desempeno de las funciones de cada uno de los empleados
integrantes de las organizaciones.

Los resultados de las entrevistas se presentan en la siguiente ta-

bla:

Tabla 2. Resultados de las entrevistas realizadas al personal promovido

o retirado de la Escuela en el tltimo aiio.

Entrevistado Form,aci'(')n MOtiVO, d,el gC(’)mo've- cl Competencias Puesto
académica cambio® cambio?
Turismo/Dere | Propuesta Desarrollo Conocimiento | Promotor —
cho Manejo de Consejero —
1 personal Vida
Responsabilidad | Est. - Coord
Mkt
Medicina Propuesta Crecimiento | Trayectoria Ejec.
5 veterinaria Sueldo Actitud servicio | Promocién
Seguimiento - Coord
Docente
Derecho Postulacién | Desafio Resultados Ejec.
3 Sueldo Pruebas Promocién -
psicométricos Jefe Ejecutivas
Educacién Propuesta Sorpresa Experiencia Ejec. Serv.
4 Crecimiento | RH Nociones Estudiante —
manejo personal | Coord
Admva.

3 Se considera cambio a la desvinculacién de los colaboradores en el caso que hayan abandonado la

institucién. * Ver a la organizacién como un todo, y como cada drea afecta a otra.
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Formacién Motivo del ¢Cémo ve el

Entrevistado .. . . Competencias Puesto
académica cambio’ cambio?
Psicologfa Ofrecimiento | Probar cosas | Orden Coord
nuevas Aprendizaje docente —
S
Coord  serv
estudiante
Administracién | Ofrecimiento | Proceso Apoyo al Ejec. Serv.
6 /Proceso anterior Estudiante —
Perfil Coord.
ingresos
Psic. Educativa | Propuesta Reto Perfil Coord doc. -
7 Conocimiento | Jefe Docencia
Experiencia
Psicologia Postulacion Crecimiento Experiencia Consejero
Capacidad académico
8 _
Coordinador
estudiantil
Trabajo social No Consecuencia | Conocimiento | Externo —
9 alcanzé delaindustria | Jefe
KPIs vinculacién
Ing. sistemas No Consecuencia | Conocimiento | Ejec. planta
alcanzé del mercado fisica
KPIs Ejec at. Estud.
10
Jefe
promocion
Pedagogia Falta al Consecuencia | Desapego Externo —
1 reglamento a Jefe docencia
reglamento
docente

Si consideramos que en México las tltimas estimaciones indican que el
indice de rotacién laboral promedio es del 16.7% y que este porcentaje
sitta al pais con la tasa de rotacién mas alta de Latinoamérica segtin
(Factorial, 2023), podemos intuir que la rotacién en la institucion in-
tervenida es de considerarse.

Los procesos de recursos humanos sirven segun (Drew, 2022)
como las arterias de una organizacién. Mediante un enfoque sistémi-
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co?, los responsables de la gestion del talento pueden promover proce-
sos que fluyan de manera eficiente y efectiva, impulsando el compromi-
so de los colaboradores.

Por tanto, si el proceso de gestién del talento no esta bien articu-
lado desde su planeacidn, el proceso resultara ineficiente y costoso para
la organizaci6n.

La planeaciéon de recursos humanos es un instrumento esencial
para establecer el inicio, desarrollo, ejecucién y monitoreo de todas las
acciones que deben ser llevadas a cabo para lograr los objetivos empre-
sariales. (Docusign, 2022)

Sin una correcta planificacién, la insatisfaccién de los emplea-
dos podria pasar desapercibida y, en consecuencia, aumenta la proba-
bilidad de que se vayan y no se pueda retener correctamente al talento.
El fracaso de la gestién de recursos humanos afecta directamente a los
empleados.

Con base en lo que menciona (Patldn Pérez, 2014), los resulta-
dos obtenidos indican la presencia de significados positivos y negativos
del constructo que se estd analizando, y esos resultados permitirdn de-
sarrollar las definiciones tedrico-culturales de la intervencion.

Por otro lado, se observa que la caracteristica principal del cam-
bio del colaborador de un puesto a otro es que con base en sus com-
petencias fueron promovidos. Una competencia es, segun (Pearson,
2021) una serie de habilidades y aptitudes para realizar con eficacia una
actividad.

Las competencias, en la gestién de capital humano, se conciben
como una serie de comportamientos que favorecen un desempeno inte-
gral del individuo y por ende, de la empresa. Y como menciona (Giles,
2016) una de las competencias mds importantes hoy en dia es el desa-
rrollo de los demds, que consiste en planificar y apoyar el desarrollo de
las destrezas y habilidades de las personas para que cumplan eficazmente
con las responsabilidades y funciones laborales, actuales o futuras; y las
entrevistas coincidieron en su mayoria que el lider que solicité la pro-
mocidn, siempre estuvo al pendiente de la formacién del candidato.
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Un error frecuente en las empresas consiste en contratar perso-
nas que cubren el perfil formativo o califican como expertas por sus
conocimientos y trayectoria profesional, cuando lo que realmente ne-
cesitan es a alguien competente.

En el caso del andlisis, los resultados de las entrevistas arrojaron
que el cambio de puestos o la promocidn, entendiéndose por promo-
cién, como lo indica (DPSA, 2023), el paso de un puesto a un puesto
y tendra basarse siempre en la competencia, ya que impacta positiva-
mente en que la Escuela se encuentra mas a la vanguardia en cuanto a
la gestién que a la planeacién del talento humano y su reclutamiento y
seleccion.

(Beedigital, 2019) menciona que a través de la gestion del talen-
to humano por competencias se busca lograr el mejor desempeno para
cualquier negocio a través de la observacion de los empleados y el segui-
miento de sus habilidades.

Las Competencias Laborales Generales (CLG) son el conjunto de
conocimientos, habilidades, actitudes y valores que un joven estudiante
debe desarrollar para desempefiarse de manera apropiada en cualquier
entorno productivo, sin importar el sector econémico de la actividad, el
nivel del cargo, la complejidad de la tarea o el grado de responsabilidad
requerido. (DIJJMARS Emprendimiento Empresarial, 2023)

Las competencias laborales son una combinacién de diferentes
habilidades y talentos, como se puede apreciar en la siguiente figura:
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Figura 2. Competencias laborales.

Actiiudes
SABER SER

COMPETENCIA

LABORAL

Habilidades Comprension
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? =z ENTENDER

Fuente: (DIJMARS Emprendimiento Empresarial, 2023)

Por tanto, la utilizacién de un método basado en competencias podria
ser la determinante en lograr la eficiencia de la organizacién a través de
la reduccion de la rotacién del personal.

Propuesta de solucién

A través del andlisis de las causas de la rotacion, se logré determinar
que, si bien ésta se ha presentado, también ha servido para lograr posi-
cionar al personal en puestos acordes a sus competencias, no tanto a su
formacién profesional.

En las empresas contemporineas, el ideal es que las organiza-
ciones tengan estructuras basadas en la confianza, menciona (Garcia,
2019) donde éstas asuman grandes responsabilidades y los lideres ha-
gan parte real de los equipos, fomentando el trabajo auténomo, sir-
viendo como facilitadores de los procesos, e impulsando a las personas
a tomar mejores decisiones y asi empoderarse sus roles.

En la mayoria de los casos analizados, se obtuvo la informacién
de que el lider habia invitado al colaborador con base en sus compe-
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tencias y desempefio real, mas alld de su formacién académica, y habia
realizado seguimiento puntual a fin de desarrollar las capacidades ne-
cesarias para el puesto.

Nos encontramos en la era de la informacion y desarrollo tecno-
16gico, como menciona (Werther, 2019) éstos son elementos que han
marcado el rumbo de la economia mundial y, por ende, de la planea-
cién estratégica de las organizaciones, generando necesidades de recur-
sos mds calificados, con mejores competencias y conocimiento sobre la
funcidn especifica para el puesto a desarrollar.

Con esto, se propone, al momento de seleccionar al personal,
llevar a cabo un proceso de seleccion basado en competencias, no tan-
to en aspectos formativos del candidato, ya que como comenta (Avi-
lar Technologies, Inc., 2023), liberar el poder de las competencias en
la organizacién constituird una base sélida para impulsar el impacto
estratégico.

Particularmente la propuesta que se sugiere implementar, ba-
sado en lo que menciona (Werther, 2019), es comenzar el proceso de
gestion por competencias desde las descripciones de puesto, transcu-
rriendo por las especificaciones de puesto, los niveles de desempeno y la
identificacién de competencias, ya que estos constituyen importantes
elementos del sistema de informacién sobre capital humano.

Lo determinante en la propuesta de solucién es un anélisis de
puestos basado en competencias, ya que como lo menciona (Snell,
2000) los métodos del analisis de puestos se enfocan en las tareas que
realizan los colaboradores, pero no en lo que son capaces de hacer. Hoy
en dia, el mercado empresarial en constante cambio hace que sea dificil
mantener actualizado un andlisis de puestos, y aunado a esto, el ries-
go es que en un entorno dindmico en el que las demandas del puesto
cambian répidamente, la informacién del puesto resulte obsoleta, lo
que impedird a las organizaciones tener la capacidad para adaptarse al
cambio.
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Conclusiones

En la intervencidn realizada en la institucién consistié en realizar un
diagnéstico por medio de entrevistas a aquellos colaboradores que
habian sido cambiados de posicién o bien desvinculados de la orga-
nizacién; con esto se logré reconocer que, en la mayoria de los casos,
el motivo del cambio de puesto ha sido resultado de haber detectado
en el colaborador a ser promovido ciertas competencias (habilidades,
actuares y saberes), que resultaban necesarias para llevar a cabo las acti-
vidades propias del puesto nuevo de manera més eficaz y eficiente.

Al promover a un colaborador de una posicion a otra, se estd de-
jando vacante una plaza, lo que implica llevar a cabo un nuevo proceso
de seleccion de personal, por lo que, con la intencién de reducir la rota-
cién interna del personal en el futuro, se sugiere llevar a cabo el proceso
mediante el reclutamiento y selecciéon del personal de nuevo ingreso
basado en competencias.

En cuanto alos colaboradores que abandonaron la institucidn, se
logré identificar que la desvinculacién habia sido una consecuencia por
no poder alcanzar los indicadores o metas requeridos para el puesto, o
bien por haberse presentado alguna falta al reglamento de operaciones,
por lo que sugiere revisar el programa de induccién al momento de la
contratacion, asi como los resultados esperados por cada puesto y co-
municarlos al colaborador a cubrir la vacante.

Se logré observar que las promociones se basan en la percepcion
del lider sobre las competencias de los candidatos por lo que se reco-
mienda implementar un proceso institucionalizado de promocién para
el colaborador, apegado ala gestién del talento humano por competen-
cias, que logre darle formalidad a dicho proceso.

La intervencion culmina con la sugerencia de implementar un
proceso de planeacion del talento humano, determinando el perfil y las
competencias, plasmandolas en una descripcién del puesto e ir tran-
sitando por el reclutamiento, la seleccion y el desarrollo del personal
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basado en un marco de gestién del talento por competencias, incorpo-
rando a manera de panorama la formacién académica de éstos.
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19. Primer acercamiento para evaluacion
de la eficacia terapéutica del tratamiento
con SIEs Skinny Fit en protocolo estindar
en adultos con sobrepeso.

Malini Bharat Ram Dipp'

Resumen

Este estudio presenta los resultados de un ensayo clinico con 8 parti-
cipantes, utilizando un producto innovador para equilibrar el Indice
de Masa Corporal (IMC). Se contextualiza el estudio con un marco
teérico que aborda desde conceptos generales hasta aspectos especifi-
cos de la salud, explorando sus ramificaciones bioquimicas y bioenergé-
ticas. Se destaca una estrategia innovadora para aplicar el producto en
un contexto bioenergético, integrando la Medicina Tradicional China
(MTQ) y la Energfa Escalar.

Los participantes, con sobrepeso u obesidad grado I segun los
estandares de la OMS, fueron evaluados durante tres meses con un pro-
tocolo presencial quincenal asociado al producto en investigacién. Se
registraron medidas de estatura y peso para monitorear los cambios en
el IMC.

El estudio se bas6 en resultados preliminares de un ensayo clini-
co aleatorizado. El sobrepeso se definié como IMC entre 25kg/m2 y
29.9kg/m?2, mientras que la obesidad grado I se situ6 entre 30kg/m2 y
34.9kg/m2. La recopilacién de datos cuantitativos del ensayo se reali-
z6 tras responder preguntas clave sobre el producto y su aplicacién. El

1 'Direccién de Investigacién y Desarrollo de Holoquantum S.A de CV, con 8 afios de experiencia en
el 4rea de formalizacion de protocolos estandar y gestion y prueba de nuevos productos. Maestra en

Gestidn de la Calidad.
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estudio concluye con la presentacién visual de algunos participantes,
subrayando la aplicacién practica de los hallazgos cientificos en el 4m-
bito clinico.

Palabras clave: Sobrepeso, medicina tradicional china, energia escalar,
medicina energética, BeSIE.

Linea de investigacién: Emprendimiento e innovacién, El emprendi-
miento y la innovacién convergen en los Sistemas Inteligentes de Ener-
gia (SIEs) Skinny Fit, que presentan una propuesta novedosa tanto en
su protocolo de aplicacién como en la integracién de terapéuticas em-
pleadas para su creacién. Con base en estas dos lineas innovadoras, se
busca evaluar la eficacia de este tratamiento en adultos con sobrepeso
mediante un ensayo clinico aleatorio.

Introduccién

La comprensién y mejora de la salud han sido temas de interés conti-
nuo en diversas culturas y épocas, abordados desde perspectivas teé-
ricas y metodolégicas variadas. En el marco de este amplio espectro
conceptual, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) ha propuesto
una definicién integral de salud, la cual destaca su naturaleza multidi-
mensional, no limitada a la ausencia de enfermedad, sino que abarca
un estado de completo bienestar fisico, mental y emocional. Esta vision
holistica encuentra respaldo en teorias como el modelo biopsicosocial,
que reconoce la influencia de factores bioldgicos, psicoldgicos y socia-
les en la salud de las personas.

En concordancia con este enfoque, en BeSIE concebimosla salud
como un sistema interrelacionado de cuerpo, mente y entorno, donde
la integracion de estas dimensiones es esencial para alcanzar un 6pti-
mo estado de bienestar. Para ello, exploramos enfoques bioenergéticos,
como la Medicina Tradicional China (MTC), que consideran concep-
tos como el Qi y los meridianos como fundamentales para restaurar el
equilibrio energético del individuo. Esta perspectiva encuentra susten-
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to en la teoria de la medicina energética, que postula la existencia de un
campo de energia vital que influye en la salud y el bienestar.

En este contexto, el presente estudio se centra en los Sistemas
Inteligentes de Energia (SIEs) Skinny Fit, dispositivos basados en prin-
cipios energéticos escalares. Estos sistemas representan una innova-
dora via para promover la regeneracién metabdlica, abordando tanto
la prevencién como el tratamiento de afecciones relacionadas con el
peso corporal. La aplicacién de principios energéticos en el campo de
la salud encuentra respaldo en teorias como la medicina cudntica, que
postula la influencia de las frecuencias energéticas en los procesos bio-
l6gicos y metabdlicos del cuerpo humano.

A través de un ensayo clinico aleatorizado, se analizara el impac-
to de los SIEs Skinny Fit en la modulacién del peso corporal y el In-
dice de Masa Corporal (IMC) de los individuos participantes, explo-
rando asi su potencial como herramienta para mejorar la salud desde
una perspectiva integral y novedosa. Este enfoque se fundamenta en la
investigacion cientifica sobre terapias energéticas y su efecto en la salud
fisica y emocional, contribuyendo al desarrollo de nuevas estrategias
terapéuticas centradas en el equilibrio energético del organismo.Prin-
cipio del formulario

Desarrollo

Problematica detectada

E1 70% de los mexicanos padece sobrepeso y casi una tercera parte su-
fre de obesidad, ademds, esta enfermedad se asocia principalmente con
la diabetes y problemas de salud cardiovasculares, pero también con
trastornos dseos y musculares y algunos tipos de céncer. Los habitos
alimenticios poco saludables y la falta de ejercicio ocasionan el 32% de
las muertes de mujeres y el 20% de hombres en el pais. Se identifica la
falta de estudios respecto a dispositivos o tecnologias energéticas que
puedan coadyuvar con este problema, por lo que instituciones como
COFEPRIS tienen una laguna legislativa y regulatoria al respecto.
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Solucién propuesta

Se propone realizar un ensayo clinico aleatorizado sin riesgo, para
comprobar la eficacia de los usuarios de SIEs Skinny Fit en protocolo
estandar. Ahadiendo una perspectiva bioenergética a las personas con
sobrepeso que requieran disminuir su IMC para lograr un estado de
salud equilibrado.

Introduccién a la salud

Definicion. - La salud es un concepto amplio y multidimensional que
ha sido definido de diversas maneras a lo largo del tiempo. A continua-
cidn, presentaré dos definiciones actualizadas de la salud:

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) define la salud
como “un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no
solamente la ausencia de afecciones o enfermedades”. Esta definicién
resalta la importancia de considerar el bienestar en su totalidad, mds
alla de una perspectiva unicamente médica.

El Informe Lalonde, publicado en 1974 por el Gobierno de Ca-
nadd, establece que “la salud es un estado de bienestar fisico y mental,
y la capacidad de una persona para funcionar en forma social y eco-
némicamente”. Esta definicion destaca la importancia de la capacidad
funcional en diferentes aspectos de la vida.

Figura 1. Definicién de salud en la empresa BeSIE.

SALUD FiSICA SALUD
o EMOCIONAL o SA?%&L

En esta figura de elaboracién propia del 2023, se ejemplifican los tres niveles en los que

w

trabaja la empresa para restaurar el equilibrio de la salud.
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Para esta investigacion, es importante sefialar que nos enfocaremos ex-
clusivamente en los dispositivos Skinny Fit y su impacto en el equili-
brio fisico de sistemas y 6rganos especificos del paciente, los cuales se
detallardn mds adelante.

Salud fisica prevencidén y curacidn. - La salud fisica conlleva dos pun-
tos en los que podemos tratarla:

e El primero es de manera preventiva, se refiere a las acciones
y medidas que se toman para prevenir la aparicién de enfer-
medades y promover un estado de bienestar fisico 6ptimo. Se
centra en identificar y abordar los factores de riesgo y adop-
tar habitos saludables que contribuyan a mantener un cuer-
po sano y prevenir enfermedades antes de que se desarrollen.
Entre estas acciones podemos decir que estdn los exdmenes de
salud que se hacen antes de que haya sintomatologia de algun
tipo, el ejercicio, la buena alimentacidn, evitar consumo de
tabaco y alcohol, tener un peso saludable, entre otras.

o Elsegundo es la curativa, se refiere a las acciones y tratamien-
tos que se realizan para tratar y recuperarse de enfermedades,
lesiones o condiciones fisicas existentes. Se enfoca en restau-
rar la salud y el funcionamiento 6ptimo del cuerpo después
de que se haya producido una enfermedad o lesién. implica
la atencién médica y terapéutica para tratar las condiciones
de salud especificas. Esto puede incluir: diversos tratamien-
tos médicos especializados para enfermedades y afecciones
fisicas, prescripcion de medicamentos, terapias especificas,
procedimientos médicos, intervenciones quirtrgicas, rehabi-
litacién, por mencionar algunos.
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Figura 2. Grados de avance de una enfermedad.

PREVENTIVA, NO SE CURATIVA, YA HAY
a2 SINTOMATOLOGIA VISIBLE Y
PRESENTAN SINTOMAS
COMPLEJOS NI ANOMALIAS o dl e 2
INDICADORES MEDICOS

En este grafico de elaboracién propia del 2023, se explican los niveles que tiene una
enfermedad y como avanza con el paso del tiempo

Este estudio contempla sujetos de investigacién que estan en la fase
p ) g q
preventiva y curativa, sin haber llegado a un nivel crénico.

Medicina bioquimica y medicina bioenergética. - La bioquimica es
una rama de la ciencia de la salud que se enfoca en el estudio de las
estructuras, funciones y procesos quimicos que ocurren en los organis-
mos vivos. Estd relacionada con el andlisis de las moléculas y las reaccio-
nes quimicas que ocurren en los seres vivos, incluyendo las proteinas,
los carbohidratos, los lipidos y los 4cidos nucleicos, aqui en esta disci-
plina es donde mds se centra la medicina occidental, donde se busca
una comprension del cuerpo humano de los procesos metabélicos y la
forma en que los nutrientes son utilizados, entendiendo c6mo se digie-
ren los alimentos, como se absorben los nutrientes, cémo se producen
y utilizan los diferentes componentes celulares, y coémo se generan y
utilizan las diversas formas de energia en el organismo. Las disciplinas
médicas que se alinean mds con esta perspectiva son: farmacologia que
estudia c6mo los farmacos interactian con los sistemas bioldgicos, in-
cluyendo los procesos bioquimicos que ocurren en el organismo, com-
prendiendo el estudio de los mecanismos de accion de los medicamen-
tos y su relacién con los procesos bioquimicos; asi como la genética
médica que se enfoca en los aspectos moleculares y bioquimicos de los
trastornos genéticos y hereditarios, estudiando las alteraciones en los
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genes y las proteinas para comprender las bases bioquimicas de las en-
fermedades genéticas.

La bioenergética, por otro lado, se refiere al estudio de la trans-
formacién, el almacenamiento y el uso de la energfa en los organismos
vivos. Esta disciplina se centra en los procesos y mecanismos involu-
crados en la produccion y utilizacién de energia en el cuerpo. Desde
la perspectiva de la salud fisica, la bioenergética es relevante para com-
prender cé6mo el cuerpo humano obtiene, almacena y utiliza la energia
necesaria para llevar a cabo sus funciones vitales y mantener la homeos-
tasis. Esto incluye el metabolismo de los nutrientes, la produccién de
ATP (adenosin trifosfato) como la principal fuente de energfa celular,
y los mecanismos de produccion y regulacion de energia en los sistemas
musculares y metabélicos. Tanto la homeopatia, como el biomagnetis-
mo y la medicina tradicional china tienen un enfoque total hacia una
tendencia de sanacion fisica bioenergética del cuerpo humano. Noso-
tros nos centraremos a continuacién en la MTC (Medicina Tradicio-
nal China) que es uno de los principios regentes de nuestros productos.

MTC (Medicina Tradicional China)

Es un sistema médico antiguo, de 4800 afios, que se origind en China
y ha evolucionado a lo largo del tiempo. Se basa en una comprensién
integral y holistica del cuerpo humano y su relacién con el entorno.
La MTC tiene una perspectiva totalmente bioenergética e integradora
para promover la salud y tratar las enfermedades.

“Sistema de medicina basado en parte en la idea de que un tipo
de energia, llamado Qi o Chi, fluye en el cuerpo a través de unas vias lla-
madas meridianos; si se obstruye o desequilibra el flujo del chi por estos
meridianos, puede llegar a producir una enfermedad” (Husey, 2022)

Segtin la definicién anterior, uno de los conceptos fundamen-
tales en la medicina tradicional china es el concepto de Qi (también
conocido como “Chi” o “energia vital”), que se cree que fluye a través
de canales o meridianos en el cuerpo. Se considera que el desequilibrio
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o bloqueo del flujo de Qi es la causa subyacente de la enfermedad. El
objetivo de la MTC es restablecer el equilibrio y la armonia del Qi en
el cuerpo para mantener o restaurar la salud.

Uno de los fundamentos de esta medicina es la existencia de me-
ridianos en el cuerpo, que son canales energéticos invisibles que con-
forman un sistema interconectado que abarca todo el organismo, por
donde se transporta nuestra energia vital, la sangre y el oxigeno siendo
responsables del equilibrio y la armonia para que el cuerpo pueda rea-
lizar adecuadamente sus funciones de auto regeneracién de origen, las
cuales se van perdiendo poco a poco con la edad, la mala alimentacidn,
la falta de ¢jercicio, las emociones tdxicas... En la medicina tradicional
china, se reconocen 12 meridianos principales que estdn asociados con
érganos especificos, como el meridiano del higado, el meridiano del
corazén, el meridiano del rifidn, bazo-pancreas, pulmoén, entre otros, y
existen 8 meridianos extraordinarios, que no se relacionan con érganos
especificos, pero si con funciones fisioldgicas y emocionales especificas.
Cada meridiano principal cuenta tanto con meridianos secundarios
de interconexién como con ramificaciones mds pequenas que llegan a
la superficie del cuerpo en forma de puntos de acupuntura.

Los puntos de acupuntura son 4reas especificas en la superficie
de la piel donde se puede acceder al flujo de Qi en el meridiano corres-
pondiente. Estos puntos se pueden estimular de diferentes maneras,
mediante la insercién de agujas de acupuntura, la aplicacién de pre-
sion (acupresion), el calor (moxibustion) o la aplicacién de estimulos
eléctricos (electro acupuntura). La estimulacién de los puntos de acu-
puntura tiene como objetivo regular el flujo de Qi en el meridiano y
restablecer el equilibrio en el cuerpo.

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) ha reconocido y
avalado la Medicina Tradicional China (MTC) en diferentes momen-
tos y contextos. Uno de los eventos mas importantes fue en 1979, cuan-
do la OMS organizé una conferencia internacional en Beijing, China,
en la que se reconocié oficialmente la contribucién de la MTC a la
atencion médica y se promovié su desarrollo y uso en todo el mundo.
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En esta conferencia, se establecié un comité de expertos en medicina
tradicional, incluidala MTC, que revisé y evalud la evidencia cientifica
disponible en ese momento. El comité emitié un informe que propor-
cionaba directrices y recomendaciones sobre el uso y la promocién de
la medicina tradicional, incluyendo la MTC, en los sistemas de salud
conformados por la bioquimica que rigen en occidente.

Energia escalar y sus beneficios
para el cuerpo humano

El término “escalar” fue utilizado por Nicola Tesla a finales de 1800
como parte de una energia no-hertziana, energia sin frecuencias. Se
describe como un tipo de energfa de cero frecuencias, estética y estacio-
naria, creada a través de generadores de muy altos voltajes por un par
de olas idénticas que se desfasan 180 grados una de la otra y tienen la
capacidad de transportar energia e informacién a larga distancia abar-
cando todo el campo.

Hoy en dia existen varios estudios que demuestran que las cau-
sas principales de determinadas enfermedades se originan debido a un
bloqueo de nuestras vias energéticas o meridianos, como lo explicamos
en el apartado anterior, el metabolismo local se ralentiza y la estructura
del cuerpo se vuelve menos energética, es menos capaz de eliminar los
desechos quimicos, causando una mayor acumulacion de toxinas en la
misma drea. Una vez que el nivel de energfa local cae por debajo de un
umbral critico, el inicio de una enfermedad crénica esta cerca.

Las células utilizan campos escalares para comunicarse entre s,
y los tratamientos con ondas escalares introducen energia a las célu-
las que restaura esta comunicacion. Las mitocondrias son las “centrales
eléctricas” de las células, las ondas escalares cargan las mitocondrias,
proporcionan a las células la energia necesaria para abrir y eliminar los
bloqueos. Una vez que se eliminan los bloqueos, nuestro cuerpo restau-
rard el flujo de Qi a un estado saludable.
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Ademas es sorprendente que la forma de las ondas escalares es
bastante similar a la estructura helicoidal del ADN. Las ondas escalares
y nuestro ADN giran en el sentido de las agujas del reloj para que estén
en armonia, y esa es la clave para que nuestro ADN absorba las ondas
escalares para curarse a si mismo. Se ha confirmado que las ondas esca-
lares pueden estimular un crecimiento celular del sistema inmunitario
y aumentar el nivel covalente de energia de cada dtomo de hidrégeno
en el cuerpo, esto es importante debido a que el hidrégeno genera los
lazos que mantienen el ADN unido.

En conclusion las ondas escalares permiten que nuestras células
se sanen por si mismas. De acuerdo con diversos estudios cientificos,
algunos de los beneficios de la energia escalar en humanos, animales y
plantas, son los siguientes:

Incrementa la energia de las células. Reduce el envejecimiento.
Mejora la circulacién en el cuerpo. Reduce la alta presién sanguinea.
Acelera metabolismo y control de peso.  Reduce dolor e inflamacién.
Estimula el sistema inmune. Reduce el estrés y depresion.
Mejora la absorcién de nutrientes. Desintoxica el cuerpo.

Regula el suefio profundo. Retarda el envejecimiento celular.

Propicia la auto regeneracion celular.
Las posibilidades y usos de las ondas escalares son infinitas y el
estudio de las mismas debe ser usado sabiamente en nuestro beneficio.

SIEs Skinny Fit
¢Qué es un SIE?

Los Sistemas Inteligentes de Energia son dispositivos hologréficos
programados con frecuencias y vibraciones especificas, que le proveen
energia escalar al cuerpo con la finalidad de recordarle c6mo auto re-
generarse de manera natural. Se adhieren en diversas zonas dependien-
do del resultado que se desea obtener, utilizando los meridianos de la
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MTC. Trabajan en érganos y sistemas a nivel celular y se fundamentan
en 4 principios.

Protocolo estandar de colocacion. — Los dispositivos Skinny Fit se
adhieren en cuatro puntos, cada uno a tres dedos de distancia del om-
bligo, formando un rombo géstrico como se muestra en la figura a con-
tinuacién. Este es un protocolo estindar desarrollado por el equipo
BeSIE, con la finalidad de abrir los meridianos de los 5 6rganos vitales
del cuerpo como se describe en la siguiente imagen, ya que ademds de
trabajar los 4 principales sefialados en la figura 4, en la conjuncién de
los mismos se equilibra el bazo/pancreas en la zona del ombligo.

Cada persona tendrd un total de 4 SIEs adheridos y se cambiardn cada
15 dias, es importante que si uno se cae antes del término si senalado se
vuelva a colocar en su lugar y se asegure con cinta médica. Se recomien-
da tomar al menos 8 vasos de agua al dia.

Grupo de estudio y método de intervencion. — Para el ensayo clinico
aleatorizado sin riesgo, se eligieron a 8 sujetos al azar a los cuales se les
colocé el protocolo estindar de SIEs Skinny Fit, de manera presencial
durante 3 meses. Cada aplicacién duré 15 dias, por lo tanto a cada pa-
ciente se le realizaron 6 aplicaciones y se recopilaron los datos de cada
consulta.

Es importante mencionar los criterios de exclusién del ensayo:

e DPersonas con obesidad crénica, es decir con un IMC mayor a
30.0 kg/m2.

e Prueba de embarazo positiva para mujeres.

e Pacientes con enfermedades especificas que interfieren con
su metabolismo, por ejemplo, mixedema sin tratamiento, sin-
drome de Cushing, diabetes mellitus tipo 1, hipotiroidismo,
a excepcion de hipotiroidismo subclinico, enfermedad neu-
roldgica o psiquidtrica significativa como epilepsia, esquizo-
frenia, depresion, y trastornos alimenticios como la bulimia
y anorexia.
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Pacientes con abuso o dependencia actual (tltimos 2 meses)
conocida a sustancias, como el alcohol (consumo semanal >
21 unidades de alcohol en hombres o > 14 unidades de alco-
hol en mujeres) o drogas de uso recreativo.[1]

Insuficiencia renal o hepitica (TGO y/o TGP > 2 limites
superior al normal y aclaramiento de creatinina <30 ml/min
estimado con la férmula de Salazar-Corcordn).

Sujetos con tratamiento farmacoldgico para enfermedades
de la tiroides. Los pacientes que sufren de hipertiroidismo o
hipotiroidismo no estin permitidos en el estudio, excepto hi-
potiroidismo subclinico.

Trastorno mental o psiquidtrico con base a la historia clinica
unicamente.

Infeccién conocida por VIH (no se requiere pruebas).
Infeccién conocida o evidencia de hepatitis B activa y/o C
(no se requiere prucbas).

Antecedente de cincer en el dltimo ano.

Es importante mencionar que el método de intervencion que se estd

utilizando en este caso combina principios de la MTC, la bioenergética

y el uso de dispositivos de energia escalar para abordar la salud fisica y

promover el equilibrio energético en el cuerpo humano, centrandose

especificamente en la regulacién del peso y el IMC.

A continuacidn, presentaremos las tablas de resultados obteni-

dos por cada uno de los 8 sujetos de estudio y el avance registrado en

cada sesién presencial:
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Francisco de la Maza, 52 afios

Tablas 1.

Jaime Landeros, 56 afios

Sesion Peso, kg 1" (o3 Diagnéstico Sesion Peso, en kg IMC Diagnéstico
1 85.4 25 Sobrepeso 1 96 27.7 Sobrepeso
2 85 24.8 Normal 2 94.7 27.4 Sobrepeso
3 84.2 24.6 Normal 3 93.2 26.9 Sobrepeso
4 83.2 24.3 Normal 4 89.8 26 Sobrepeso
5 82 24 Normal 5 89 25.7 Sobrepeso
6 80.5 23.5 Normal 6 85.9 24.8 Normal
Paulina Sandoval, 27 afios Miguel Godinez, 45 afios

Sesion Peso, kg IMC Diagnéstico Sesion Peso, kg IMC Diagnéstico
1 58.6 26.6 Sobrepeso 1 92 29.4 Sobrepeso
2 58 26.3 Sobrepeso 2 90.4 289 Sobrepeso
3 56 25.4 Sobrepeso 3 88 28.1 Sobrepeso
4 55 25 Sobrepeso 4 84.7 27 Sobrepeso
5 52.7 23.9 Normal 5 80 25.5 Sobrepeso
6 53.6 243 Normal 6 78 24.9 Normal
Karla Alonso, 46 afios Fatima Robles, 33 afios

Sesion Peso, kg IMC Diagnéstico Sesion Peso, en kg IMC Diagnéstico
1 69.4 25.8 Sobrepeso 1 83 30.5 Obeso

2 69.4 25.8 Sobrepeso 2 80.2 29.5 Sobrepeso
3 66.7 24.8 Normal 3 75.6 27.8 Sobrepeso
4 65 24.2 Normal 4 69.6 25.6 Sobrepeso
5 63.3 23.5 Normal 5 65.1 23.9 Normal

6 60.8 22.6 Normal 6 62.5 23 Normal
Lizbeth Ramirez, 42 afios Katya Adame, 38 afios

Sesion Peso, en kg IMC Diagnéstico Sesion Peso, kg IMC Diagnéstico
1 75.3 27.3 Sobrepeso 1 76.4 26.4 Sobrepeso
2 73.4 26.6 Sobrepeso 2 74 25.6 Sobrepeso
3 72.8 26.4 Sobrepeso 3 72.3 25 Sobrepeso
4 71.6 26 Sobrepeso 4 70.6 24.4 Normal

5 70 25.4 Sobrepeso 5 68.7 23.8 Normal

6 68 24.7 Normal 6 64.1 22.2 Normal

Resultados obtenidos de los 8 casos de estudio.

Podemos observar que después de 3 meses de colocacién de SIEs Skin-
ny Fit todas las personas que participaron en el estudio pasaron de te-
ner en la sesién 1 sobrepeso u obesidad grado I a llegar en la sesién 6 o
antes a un IMC normal.
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Casos reales. — Con el consentimiento de Fitima Robles exponemos
su caso de éxito.

Con el consentimiento de Miguel Godinez, exponemos su caso de éxito.
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Conclusiones

El presente estudio ha proporcionado una visién integral sobre la apli-
cacion del protocolo estdndar de SIEs Skinny Fit en individuos con so-
brepeso, revelando resultados prometedores en la gestion del peso y el
IMC alo largo de seis sesiones de seguimiento. Los hallazgos sugieren
que la implementacién de esta tecnologia no solo condujo a una reduc-
cién gradual y sostenida del peso corporal, sino que también facilit6
la transicion de los participantes de categorias iniciales de sobrepeso
u obesidad I hacia rangos considerados normales de IMC al término
del estudio. Este cambio evidencia el potencial terapéutico de los SIEs
Skinny Fit como herramienta para abordar la problematica del sobre-
peso y la obesidad, sin inducir efectos adversos en drganos vitales como
el higado o los rifiones, sino mas bien promoviendo la restauracién del
equilibrio energético para favorecer su funcion fisioldgica original.
Los resultados detallados muestran casos especificos de éxito,
como el de Paulina Sandoval, Katya Adame y Fétima Robles, quienes
experimentaron reducciones signiﬁcativas €n su peso y un ingreso exi-
toso a la categoria de IMC considerada normal. Estos resultados sub-
rayan la eficacia del protocolo de tratamiento empleado, destacando su
capacidad para promover cambios positivos en la composicion corpo-
ral y mejorar la salud metabdlica de los individuos estudiados, pode-
mos observar que a lo largo de los tres meses todos los sujetos llegaron
en mayor o menor medida a estar en rangos de peso normales.
Ademas, se plantea la posibilidad de que este enfoque de medici-
na energética pueda conducir a la consecucién de un peso 6ptimo den-
tro de un periodo de tres meses, en linea con las directrices de la OMS.
No obstante, se reconoce la necesidad de realizar mds investigaciones
para confirmar estos resultados y comprender mejor el impacto a largo
plazo de esta intervencion en la salud. Especificamente, se identifica
como un drea de interés futuro la exploracién de cdmo este protocolo
puede contribuir a estabilizar los niveles de triglicéridos y colesterol en
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los usuarios, lo que podria ofrecer nuevas perspectivas sobre la gestion
integral del riesgo cardiovascular asociado al sobrepeso y la obesidad.

Finalmente, los resultados obtenidos en este estudio respaldan
la viabilidad y eficacia del uso de SIEs Skinny Fit como una estrategia
innovadora para abordar el problema del sobrepeso, ofreciendo nuevas
posibilidades terapéuticas en el campo de la medicina energética. Sin
embargo, se necesita un anlisis mas exhaustivo y estudios adicionales
para validar estos hallazgos y comprender completamente el potencial
terapéutico y los mecanismos de accién de esta tecnologa.
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20. Un modelo de Credit Scoring para una
sociedad de ahorro y préstamo en el marco

de administracién de riesgos en Tamazula de
Gordiano, Jalisco 2023

Efrén Aguifiaga Rodriguez'

Resumen

El presente proyecto de intervencion se llevd a cabo en una Sociedad de
Ahorro y Préstamo en Jalisco, México, que enfrentaba una alta cartera
vencida debido ala falta de modelos paramétricos para el otorgamiento
de crédito. La solucién propuesta consistié en desarrollar un modelo
Credit Scoring que evaluara la calificacién de cada cliente, mejorando
asi el proceso de otorgamiento de crédito y reduciendo el riesgo aso-
ciado. Los resultados muestran 12 variables correlacionadas que garan-
tizan una certeza significativa en la prediccién del incumplimiento de
pago. Este enfoque no solo fortalece el sistema financiero interno, sino
que también contribuye a la cultura digital de la empresa al utilizar me-
todologias y herramientas de programacién avanzadas como el uso de
librerias de Machine Leaming y Python. En conclusién, la implemen-
tacion de este modelo propuesto permitird a la Sociedad mejorar con-
siderablemente su gestion del riesgo de crédito.

LGAC: Cultura digital en la empresa

Palabras Clave: Credit Scoring, Puntuacién crediticia, Paramétrico,
Riesgo de Crédito, Probabilidad de Incumplimiento.

1 Consultor para empresas de Ahorro y Crédito Popular, con méds de 31 anos de experiencia, Méster
en Finanzas y Desarrollo Organizacional, prestigiado Consultor Internacional.
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Introduccién

La intervencidn en esta empresa se basa en determinar las caracterfs-
ticas que influyen en la cartera vencida y el crecimiento de la cartera
en riesgo, el Credit Scoring o Scoring de crédito, sirve para analizar a
cada uno de los clientes, en su comportamiento de cumplimiento, esto
con una férmula para saber si cumplird en el futuro. Una definicion
de crédito, se remonta a decir “Cosa Confiada’, ya que viene del latin
creditium, por lo que serfa “confianza”. Si le prestas a alguien dinero
esperamos o conflamos que regresaran o cumplirdn con la obligacion,
todo esto es de gran importancia porque se busca tener un sistema fi-
nanciero fuerte.

Crédito es, por tanto, la cantidad de dinero que se debe a una ins-
titucién o a una persona, la cual se compromete a devolver la cantidad,
en un plazo especifico, con un plan de pagos detallado, con una tasa de
interés, la cual se traduce en que se pagaran intereses por el monto en
crédito recibido. Dentro de uno de los elementos que ayudan al ana-
lista es comparar los estdndares de crédito y para ello se usan normal-
mente las SC’s del crédito®. La técnica ayuda porque es un método de
seleccion, esto es, determinar la probabilidad con las caracteristicas de
los clientes; en la empresa donde se implementa esta intervencion no
cuenta con modelos paramétricos (6 modelo predictivo) con los ele-
mentos minimos para cuantificar la probabilidad de pago del cliente.
Como lo afirma Amat (2017), los modelos predictivos de Credit Sco-
ring se usan para estimar la probabilidad de un evento futuro, basado
en la experiencia del pasado. El desafio para cualquier empresa que se
dedique a otorgar crédito, se basa en definir el perfil del cliente de buen
comportamiento, es por ello, que este articulo se encuentra abonando
ala cultura digital empresa por la metodologia implementada.

2 Caracteristicas del solicitante, Capacidad, Capital, Colateral y Condiciones
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Desarrollo

Problematica identificada.

El riesgo de crédito de acuerdo con las Disposiciones de Caracter Pru-
dencial® se basa principalmente en dias de mora de cada crédito, esto
deja fuera el andlisis experto de las diferentes variables socioeconémi-
cas que pudieran estar correlacionadas con cada cliente o persona a la
que se le otorga el crédito. Al cierre de diciembre de 2023* los activos
sujetos a riesgo totales poco a poco van aumentando, se muestra en la
siguiente gréfica:
Figura 1. Activos Sujetos a Riesgo Totales, es la suma
de los riesgos de crédito y de mercado

= ASRT

25,000,000.00

22,500,000.00

20,000,000.00

17,500,000.00

15,000,000.00
31/12/2019  31/08/2020 30/04/2021 31/12/2021  31/08/2022  30/04/2023  31/12/2023

Fuente: Elaboracién propia

Nota. Esta gréfica muestra el comportamiento de los Activos Sujetos a Riesgo Totales
desde diciembre de 2019 a diciembre de 2023. Muestra el crecimiento de la suma de dos
riesgos: Crédito y Mercado, de acuerdo a la metodologfa de las disposiciones de cardcter

prudencial.

Segin Moncayo (2022), en la valuacién del riesgo de crédito se utiliza
la probabilidad de que la persona incumpla con sus obligaciones, esto
se denomina default (riesgo de no pago de una obligacién; el momento
en que el cliente no tiene capacidad de pago), por lo que al incrementar

3 DCP, Disposiciones de Carécter Prudencias para SOCAPS o SOFIPOS
4 Datos de la Sociedad de Ahorro y Préstamo
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los dias de mora se incrementa la probabilidad de incumplimiento y se
crean mayores reservas preventivas para riesgo de crédito, disminuyen-
do las utilidades.

La problematica identificada es

1. Elevada Cartera Vencida.

2. Mayor crecimiento de estimaciones preventivas para riesgo de
crédito, las cuales disminuyen de las utilidades.

3. Necesidad de mejorar el otorgamiento de crédito.

4. No existen modelos predictivos.

5. Se presenta la siguiente pregunta:

¢Cudles son los beneficios y el impacto del uso de un Credit Scoring
en la administracién del riesgo de crédito en la Sociedad de Ahorro y
Préstamo?

El principal beneficio con la intervencidn es determinar las va-
riables socioeconémicas que generan mayor cartera vencida o morosa
y cuantificar el riesgo de cada uno de los clientes, esto de forma indivi-
dual con los puntajes.

Se conocerén las variables que determinan la probabilidad de
incumplimiento, con ellas el analista podrd validar en los nuevos otor-
gamientos con mayor precisién y su criterio serd basado en el método
experto.

Solucién propuesta

1. Diagnéstico para definir cuentas Riesgosas y Seguras.

2. Definir categorias que el equipo de intervencion crea que son
relevantes y metodologia Delphi para acuerdos

Obtener los Datos

Analizar la distribucién de los datos y su limpieza

Seleccién de variables

SN W R W

Construccién del modelo con variables de impacto
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1. Diagnéstico para definir cuentas Riesgosas y churas

La actividad 1 es el instrumento para definir la categoria de las cuentas,
las personas involucradas son personal de crédito, de cobranza, Geren-
te y miembros del comité de crédito.

Tabla 1. Definicién de las cuentas y su clasificacion, principalmente en

Riesgosas y Seguras.
- — Personas que se
Actividad Nombre Descripcion involucran
Es uno de los pasos mas criticos en el desarrollo y la
posterior medicion de desempefio del modelo.
Cuenta Riesgosa: Estado no deseado que queremos
evitar en el futuro. Personal que
entrega el crédito,
Cuenta Segura: Estado Deseado, que si queremos Personal de
CLASIFICACION ’
1 DE CUENTAS | " el futuro. Cobranza, Gerente

o Director General,
Cuenta Indeterminada: area gris, se comportan peor miembros del
gue las Buenas pero no tan mal como las Malas comité de crédito

Exclusiones: Son las cuentas para las que la
decision del escore no sera tomada en cuenta (por
politica, por tener datos insuficientes, excepciones)

Fuente: Elaboracién propia

Nota. La tabla describe las categorias que puede asumir cada una de las cuentas de crédito de
manera individual. Siendo las relevantes para el modelo las cuentas seguras que es lo que se
desea en el otorgamiento de la cartera y las cuentas Riesgosas que es lo que se quiere evitar.

2. Definir categorias que el equipo de intervencion crea que son
relevantes y metodologia Delphi para acuerdos

El equipo para el desarrollo de esta actividad estuvo integrado por per-
sonal de crédito, personal de cobranza y el administrador de riesgos.
Uno de los recursos al utilizar la metodologia Delphi es que se puede
llevar a acuerdos de forma consensuada, como el de que dos personas
elijan una categoria de la cuenta y se define que esta se asume por ma-
yoria de votos, “La técnica delphi, a diferencia de otras técnicas cualita-
tivas tales como los grupos focales o los grupos nominales, permite obtener
informacion y opiniones de sujetos fisicamente alejados, y posibilita la ge-
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nevacion de ideas con respuestas abiertas, de forma bien estructurada y
con un componente cualitativo aniadido.” (p94). (Luna Huertas 2005).
Dando como resultado caracteristicas que ayudan a definir y poder ex-
cluir informacién de la base de datos. Entender que las categorias no
se encontraran tan ficilmente en la base de datos, vuelve el escenario
complicado, ya que existe informacion sin clasificar.

Después de la primera preparacion de la informacion sobre la ac-
tividad 1, sigui6 la etapa de mayor tiempo, que es “La Preparacién de
los Datos”: Entenderlos, Interpretarlos, Informacion histérica, Gene-
rar bases de datos, Revisar la calidad de los datos, Resolver contradic-
ciones en los datos o en la interpretacién.

3. Obtener los Datos

Se utilizan los datos de cartera de crédito de una Sociedad de Ahorroy
Préstamo del sur de Jalisco de enero 2017 a diciembre 2022. La princi-
pal fuente de datos se tiene de la solicitud de crédito que se elabora al
cliente cuando solicita el crédito. En la fecha de la intervencién tenfan
4,150 créditos, con las caracteristicas para poder hacer el anélisis de
las cuentas. Las filas son el nimero de crédito. Las columnas son ca-
racteristicas y en total se tienen 162 columnas. La primera muestra de
Datos sera de los tltimos 18 meses y la idea es determinar el modelo
para poder predecir. Del total de las cuentas se determinaron las que
son seguras y cuales riesgosas. Una vez que se clasificaron las cuentas
y se inici6 con el proceso de limpieza de los datos del total de cuentas
4,114 se redujo a 3,510.

4. Analizar la distribucion de los datos y su limpieza

Para el desarrollo de este punto se utilizé Python como herramienta
para el analisis del total de las columnas. De un total de 162 columnas
se redujo a 28, eliminado todas las filas donde existiera informacién
que no ayudara al modelo.
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Con el entorno de JupyterLab, fue acelerado el proceso, que de
alguna forma realizarlo en un procesador como Excel, hubiera llevado
mds tiempo y seguramente con errores. Ya que Python ayuda a anali-
zar las variables categéricas y numéricas. No se requieren tener cono-
cimientos expertos para el desarrollo de este tipo de modelo, solo algo
bésico de estadistica y de programacién. La Tabla siguiente muestra el
total de columnas y de ellas se eligieron 28, de inmediato las 3 primeras
se descartan por ser identificadores. Que de continuar con el modelo
para obtener el comportamiento de cada cliente en particular serviria la
columna ClientelD; siendo para otro anélisis u otro estudio.
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Tabla 2. Relacién entre variables numéricas y categdricas
tras la intervencién y su incidencia en la problematica.

# hay valores nulos en los datos?
train.info()

=<class 'pandas.core.frame.DataFrame's=
RangeIndex: 3577 entries, @ to 3576
Data columns (total 28 columns):

W

=T = I = I B R PRI S R~

27

Column
CreditoID
ClienteID
CuentaID
ProductoCreditoID
DestinoCrelD
MontoCredito
TipoCredito
TipCobComMorato
FactorMora
FrecuenciaCap
PeriodicidadCap
Frecuencialnt
PeriodicidadInt
Estatus
UsuarioAutoriza
DiasAtrasoMin
FechaActual
Sucursal

Afos

Sexo
ActividadBancoMX
Descripcion
Estado Civil
Sexo2

Tipo Persona
Nombre

EstadoID
Estatus3

Non-Mull Count

Dtype

3577
3577
3577
3577
3577
3577
3577
3577
3577
3577
3577
3577
3577
3577
3577
3577
3577
3577
3577
3577
3577
3577
3577
3577
3577
3577
3577
3577

non=null
non=null
non-null
non-null
non-null
non-null
non-null
non=null
non=null
non-null
non-null
non-null
non-null
non-null
non=null
non-null
non-null
non-null
non-null
non-null
non-null
non=null
non-null
non-null
non-null
non-null
non-null
non-null

int64
int64
inte4d
inted
inte4
floated
object
object
floatb4d
object
inted
object
inte4
object
int64
inted
float64
inted
inte4
object
int64
object
object
object
object
object
int64
object

dtypes: float64(3), int64(13), object(12)

memory usage:

782.6+ KB

Fuente: Elaboracion propia

Nota. Esta tabla presenta los resultados de las variables numéricas y categéricas

seleccionadas tras el diagndstico, las cuales se identificaron como potenciales factores que

inciden en la problemdtica
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Existen columnas con datos en valor numérico y como objetos, los cua-
les con datos como en el caso de SEXO, Masculino y Femenino. Como
parte del analisis, se elaboraron histogramas de las variables numéri-
cas, destacando que todo se agiliz6 con la herramienta y el c6digo de
Python con este cédigo: fig = plt.figure (figsize = (15,15)); ax = fig.
gea(); train.hist(ax = ax); plt.show().

Figura 2. Histogramas de las variables numéricas

ProductoCreditolD DestinoCrelD MontoCredito TipoCredito FactorMora
2000 2500
3000 3000 3000 2000
2000 1
2000 2000 2000 1500
1000
1000 1000 1000 1 1000
500
0 o 04 0 —
2000 4000 0 10000 20000 30000 0 1 2 3 [ 1 2 [ 50 100
FrecuenciaCap PeriodicidadCap Periodicidadint 1° Estatus UsuarioAutoriza
2500 2500 2500
1500 2000 2000 2000 H 2000
1500
1500 1500 o
1000 1500
1000 1000 - 1000 1000
500
500 500 o 500 500 :;7
0 0 o 0 —
0 2 4 0 500 1000 0 500 1000 0 2 4 0 50 100
DiasAtrasoMin FechaActual Sucursal Afios Sexo
1500 2000 4
3000 2000
1000 1500 1
2000 1500
1000 1
1000
500
1000 500 4 500
0 0 o B 0
0 25 50 75 0 20000 40000 2 4 25 50 75 0 1 2
ActividadBancoMX Descripcion Estado Civil Tipo Persona Nombre
2500
2500
8004 2000
2000 1500 4 2000 1
6004 1500
1500 1500 4
2001 1000 1000
1000 1000 4
500 o —
500 200 500 4 500
0.0 05 1.0 0 100 200 0 2 4 6 0 1 2 0 20 40 60
EstadolD  '¢%° Estatus3
3000 3000
2000 2000
1000 1000
oM 0
10 15 20 0.0 05 10

Fuente: elaboracién propia

Nota. Estas graficas muestran la distribucion de las variables numéricas en relacién con el
‘default] con el fin de identificar patrones, analizar el riesgo y seleccionar las variables del
modelo predictivo.
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5. Selecciéon de variables

La base de datos histérica, que contiene el comportamiento de cada
cliente, en cuanto a sus créditos, contiene variables numéricas y varia-
bles categoricas, por lo que el siguiente paso es convertir las variables
categéricas a variables numéricas. Con la programacion es rapido el
proceso para obtener las variables ‘object], asi podemos ver que son 12
variables de este tipo, por lo que se obtienen los datos categéricos de
cada una.

Posteriormente con la programacion se convierten los valores ca-
tegoricos a valores numéricos:

Tabla 3. Forma de conversién de variables categéricas a numéricas.

train.select_dtypes(include = ['object']).columns
Index(['TipoCredite', 'TipCobComMorate', 'FrecuenciaCap', 'Frecuencialnt',
'Estatus', 'Sexo', 'Descripcion', 'Estado Civil', 'Sexo2',
'Tipo Persona', 'Nombre', 'Estatus3'],
dtype="object')
train['TipoCredito'].unique().tolist()

['n', '0', 'R'l

def sut_e(TipoCredito):
if TipoCredito == 'N':

return @

elif TipoCredito == '0':
return 1

elif TipoCredito == 'R':
return 2

train['TipoCredito'] = train['TipoCredito'].apply(lambda x: sut_e(x))

train['TipoCredito'].unique().tolist()
e, 1, 21
Nota. Esta tabla muestra el c6digo utilizado para hacer el cambio en las variables
categoricas a numéricas. Como ejemplo: Tipo de Crédito cuando en la base de datos existe

“N” para trabajar el modelo se cambia a ‘0’ asi podemos utilizar una escala para todas las
variables.
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La primera parte se obtienen las columnas object, en la segunda linea
de programacién los datos unicos que se contienen en la columna o
variable “TipoCredito’, la cual da como resultado que existen "N, ‘0’
y ‘R} estos en la tercera linea de programacién se cambian a ‘0, ‘1" y 2.
Con esto todas las variables se convierten a numéricas. De esta forma,
podemos resumir la informacién en un indicador y obtener informa-
cién del comportamiento de las cuentas, sin embargo, como no estan
expresadas en el mismo nivel de medicién, ni tampoco se tiene la mis-
ma escala, es cuando se crea el método ESCALAR para transformar las
variables de modo que cumpla que tengan un mismo limite inferior y
la misma escala.
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Tabla 4. Variables que se convirtieron a numéricas
para analizar su comportamiento.

train.infol)

<class ‘pandas.core.frame.DataFrame'>

RangeIndex: 3577 entries, @ to 3576
Data columns (total 21 columns):

#  Column Non-Null Count Dtype

@ ProductoCreditoID 3577 non-null int64

1 DestinoCrelID 3577 non-null int64

2 MontoCredito 3577 non=null floated
3 TipoCredito 3577 non=null int64

i FactorMora 3577 non-null floated
5 FrecuenciaCap 3577 non-null  int64

6 PeriodicidadCap 3577 non-null int64

7 FrecuenciaInt 3577 non-null int64

8 PeriodicidadInt 3577 non=null int64

9 Estatus 3577 non-null int64
1@ UsuarioAutoriza 3577 non-null intg4
11 DiasAtrasoMin 3577 non-null intgd
12 FechaActual 3577 non-null floated
13 Sucursal 3577 non=null int64
14 Afios 3577 non=null int64
15 Sexo 3577 non-null inte4
16 ActividadBancoMX 3577 non-null intg4
17 Estado Civil 3577 non-null int64
18 Tipo Persona 3577 non-null object
19 EstadoID 3577 non=null int64
28 Estatus3 3577 non=null int64

dtypes: floated4(3), int64(17), object(l)
memory usage: 587.0+ KB

Nota. Esta tabla muestra que las variables categéricas se han convertido a numéricas,
realizada con el propdsito de facilitar el analisis mediante regresion lineal.
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Al visualizar las variables todas en conjunto no es posible por tener to-
dos una escala diferente, en la grafica de abajo se muestra solo la linea

del MontoCredito,
Figura 3. Variables NO escaladas,
por lo que no se visualiza la relacién contra del ‘default’

sns.kdeplot(data=df_escalado)
plt.show

<function matplotlib.pyplot.show(close=None, block=None)=>

—— ProductoCreditolD _
—— DestinoCrelD
—— MontoCredito
—— TipoCredito
—— MesOtorgado
1.0 —— FactorMora
—— FrecuenciaCap
—— Sucursal
—— Anos
—— ActividadBancoMX
0.6 - —— Descripcion
—— Estado Civil
—— Sexo
0.4 7 —— Tipo Persona
—— Colonia
—— NombreLocalidad
—— Estado

Default

0.0 T T T T T T
0.0 0.5 1.0 1.5 2.0 2.5 3.0

1.2

0.8

Density

0.2

le6

Fuente: elaboracién propia

Nota. Esta grafica ilustra las diferencias de escala entre las variables y c6mo, al mostrarlas
contra su densidad, no es posible visualizarlas en la gréfica. Para solucionar esto, se procede
a escalarlas.

Los datos tienen rangos diversos en sus variables (Fournier, 1990) “las
variables tienen escala diferente, se debe usar la normalizacién de datos
por medio de scaler-MinMaxScaler(feature_range=(8,1))° que es una
libreria en Python.

S Un valor se normaliza de la siguiente manera: y = (x — min) / (mdximo — min)
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Por lo que todos los datos se asignaron entre ‘0" y ‘1. Ahora si
se puede analizar su comportamiento y la interaccién entre las varia-
bles como se muestra en la siguiente figura. Finalmente, para el entre-
namiento del modelo, se agregard una columna de “default” donde el
resultado es 1 si cumple (cuenta riesgosa) y 0 si no cumple (cuenta se-
gura). En la siguiente imagen se muestra el comportamiento de cada
variable, para conocer si existe dispersién o una distribucién normal.

Figura 4. Variables escaladas, muestra la relacién
de las mismas contra del ‘default’

—— ProductoCreditolD _

—— DestinoCrelD
0.14 - —— MontoCredito
TipoCredito
MesOtorgado
0.127 FactorMora
FrecuenciaCap
0.10 1 Sucursal
z Anos
3 0.08 1 ActividadBancoMX
8 Descripcion
0.06 - Estado Civil
Sexo
Tipo Persona
0.047 Colonia
Nombrelocalidad
0.021 Estado
Default
0.00 - |
1.5
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fig = plt.figure(figsize = (15,15))

ax=fig.qca()

df_scaled.plot (ax=ax, kind='line', subplots=True, layout=(8, 3), sharex=True, sharey=False, legend=True)
plt.show()

Jvar/folders/kr/3kmeT3ux20]_0cxwl_b36q648a889n/T/1pykernel_3403/3670064946.py:3: UserWarning: To output multiple subplots, the figure containing the passed a)
df_scaled.plot{ax=ax, kind='line’, subplots=True, layout=(8, 3), sharex=True, sharey=False, legend=True)

L0 - L0 = 10 -
— ProductoCreditolD DestinoCrelD / —— MontoCredito
0.5 0.5 0.54
0.0 0.0 0.0
0.05 Lo 10
— TipoCredito —— FactorMora
0.00 05 0.5
— MesOtorgado
—0.05 0.0 0.0
1.0 1 Lo 10
\ —— FrecuenciaCap — Sucursal
\
05 \ — o\ 05 05
\ /
\ / Anos
0.0 —— 0.0 0.0
Lo Lo 10
/i_\/\ —— Descripcion :
\ \
05 / [ 05 05 / \
\ 1 \
—— ActividadBancoMX ~— Estado Civil
0.0 0.0 0.0
T v T T T T T T
0.05 10 10 —
— sexa —— Tipo Persona —— Colonia
0.00 0.5 05
—0.05 0.0 004;
Lo 0.05 10
— Estado —— Default
05 0.00 05
—— MNombreLocalidad
o0 —0.05 v ™ T ™ 0.0 ™ T ™ a ™
75 100 125 150 00 25 50 75 100 125 150 00 25 S50 75 100 125 150

Fuente: elaboracién propia

Nota: Esta tabla demuestra que al escalar las variables, es posible visualizar la densidad de
todas ellas en un dnico grafico, la interaccién entre las mismas y su comportamiento, asi se
muestra que hay datos muy dispersos.

Lo que se necesita es conocer qué tanta relacion existe entre las varia-
bles con la variable dependiente ‘Default; no la relacion entre las varia-
bles independientes. Para ello se calcula el coeficiente de correlacién de
Pearson.

Nota. En esta tabla se detallan los resultados obtenidos al calcular la correlaciéon de
Pearson entre las distintas variables. Este andlisis estadistico permite determinar la fuerza'y
direccion de la relacién lineal entre las variables, lo que resulta fundamental para identificar

cuéles de ellas tienen una influencia significativa en el comportamiento de los datos. De

esta manera, podemos identificar las variables mds relevantes y descartar aquellas que tienen
una correlacién mas débil o nula
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Conclusiones.

Al implementar este modelo, se fortalecerd el sistema financiero, per-
mitiendo al 4rea de crédito (al interior de la Sociedad) tomar decisio-
nes mas informadas en el otorgamiento de créditos futuros, al concluir
la intervencién se logra cuantificar el riesgo de cada cliente, ya que se
determinaron las variables socioeconémicas que generan mayor carte-
ra vencida; la ingenierfa de variables arrojé las mejores caracteristicas
que explican el modelo Credit Scoring. Este modelo, al correlacionar
directamente con 12 variables, garantiza una certeza significativa en la
prediccion del no pago.

Tabla 6. Muestra el c6digo para obtener las variables relevantes.

ranking = np.argsort(tree.feature_importances_)

print{df_features.columns [ranking])

Index(['Default', 'DestinoCreID', 'Estatus3', 'TipoCredito', 'FactorMora’,
'EstadoID', 'PeriodicidadCap', 'Estatus', 'Tipo Persona',
'DiasAtrasoMin', 'Default', 'Estado Civil', 'Descripcion', 'Afos',
'Sucursal', 'Nombre', 'ProductoCreditoID', 'MontoCredito', 'Sexo',
'FrecuenciaCap', 'ActividadBancoMX', ‘'UsuarioAutoriza'l,

dtype='object')

Fuente: elaboracién propia

Nota. Esta tabla muestra el c6digo que sirve para determinar el mayor peso y asi se obtienen
las variables relevantes.

La informacién que emite el modelo es relevante, ya que después de
analizarla se conocen las variables importantes que determinan la pro-
babilidad de incumplimiento al cuantificar el riesgo de cada cliente y
determinar las variables socioecondmicas mds influyentes en la cartera
vencida, fue desarrollado con la herramienta de programacién Python
y lalibreria de machine Learning dando un alto grado de confiabilidad.
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Variables Coeficientes
No Intercepcion 0.00E+00
1 ProductoCreditolD 1.32E-04
2 MontoCredito 4.92E-08
3 FrecuenciaCap -4.44E-02
4 UsuarioAutoriza -6.19E-03
5 Sucursal 5.06E-03
6 Afos 1.21E-03
7 Sexo 2.99E-02
8 ActividadBancoMX -4.99E-12
9 Descripcion 1.16E-04
10 Estado Civil -1.48E-02
11 Nombre 8.45E-04
12 EstadolD 2.24E-02

Fuente: elaboracién propia

Nota. La gréfica presenta de manera visual el impacto que tienen las variables mds
relevantes en el modelo de regresion lineal, mostrando cémo cada una contribuye al
resultado final. Los coeficientes de la férmula de regresion permite interpretar cémo un
cambio en cada variable afecta al resultado predicho por el modelo. Esta representacion
resulta util para comprender la importancia relativa de cada variable en la prediccion del
fendmeno estudiado.

El uso interno del modelo podrd ayudar al drea de crédito en tomar la
decisién de otorgamiento; una vez concluida la intervencién se reco-
mienda revisar los datos y generar la calificacion de cada cliente para
medir el grado de certeza para los futuros créditos que se entregaran.
Al analizar la informacién se tiene un sesgo en algunas variables, la Su-
cursal influye directamente ya que en una de ellas se tiene una cartera
vencida elevada por afios. Variables que no se integraron al modelo que
son representativas como la calificaciéon del buré6 de crédito no se in-
cluyeron porque no se guarda en la base de datos del cliente. El modelo
ayudard a las sociedades de ahorro y préstamo como un elemento en
mitigar el riesgo de crédito diferenciando las cuentas seguras y cuentas
riesgosas.
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21. Anélisis e implementacién de acciones
estratégicas para favorecer el clima organizacional
y la satisfaccion en el decanato DCyT de una
universidad privada en Zapopan Jalisco.

Miguel Montanio Lépez!

Resumen

En el siguiente articulo se presentan los resultados de un proyecto de
investigacion a nivel de maestria que destaca la importancia del diseno
¢ implementacién de un eje estratégico. Este eje estratégico representa
la direccidn clave de la institucién, delineando una serie de acciones
prioritarias consideradas fundamentales para alcanzar la misién y vi-
sidn institucional, dicho eje estd basado en la Nom-035, el liderazgo y
la motivacién laboral para incrementar la satisfaccién del clima organi-
zacional del decanato disefio, ciencia y tecnologia de una universidad
privada ubicada en Zapopén Jalisco. Durante el afio 2022 y 2023 se
desarrollaron e implementaron actividades disenadas a partir de dicho
eje estratégico. El objetivo principal de este proyecto de intervencion
es validar si existe una correlacién de impacto positivo entre las activi-
dades y el eje estratégico para la mejora del clima organizacional utili-
zando como instrumento de investigacion encuestas disenadas por Hu-
manSmart Consulting SC y la comparacién de los resultados a través
de la T de student (método estadistico).

Palabras clave: Liderazgo, motivacién laboral, innovacién, clima orga-
nizacional, universidad.

1 Profesor de licenciatura y posgrados, experiencia como project management, Mdster en sistemas de
calidad y doctorando en direccidn estratégica y gestién de la innovacién.
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Introduccién

El presente proyecto de intervencién se fundamenta en aportaciones
tedricas clave, tales como la Norma-035, el liderazgo y la motivacion
laboral, como pilares fundamentales para el mejoramiento del clima
organizacional en instituciones educativas. Asimismo, se enfoca en la
relacion directa entre la motivacion laboral y el clima organizacional,
demostrando la influencia positiva que puede tener la motivacion en el
ambiente laboral, en linea con estudios previos. Ademads, se aborda la
importancia de la innovacién y la calidad en instituciones educativas
como estrategias para potenciar el clima organizacional, contribuyen-
do al avance de la gestién educativa.

Desde el punto de vista metodoldgico, este proyecto se sustenta
en una metodologia de intervencidn retrospectiva parcial, de corte lon-
gitudinal y comparativo, que permite analizar el impacto de las accio-
nes implementadas en el clima organizacional a lo largo del tiempo. Se
emplea el método estadistico T de Student para comparar los resulta-
dos de las encuestas de clima organizacional, proporcionando una base
cuantitativa solida para evaluar el impacto de las intervenciones, dicho
proyecto analiza el impacto de las actividades disefiadas ¢ implemen-
tadas en el decanato disefio, ciencia y tecnologia con relacién al clima
organizacional.

Desde el 2017 la universidad cambio su misién y vision, espe-
cificando en su visién que para su centenario (2035) serd reconocida
como un excelente lugar para trabajar. En México el 23 de octubre del
2018 entrd en vigor en una primera fase la NOM-035-STPS-2018
(Del Trabajo Y Previsién Social, s. £.) que hace referencia sobre los fac-
tores de riesgo psicosociales en el sector empresarial, la cual menciona
que es necesario identificar ¢ implementar acciones de prevencioén que
impacten en los factores de riesgo psicosocial para impulsar: el apoyo
social, la difusion de la informacién y la capacitacion. Disponer de pro-
cesos seguros y confidenciales para la recepcién de quejas por practicas
opuestas al entorno organizacional favorable y para denunciar actos de
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violencia laboral de manera segura. Realizar acciones que promuevan
el sentido de pertenencia de los trabajadores a la organizacién; la capa-
citacién para la adecuada realizacion de las tareas encomendadas; la de-
finicién precisa de responsabilidades para los miembros de la organiza-
cién; la participacién proactiva y comunicacién entre sus integrantes;
la distribucién adecuada de cargas de trabajo, con jornadas laborales
regulares conforme a la Ley Federal del Trabajo, y la evaluacion vy el
reconocimiento del desempeno (STPS, 2018).

Para el clima organizacional es fundamental el liderazgo a través
de la motivacién laboral, diferentes autores senalan en un andlisis que
realizaron por un periodo de 15 anos (1999-2011), identificaron ocho
diferentes dimensiones latentes en la mayoria de las escalas disefiadas
para medir el clima organizacional: el liderazgo fue una de ellas, la res-
ponsabilidad, la claridad, la apertura, la motivacién, las recompensas, la
supervision y la interaccién social. Para este estudio se utilizé el modelo
de Litwin y Stringer (1968), el cual fue factor clave para tener la base de
esta medicion (Pedraza, 2018).

El clima organizacional de la Universidad se evalué en los afios
2017 y 2018 por medio de una encuesta disefada por HumanSmart
Consulting SC obteniendo como resultado en el Decanato de Diseno,
Ciencia y Tecnologia, se puede observar los resultados de las encuestas

en la figural.
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Figura 1. Reporte de resultados de encuesta de clima organizacién DCyT
2017y 2018, note que los indicadores presentan un 4rea de oportunidad
para la mejora de satisfaccién (Elaboracion propia).

Clima Organizacional 2017
Reporte de resultados
Satisfaccion Total [ 75.51%
Imparcialidad 63.27%
Respeto 65.31%
Empresa 74.49%
Compafierismo |77.55%
Medio Ambiente |75.51%
Credibilidad 73.47%
Orgullo 86.73%

Decanato Diseio Cienciay

Tecnologia

También se obtuvieron los resultados de encuesta aplicada en el 2018,
se mantuvieron las mismas preguntas y los resultados cambiaron a fa-
vor de un buen clima organizacional, tal como se muestra en la figura 2.

Figura 2. Reporte de resultados de encuesta de clima organizacién DCyT
2018, note que a pesar de tener un incremento de satisfaccion considerable
los campos de Imparcialidad, respeto, medio ambiente y empresa contintian

teniendo un menor grado de satisfaccion (Elaboracién propia).

Clima Organizacional 2018
Reporte de resultados
Satisfaccion Total [80.58%
Imparcialidad 72.33%
Respeto 74.76%
Empresa 76.21%
Compafierismo |83.01%
Medio Ambiente [81.55%
Credibilidad 78.16%
Orgullo 89.32%

>
AS
(%]
[ =
=
(®]
=]
c
(<))
A
(a]
[e]
=
]
c
©
(5
<]
(a]

AC
[T
2
o
=
Q
(Y
[t

372



Derivado de esta informacién se puede observar que existe un incre-
mento considerable del afio 2017 al 2018, las 4reas de menor satisfac-
cién recurrente son: imparcialidad, respeto, credibilidad y empresa

(Montafio, 2021).

Estadisticas de muestras emparejadas

Media | N Desxflaaon Medla/ de error
estandar estandar
Par 1 Evaluacién 2017 | 2.3550 | 8 .13586 .04803
% | Evaluacion 2018 | 2.0263 | 8 | .12305 04350

Prueba de muestras emparejadas

Difsrencias emparejadas

85% de imtenvalo dz confianza

e Hedia g deladiferencia
Desyiacion o

Media | estandar estindar Inferior Superior { ol | i (bilateral

Pari  Evaluaciin 2017-

. i ]
Eraluatidn 2018 0TS D42 01483 263 36406 [ 22015 ) 000

Con la prueba de la T de Student, se puede ver que, si hubo un cambio
entre el 2017 y 2018, ya que se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la
hipétesis alterna: Si hay diferencia significativa entre la satisfaccion y
los indicadores del decanato DCyT (Montafo, 2021).

Desarrollo

Se identifican antecedentes relevantes que fundamentan la necesidad
de abordar la problemadtica del clima organizacional. La implemen-
tacion de la Norma-035, que destaca la importancia de prevenir los
factores de riesgo psicosocial en el trabajo, junto con la literatura que
resalta la influencia positiva del liderazgo, la motivacién laboral y la
innovacién en el clima organizacional, han generado inquietudes sobre
la mejora de las condiciones laborales en la institucién.
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A partir de la elaboracién del trabajo y desde los resultados pre-
sentados con anterioridad, se derivaron los siguientes hallazgos:

El estudio realizado sobre la motivacién laboral para favorecer el
clima organizacional tiene una relacién directa, cuya aplicacién correc-
ta segun sea la situacion particular de cada institucion tiende a influen-
ciar para favorecer el clima organizacional, donde confluye el capital
humano para disenar, desarrollar y llevar a cabo con éxito el ¢je estraté-
gico y actividades desecadas (Montaiio, 2021).

Al estudiar la Norma-035-STPS-2018 muestra la importancia
de implementar o regularizar los centros de trabajo con medidas pre-
ventivas o correctivas, con relacién a los factores de riesgo psicosocial,
proporcionando una guia con indicadores, cuyo fin es lograr un entor-
no organizacional favorable en los centros de trabajo.

Se disefio un ¢je estratégico, cuyas actividades correctivas o pre-
ventivas se derivardn de estas mismas, la base de las lineas estratégicas
estd relacionada en los indicadores de la norma, la motivacién laboral
y en las dreas de oportunidad detectadas en al Decanato DCyT. Segun
Montafio (2021), presenta dicho ¢je estratégico compuesto por cinco
lineas de la siguiente manera:

e Reforzar la comunicacién a través del liderazgo y las relacio-
nes en el campo laboral, fomentando procesos y acciones en-
tre los colaboradores.

o Establecer relaciones entre todos los niveles (promuevan el
trabajo en equipo), intercambio de conocimientos como
también fomentar actividades extracurriculares, culturales y
deportivas.

e Buena difusién de los logros de los colaboradores sobresa-
lientes. En su caso, expresar al trabajador sus posibilidades de
desarrollo.

e Campana para sensibilizar la violencia laboral atreves de los
valores de la institucién en todos los puestos de trabajo y esta-
blecer procedimientos de actuacién y seguimiento.
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e Programa de deteccién oportuna de necesidades de capacita-
cién conforme a las actividades que realizan los colaboradores
(propuestas).

Al analizar el instrumento de investigacién se puede validar que las
cinco lineas estratégicas, son aceptadas por los colaboradores, favore-
ciendo a la implementacion de las actividades que se pueden derivar
de estas mismas para la mejora del clima organizacional del Decanato
DCyT, conforme a Montano (2021) presenta las acciones de la siguien-
te forma:

e Campana de los beneficios que brinda la universidad a sus co-
laboradores y c6mo utilizarlos.

e Actividades recreativas, culturales y deportivas para realizar
en equipo fomentando el espiritu de la competencia sana, el
intercambio de conocimientos y habilidades para mejorar la
integracién social y brindar un equilibrio psicoldgico y emo-
cional.

e Programa de postulacion para la toma de capacitacion opor-
tunay continua.

e Programa de reconocimiento al crecimiento laboral y al es-
fuerzo extraordinario.

e Foro DCyT donde se fomente la critica constructiva, postular
proyectos de mejora, sugerenciasy dudas.

e Foro virtual de seguimiento pertinente de las dreas de opor-
tunidad detectadas por los colaboradores para mejorar la im-
parcialidad.

e Programa de proyectos sustentables de beneficencia social,
con participacién individual, equipo de trabajo o familiar.

Por tanto, el objeto de estudio se centra en la implementaciéon de un
eje estratégico basado en la Norma-035, el liderazgo y la motivacién
laboral en el Decanato DCyT, con el propdsito de validar su impacto
positivo en el clima organizacional. Este enfoque se fundamenta en la
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busqueda de soluciones efectivas para fortalecer el clima laboral, fo-
mentar la satisfaccién de los colaboradores y potenciar el desempefio
institucional en un entorno educativo dindmico y exigente.

En relacién con las actividades previamente mencionadas, tni-
camente se llevaron a cabo las dos primeras en el transcurso del 2022,
como respuesta a la necesidad de adaptacién a la nueva normalidad
surgida a raiz de la pandemia. Sin embargo, para el ano 2023, se im-
plementaron todas las actividades con el objetivo de mejorar el clima
organizacional. El plan de intervencién se sustenta en la aplicacion de
un enfoque participativo y colaborativo, involucrando a los colabora-
dores del Decanato en la definicién, disefio e implementacion de las
actividades propuestas en el ¢je estratégico. Se prioriza la comunicacién
efectiva, el trabajo en equipo y el intercambio de conocimientos como
pilares para fortalecer el clima organizacional y promover un ambiente
laboral positivo y productivo.

Metodologia

El tipo de metodologia es de intervencion, Retrospectivo parcial, de
corte longitudinal, comparativo, observacional, que atiende a la linea
de investigacion de aplicacién de la innovacién y Calidad en Institucio-
nes de educacién basica, media y superior, la cual tiene como objetivo
desarrollar investigaciones o proyectos de mejora ya sea en procesos o

en disefos de sistemas de calidad en el sector educativo (Méndez, L,
Nahamira, D. & Sosa, C. 2012).

Diseno del instrumento

Se detectd las necesidades a través de un analisis de la Norma-035
STPS-2018 y la comparacién de los resultados a través de un andlisis
estadistico (T de student) de las encuestas disefiadas por HumanSmart
Consulting SC y aplicadas por Recursos humanos en los anos 2017,
2018y 2023 en esta institucion.
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Conclusiones

A finales de noviembre del 2023 se aplicé la misma encuesta por Hu-
manSmart Consulting SC dicha encuesta la contestaron 211 de 264
colaboradores, los resultados generales de la satisfaccion total fueron
de 91.22% mostrando un importante incremento a comparacion de los
anos anteriores.

Se aplic6 el mérodo estadistico T de studen para validar la infor-
macién promediando los porcentajes de resultados de los afos 2017 y
2018 contra los resultados obtenidos en el afio 2023 tal como se mues-
tra en la figura 23

Clima Organizacional 2017y 2018 Clima Organizacional 2023

- Reporte de resultados Reporte de resultados

2 Satisfaccion Total 78.05% Satisfaccion Total |  91.22%
_E, Imparcialidad 67.80% Imparcialidad 91.03%
I Respeto 70.04%  |Respeto 92.15%
'§ Empresa 75.35%  |Empresa 85.76%
(=3 Compafierismo 80.28% Compafierismo 84.08%
% §° Medio Ambiente 78.53% Medio Ambiente | 95.59%
§ g Credibilidad 75.82% Credibilidad 93.62%
- Orgullo 88.03% |Orgullo 96.31%

Figura 3. Reporte comparativo de resultados de encuesta de clima organizacién DCyT,
note que los indicadores del 2023 tienen un nivel de satisfaccién mayor que en los afos
2017 y 2018 (Elaboracién propia).

La implementacién de un eje estratégico basado en la Norma-035, el
liderazgo y la motivacién laboral ha demostrado tener un impacto po-
sitivo en el clima organizacional, reflejado en un incremento significati-
vo en la satisfaccién de los colaboradores a lo largo del tiempo, El enfo-
que participativo y colaborativo en la definicién e implementacién de
actividades ha favorecido la comunicacién efectiva, el trabajo en equi-
po vy la identificacién de necesidades de capacitacion, contribuyendo a
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fortalecer el sentido de pertenencia y el compromiso de los empleados
con la organizacién.

Para realizar la prueba T de student se establecié como hipédtesis
nula que existe una correlaciéon de impacto positivo entre las activida-
des y el eje estratégico para la mejora del clima organizacional e hipé-
tesis alterna que no existe una correlacion de impacto positivo entre las
actividades y el ¢je estratégico para la mejora del clima organizacional
del decanato DCyT. Cuyo resultado es que Ho: no se rechaza tal como
se muestra en la figura 3.

% Planteamiento de hipdtesis
fprintf('H 8: Existe una correlacién de impacto positive entre las actividades y el
eje estratégico para la mejora del clima organizacional.”)

H_8: Existe una correlacidn de Lmpacto positivo entre las actividades y el eje estratégico para la mejora del

fprintf("H 1: Mo existe una correlacidn de impacto positive entre las actividades y
el eje estratégico para la mejora del clima organizacional.")

H_1: Mo existe una correlaciéin de impacte pesitive emtre las actividades y el eje estratégice pera la mejora d

% Realizar prusha de hipdtesis t de Student
h = ttest2({datos 1, datos 2)

h=9

if h==8

Figura 3. Reporte de andlisis estadistico comparativo T de student sobre los resultados de
las encuestas de clima organizacién DCyT 2017, 2018 y 2023 (Elaboracién propia).

La aplicacion de la prueba T de Student como método estadistico ha
permitido validar la efectividad de las acciones implementadas en la
mejora del clima organizacional, evidenciando diferencias significati-
vas en la satisfaccion de los colaboradores entre periodos evaluados.
Por lo tanto, la combinacién de un enfoque estratégico basado
en la Norma-035, el liderazgo y la motivacién laboral, junto con un
abordaje participativo y colaborativo, ha resultado en mejoras sustan-
ciales en el clima organizacional del Decanato de Disefio, Ciencia y
Tecnologia. Estos hallazgos subrayan la importancia de implementar
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acciones concretas y centradas en el bienestar y la satisfaccién de los
empleados para promover un ambiente laboral saludable y productivo
en el clima organizacional.
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22. El pensamiento positivo en el alumno
(felicidad), la diferencia para un aprendizaje
significativo a través de la Psicologia positiva

(bienestar).

Julio César Cortés Garcia de Alba

Resumen

La potencializacién y el incremento de los pensamientos positivos
en alumnos de cualquier nivel permite a través de una serie de aplica-
cién de herramientas de la psicologia positiva y con intencionalidad
el trabajo de crecimiento de aprendizajes significativos llevar a un tra-
bajo permanente y continuo y sobre todo innovador, esto con la tnica
intencién de que se demuestre la funcionalidad de la misma psicologia
positiva, entendemos que las herramientas que son empleadas a través
de esta rama permitird al docente realizar una serie de acciones capa-
ces de estimular al cerebro mismo provocando con ello la reacciéon de
emociones positivas y la generacién de pensamientos positivos dando
como resultados alumnos y alumnas con bienestar capaces de adquirir
los aprendizajes significativos de una manera constante y que a su vez
sean las que sobre salgan en la necesidad de reforzamiento, otorgando
con ello la estimulacién a través de lo que conocemos como la neuro
educacion y en lo particular el cerebro limbico, un drea que a través de
un trabajo desarrollado y previas investigaciones se ha podido demos-
trar la generacion de emociones a través del mismo, intencionado a las
actividades a que se generen de forma positiva y que con ello se logre el
objetivo correspondiente. Para ello desarrollamos un fundamento en
nuestro aprendizaje y el aprendizaje de los alumnos, mantener una es-
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tabilidad emocional y que con ello permita evolucionar con el aprendi-
zaje a niveles que logre en un determinado momento poder desarrollar
capacidad de generacién de pensamientos positivos de forma automa-
tica.

Palabras clave: Pensamiento positivo, emociones positivas, Psicologia
Positiva, aprendizajes significativos, bienestar.

Introduccién

Uno de los grandes retos del docente aunado a todos aquellos a los que
se enfrenta dfa a dfa en cada uno de los dmbitos y dentro del aula, es
el poder lograr y a su vez demostrar el aprendizaje significativo que el
alumno adquiere durante el proceso de ensefianza — aprendizaje, sin
diferenciar entre un alumno de preescolar o un alumno de post grado.
Con ello y de igual forma; es afirmar que los conocimientos y su adqui-
sicién van mds alld de los muros del aula (el aprendizaje es continuo),
puesto que nos queda claro que seguiremos aprendiendo durante todo
el trayecto de nuestras vidas. Es laimportanciaylo valioso que para cada
uno de los docentes, encontrar las mejores estrategias y mecanismos en
que el alumno pueda potencializar y aprovechar al maximo cada uno
de esos aprendizajes adquiridos en el aula y que pueda mantenerse en
ese nivel de aprendizaje fuera de la misma. La psicologia positiva con
la generaciéon de pensamientos positivos en el alumno es la diferencia
entre la preocupacion y la solucién del aprendizaje adquirido.

En la educacién, la psicologia positiva tiene el propédsito de ense-
far a los jovenes a involucrarse desde su autenticidad, de forma profun-
day sincera en sus asignaturas y las actividades que de estas se generen,
encontrando asi, un propdsito y significado que de sentido a su hacer
y ser como persona, pero esta autenticidad deberd observar una mejor
relacién interpersonal con su companeros y docentes y un avance signi-
ficativo en sus aprendizajes.

En la Revista Latina de Andlisis de Comportamiento (2020)
describen que Seligman y colegas, (2009), argumentan que, el aumen-

384



to de depresion en los jévenes es una razén importante para ensenar
el bienestar (Psicologfa Positiva), ya que esto provoca un vinculo para
aumentar la satisfaccién con la vida, lo cual ayuda para el aprendizaje y
el pensamiento creativo.

El presente Articulo de investigacién tiene la intencién de infor-
mar y promover el desarrollo y aplicacién de investigaciones y proyec-
tos que vayan encaminados hacia la generacién de estos pensamientos
positivos dentro del aula, reforzando con ello la efectividad certera de
la creacién y demostracion de la adquisicion de los aprendizajes signifi-
cativos. Asi como desarrollar la investigacién acotada, cuya intenciona-
lidad es reforzar los beneficios que arrojan cuando se realizan acciones
para el desarrollo de estos pensamientos positivos y producir el estado
de felicidad del alumno logrando alcanzar aprendizajes significativos y
un mayor bienestar personal como consecuencia en el uso de la psico-
logia positiva.

Planteamiento del Problema

El contexto actual, ha llevado a pensar y replantear profundamente en
la necesidad y la urgencia de comenzar a preparar a los individuos desde
una corta edad en la generacién de pensamientos positivos constantes
en los cuales los lleve a potencializar de esta manera sus aprendizajes
de una forma mds certera y significativa. La Investigacién que se realiza
pretende demostrar sobre todo al docente que, a través de actividades
académicas, ludicas y de introspecciéon como la prictica del Mindfull-
ness, la gratitud constante, entre otros llevard al alumno a la generaciéon
de sus pensamientos positivos a través de la estimulaciéon que la neu-
ro educacién describe y especificamente trabajando sobre el cerebro
limbico. C. Belmonte (2007), manifiesta en el articulo denominado
“Emociones y Cerebro” que pertenece como miembro de la Real Aca-
demia de Ciencias exactas, Fisica y Naturales del Instituto de Neuro-
ciencias que:
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“Los experimentos que implicaban al hipotdlamo en la coordi-
nacién de las respuestas emocionales se vieron pronto completados por
datos experimentales mas refinados, que evidenciaban la participacion
en la expresién emocional, de otras dreas cerebrales mas altas. Basindo-
se en las conexiones que observé entre el hipotdlamo y otras areas del
cerebro, James Papez, en 1937, especuld que existian 4reas del cerebro
especificamente dedicadas a la emocién, que se correspondian funda-
mentalmente con lo que Broca habia llamado el cerebro limbico...”

Es aqui, en donde los pensamientos positivos deben favorecer a
este acercamiento de un mejor aprendizaje significativo, ahora bien;
sabemos que las emociones a su vez, mantienen una relacion estrecha
con esos pensamientos generados, y que juegan un papel importante
para esa estimulacion ya antes mencionada, puesto que estas emocio-
nes son causas de generacion de pensamientos que nos lleva a retraer o
incrementar los procesos de aprendizaje ya que tiene influencia directa
en nuestros estados del 4nimo, como son la depresién y ansiedad por
mencionar algunos.

En la actualidad podemos percatarnos que los indices de depre-
sién y ansiedad se han incrementado de una manera alarmante dando
pie a unas situaciones aun mds complejas, ello nos lleva a que esta situa-
cién en donde se interconectan las emociones que a su vez generan los
pensamientos y con ello los estados de ansiedad y depresion impiden
un avance en cuestion de aprendizaje, desde los mds pequefios hasta los
adultos mayores.

El pensamiento positivo es una filosofia que se basa en la idea
de que nuestras creencias y expectativas pueden influir en nuestro
comportamiento y logros. Esta perspectiva sugiere que, si enfocamos
en lo positivo, podemos mejorar nuestra capacidad para aprender y
desarrollar habilidades. En esta investigacion, exploraremos como in-
fluye un pensamiento positivo (felicidad) y cémo puede beneficiar el
aprendizaje significativo a través de la psicologia positiva (bienestar).
Ahora bien, la intervencién de la Psicologia positiva y los estudios de
Martin Seligman tienen una aportacion en el desarrollo de la presente

386



investigacion puesto que, de alguna manera, la estimulacién a la que se
hace referencia para la generacién de pensamientos y a través de varias
investigaciones previas a mostrado que la propuesta dada por el autor
antes mencionado ha contribuido a que se manifieste esa aceleracion
de aprendizaje desde las aulas. Sin perder el hilo de conduccién de esta
investigacion y sobre la propuesta debemos entender que debe existir
un camino que cuente con las herramientas suficientes para que esto
que se desea pueda suceder (Psicologia Positiva ~Mindfullnes- Emo-
ciones positivas — Pensamientos Positivos — felicidad -Aprendizajes Es-
perados-Bienestar) y por otro lado entender que acortara o disminuird
aquello que de alguna u otra forma también influye cuando no existen
estos pensamientos positivos a los que se hace referencia (Emociones
Negativas — Pensamientos Negativos -Ansiedad — Depresion- Escaso o

Nulo Aprendizaje significativo).

Objetivo

Fortalecer y promover la generacién de pensamientos positivos en el
alumno a través de la psicologia positiva y sus herramientas. Asi como
de investigaciones propuestas para acrecentar los aprendizajes signifi-
cativos dentro del aula.

Objetivos particulares

Fortalecer los pensamientos positivos para que permita desarrollar un
crecimiento de aprendizajes significativos dentro del aula a través de la
promocién de herramientas de estimulaciéon como el Mindfullness y la
practica de la gratitud

Promover el uso de herramientas de la psicologia positiva e inves-
tigaciones propuestas para la generacién de los pensamientos positivos
a través de la estimulacién cerebral.
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Preguntas de investigacién

¢De qué manera los pensamientos positivos provocan una aceleracién
optima en los aprendizajes significativos?

¢Cdmo la psicologia positiva hace uso de sus herramientas para
la generacién de pensamientos positivos?

¢Como se generan pensamientos positivos con mayor frecuencia
a través del desarrollo de actividades especificas que estimulan el cere-
bro limbico?

Hipotesis de la Investigacion

La generacion de un mayor numero de pensamientos positivos a través
del uso de las herramientas de la psicologia positiva dentro del aula,
aceleran la adquisicion de aprendizajes significativos en el alumno.

Justificaciéon

Tomar como nucleo central el desarrollo de tres conceptos de especial
relevancia dentro de la Psicologia Positiva: la atencién plena, la educa-
cién de las 24 fortalezas personales (Peterson y Seligman, 2004) y la
generacion de pensamientos positivos. La atencion plena sera el funda-
mento basico, de modo que, potenciando actitudes de plena conscien-
cia y autocontrol, podamos capacitar a nuestros alumnos para desarro-
llar en si mismos las 24 fortalezas personales que constituyen los rasgos
positivos de su personalidad y con ello la generacién de los pensamien-
tos 'positivos generados desde la estimulacién cerebral, hablando de
las 24 fortalezas que permitirdn esta estimulacion al poder experimen-
tar el fortalecimiento a través de las virtudes universales, expresadas en
las emociones positivas y llevadas a ella a través de estos pensamientos
positivos. Y todo esto con el referente final de hacer a nuestros alum-
nos mds auténomos, més capaces de desenvolverse en el mundo que les
rodea y, en definitiva, més felices e indudablemente con aprendizajes
signiﬁcativos en mayor porcentaje.
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Erradicar la idea de que la felicidad de nuestros alumnos puede
ser un objetivo a alcanzar en el futuro. Ya que, mediante la implemen-
tacién de estos talleres, podemos convertirla en una meta a alcanzar
también en el dia a dia, haciendo del aprendizaje y de la etapa de esco-
larizacién un periodo donde, a la vez que disfrutamos, aprendemos a
ser felices en el aqui y el ahora, sin descuidar por ello la importancia del
pasado y del futuro. Acompanando a nuestros alumnos en este camino,
creando bienestar a cada paso, cada dia y en cada acto.

Lo siguiente hace referencia a que la felicidad es una actitud in-
terior del ser humano y, ademds, es educable, pues implica un proceso
de cambio y autodesarrollo personal y precisamente es ahi de donde se
parte al incluir en este proyecto un trabajo de fortalezas y a su vez se
busca demostrar que el aplicar la psicologia positiva en el dmbito edu-
cativo logra marcar precedentes dentro de un aula ya sea presencial o a
distancia y todo esto con el unico objetivo de crear espacios felices con
un incremento en el aprendizaje efectivo.

En el cual se pretende demostrar que se puede:

e Potenciar APRENDIZAJES y FELICIDAD en los alumnos,
sin importar su nivel académico.

o Lograr la Atencién Plena les ayuda a vivir conscientemente, y
a disfrutar y gobernar mejor su vida. A través de la generacion
y experimentacion de esas emociones positivas y pensamien-
tos positivos.

o Las Fortalezas Personales les permiten cultivar su vida inte-
rior, para que la felicidad dependa de si mismos y no tanto de
lo exterior, creando emociones positivas y generando pensa-
mientos positivos.

Antecedentes

Los autores en el campo de la Psicologfa Positiva han acordado deno-
minar Fortalezas al tipo de cualidades humanas que favorecerian una
vida més plena y positiva, proporcionando los recursos psicolégicos
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necesarios para que asi sea. A partir de esta consideracion, Peterson &
Seligman (2000) establecen 24 Fortalezas Personales que se engloban
en 6 Virtudes humanas. El andlisis factorial, presenta una estructura
de 5 factores principales: Fortalezas Cognitivas; Fortalezas Emociona-
les; Fortalezas Motivacionales; Fortalezas Interpersonales; y Fortalezas
vinculadas a la Trascendencia.

Las emociones positivas sobre el futuro incluyen la fe, la confian-
za, la seguridad, la esperanza y el optimismo. La esperanza y el opti-
mismo se entienden bastante bien entre si, han sido objeto de miles de
estudios empiricos y lo mejor de todo es que son aspectos que pueden
desarrollarse”. (Seligman, 2018)

Al implementar la psicologia positiva en la escuela, tenemos cla-
ro que se requiere repensar en nuestro propio concepto de educacion,
considerando la felicidad dentro de los objetivos del proyecto educati-
vo, asi como la introduccién de modificaciones en la organizacion es-
colar y las metodologias docentes.

Todo ello conlleva a su vez la insercién de dicho marco de trabajo
en la formacion inicial y permanente del profesorado, asi como la nece-
sidad de profundizar en el conocimiento de la felicidad en la infanciay
su papel en el proceso educativo. (M4s Alld de la Calidad En Educacién
Infantil, Dahlberg, G. Moss, P.y Pence, A., 2005)

En la educacién, la psicologia positiva tiene el propésito de ense-
fiar alos jovenes a involucrarse desde su autenticidad, de forma profun-
day sincera en sus asignaturas y las actividades que de estas se generen,
encontrando asi, un propdsito y significado que de sentido a su hacer
y ser como persona, pero esta autenticidad deberd observar una mejor
relacién interpersonal con su companeros y docentes. Seligman y cole-
gas, (2009), argumentan que, ¢l aumento de depresién en los jévenes es
una razén importante para ensefiar el bienestar (Psicologia Positiva), ya
que esto provoca un vinculo para aumentar la satisfaccion con la vida,
lo cual ayuda para el aprendizaje y el pensamiento creativo.

Dicha satisfaccion, indudablemente permitird que el estudiante
alcance la metas que se ha propuesto alcanzar durante su preparacion

390



académica, por lo tanto, él podra experimentar en plenitud una felici-
dad que lo conllevara a vivir una vida de calidad, ya que, segtin diversas
investigaciones, [...] la felicidad es la que conduce al éxito, y no el éxito

a la felicidad [...] (Universia, 2015)

Psicologia positiva

La psicologia positiva se define como el estudio cientifico de las expe-
riencias positivas, los rasgos individuales positivos, las instituciones que
facilitan su desarrollo y los programas que ayudan a mejorar la calidad
de vida de los individuos, mientras previene o reduce la incidencia de la
psicopatologia (Seligman 2005; Seligman & Csikszentmihalyi, 2000).

Asi, el temperamento es uno de los predictores mas importan-
tes de los niveles de experiencias positivas que una persona sentird (Se-
ligman, 2005). Por otra parte, estdn las fortalezas de cardcter, que son
propias de cada persona y pueden ponerse en préctica. Las fortalezas
son rasgos o caracteristicas psicolégicas que se presentan en situaciones
distintas a través del tiempo, y sus consecuencias suelen ser positivas.

Poner en practica una fortaleza provoca emociones positivas au-
ténticas (Seligman, 2005) y acttian como barreras contra la enferme-
dad, entre estas se encuentran el optimismo, las habilidades interperso-
nales, la fe, el trabajo ético, la esperanza, la honestidad, la perseverancia
y la capacidad para fluir (flow), entre otras (Seligman & Christopher,
2000). Las personas felices son mds sociables, y existe motivo para pen-
sar que su felicidad se debe a un alto nivel de socializacion satisfactoria
(Seligman, 2005).

La investigacion ha mostrado que ensefiar optimismo a los nifios
puede ser efectivo para prevenir en ellos sintomas depresivos utilizando
el entrenamiento cognitivo y la terapia de resolucion de problemas so-
ciales (Jaycox, Reivich, Guillham & Seligman 1994; Seligman,Reivich,
Jaycox, & Guillham, 1995). 26 En el nivel educativo, existen estudios
sobre motivacién extrinseca (Ryan & Deci, 2000), desarrollo en jéve-
nes (Larson, 2000; Eccles & Gootman, 2002), apego (Ryan & Lynch,
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1989), motivacién académica (Pajares, 2001), ambientes de aprendiza-
je (Grolnick & Ryan, 1987) y servicios de orientacién familiar, en los
que se enfatiza en la generacién y optimizacién de las fortalezas desde
una aproximacion positiva y proactiva (Christenson & Sheridan, 2001;
Dunst & Deal, 1994).

La psicologia positiva al ser una propuesta reciente, tiene aun
muchas opciones a futuro en cuanto a la mejora de sus propuestas y
en llegar a posicionarse como una propuesta interesante e importante
dentro de la psicologia. Por ello los diferentes autores proponen que la
psicologia positiva debe ir mas alld de los conceptos basados en la pa-
tologia que propone la psicologia tradicional, y crear una terminologia
positiva, que vaya de la mano con las abundantes expresiones negati-
vas que estan presentes desde los comienzos de la psicologia (Poseck,
2006).

Pero antes de esta terminologia que debe hacer la psicologia po-
sitiva encontramos que la psicologia tradicional debe dejar de lado su
forma tradicionalista de ver la conducta, siempre por medio de la pato-
logia, y comenzar a tomar en cuenta la propuesta que hace la psicologia
positiva, en cuanto a las emociones positivas, su preservacion y fortale-

cimiento (Poseck, 2006).

:Qué es el pensamiento positivo?

El pensamiento positivo se refiere a la actitud optimista y las creencias
positivas que se tienen sobre uno mismo, el mundo y los demis. Estas
creencias pueden incluir la confianza en uno mismo, la esperanza y la
gratitud. Segtin Lester y Emmons (2018), el pensamiento positivo pue-
de ayudarnos a mantener una mente abierta y receptiva al aprendizaje,
ya que nos permite ser mds curiosos y dispuestos a tomar riesgos edu-
cativos
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Metodologia

De igual forma se realizara la aplicacion de la herramienta de la etno-
grafia en ello consiste en observar las practicas culturales de los grupos
sociales y poder participar en ellos para asi poder contrastar lo que la
gente dice (discurso) y lo que hace (practicas culturales). Es la técnica
principal de investigacién de la antropologia social y cultural.

El proceso etnografico no es un proceso lineal, sino circular, aun-
que en ¢l puede identificarse diferentes momentos, que en la prictica
pueden darse (y se dan) simultdneamente. Son la negociacion y el acce-
so al campo, el trabajo de campo propiamente, el andlisis de los datos y
la elaboracién del informe etnografico.

El enfoque cualitativo también se guia por dreas o temas signifi-
cativos de investigacion. Sin embargo, en lugar de que la claridad sobre
las preguntas de investigacion e hipdtesis preceda a la recoleccion y el
andlisis de los datos (como en la mayoria de los estudios cuantitativos),
los estudios cualitativos pueden desarrollar preguntas e hip6tesis antes,
durante o después de la recoleccion y el andlisis de los datos. Con fre-
cuencia, estas actividades sirven, primero, para descubrir cudles son las
preguntas de investigacién mds importantes, y después, para refinarlas
y responderlas. La accién indagatoria se mueve de manera dindmica en
ambos sentidos: entre los hechos y su interpretacion, y resulta un pro-
ceso més bien “circular” y no siempre la secuencia es la misma, varfa de
acuerdo con cada estudio en particular. (Sampieri, 1991)

Diseno
Es un diseno Pre — post / Cuasi cxperimental

Este tipo de disefio es bastante adecuado ya que la existencia del pre-
test permite comparar la existencia o no de diferencias significativas
entre los grupos (los cuales no han sido escogidos al azar). De alli deriva
el mayor problema de este tipo de disenos, ya que aun a pesar de tener
un grupo de control no podemos tener seguridad de que esas diferen-
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cias encontradas en el post-test se deban al tratamiento experimental,
sino que podrian deberse a caracteristicas de la muestra que no hemos
podido controlar al no distribuirse al azar las diferencias poblacionales.
Igual que en el anterior, este diseno puede ser ampliado para una canti-

dad mayor de grupos. (Salinas, 2009)

Tamano de muestra

En toda investigacién siempre debe determinarse el nimero especifico
de participantes que serd necesario incluir a fin de lograr los objetivos
planteados desde un principio. Este nimero se conoce como tamafno
de muestra, que se estima o calcula mediante férmulas matemdticas o
paquetes estadisticos. Este calculo es diferente para cada investigacion
y depende, entre otras cosas, de su diseno, hipdtesis planteadas, nimero
de grupos a estudiar, y de la escala de medicién de las variables.

Para una poblacién finita (cuando se conoce el total de unidades
de observacién que la integran):

_ N 7252
T d2(N-1)+2Z2S2

n

Donde:

n = tamano de la muestra

N = tamafio de la poblacién

Z = valor de Z critico, calculado en las tablas del 4rea de la curva
normal. Llamado también nivel de confianza.

S 2 = varianza de la poblacién en estudio (que es el cuadrado de
la desviacién estandar y puede obtenerse de estudios similares o prue-
bas piloto)

d = nivel de precisién absoluta. Referido a la amplitud del inter-
valo de confianza deseado en la determinacién del valor promedio de
la variable en estudio.
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Procedimiento

. Solicitar la autorizacién de padres de familia por tratarse de
alumnos de edad menor.

. Enviar el formato de aceptacién y autorizaciéon correspon-
diente para recabar la informacion solicitada.

. Seleccionar e indicar a los docentes los grupos a los cuales se-
ran sometidos para la aplicacion del Test de Fortalezas.

. Llevar a cabo la reproduccion de los test para ser aplicado en
el grupo y de igual forma contar con el espacio y la conexién
suficiente en caso de que sea aplicado en forma electrénica.

. Llevar a cabo la aplicacién de forma correcta y ordenada a los
alumnos y grados previstos.

. El test de Fortalezas, una vez aplicado deberé concentrar toda
la informacién en una tabla de datos, o lo que es mds comun
la tabla de frecuencias.

. Posterior a ello, considerare la informacion para realizar una
grifica demostrativa, que indique cuales son las fortalezas que
mayor repeticion tiene tanto las 5 més altas como las 5 mas
bajas.

. Una vez que tenga la informacién la utilizaré para implemen-
tar y elaborar los talleres que contribuird a ese trabajo en for-
talezas.

. La informacién que obtenga respecto a la aplicacién de la et-
nografia, serd utilizada para hacer un comparativo descriptivo
en donde obtenga las caracteristicas principales y mas marca-
das dentro del grupo respecto a su comportamiento, actitud y
forma de mantenerse dentro del grupo.

Después ello me servird para poder dar la valoracién re-
ferente a si ha existido un aporte real respecto a los cambios
que pueden presentar tanto al inicio como al final.

Lo relacionado a la informacién de la encuesta de estado
de 4nimo, permitira confirmar las caracteristicas obtenidas de
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la etnografia, y una vez aplicada la encuesta se vaciard a una
tabla de frecuencias.

12. Posterior a ello la informacién sera utilizada para deter-
minar los valores estadisticos tales como la media, moda, y
mediana permitiéndome con ello conocer la situacién general
del grupo.

13. Posterior a ello se realiza la gréfica correspondiente para
mejor comprension.

Conclusiones

La investigacion y las investigaciones que se han realizado en torno a la
importancia y la necesidad de poder encontrar la mejor manera para la
adquisicién de aprendiz jases significativos eficientes, lleva a determinar
y a su vez demostrar que en la considerable aplicacion de estrategias que
se llevaron a cabo como es la estimulacién a través de imagenes agrada-
bles, la estimulacion del cerebro a través de hechos positivos o anécdotas
positivas de la vida de los alumnos, logra llevar el entendimiento de for-
ma positiva a la absorcién de los pensamientos ya que ello genera lo que
nosotros conocemos como el incremento de la dopamina encargado de
generar esos lapsos de felicidad, y este al ser creado a partir del mismo
cerebro y con estas estimulaciones positivas que se realizan demuestran
una vez mds que la psicologia positiva y sus herramientas usadas de for-
ma consiente logran un impacto positivo en los alumnos a través de lo
que nosotros denominamos momentos felices de pensamientos felices.
La observacién y la etnografia que se emplean para poder determinar
tanto las caracteristicas del grupo y del alumno, y las diferencias entre un
antes y después pudieron arrojar de amanera efectiva. La discrepancia
que mantiene el alumno dentro del aula cuando se enfoca exclusivamen-
te en un avance material y no en un desarrollo personal y crecimiento de
efectivas emociones, uno de los test que permite conocer y que pudiera
llevarse a cabo su aplicacion es el TEST de fortalezcas como primer he-
rramienta de aplicacidon y por la misma conveniencia de preparar a los
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alumnos, se lanz6 una prueba piloto, resultando los elementos necesa-
rios por las que se tenfa que trabajar para incrementar el desarrollo de
los contenidos y obtencién de un aprendizaje significativo.
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23. El Chisme: Mas all4 de lo trivial, analisis de su
funcién dentro de la conversacion de estudiantes
universitarios

Jorge Luis Soltero Torres"".

Resumen

Este articulo analiza la funcién del chisme en la conversacién de es-
tudiantes universitarios, trascendiendo su percepcién como actividad
trivial. Se realiza un andlisis conversacional de 100 interacciones entre
estudiantes, identificando 5 tipos de chismes: informativo, estratégico,
de control social, de refuerzo social y de cohesién grupal. Los resulta-
dos revelan que el chisme cumple diversas funciones sociales, como:
compartir informacién, permitiendo la difusién de noticias y eventos
relevantes dentro del grupo social; construir relaciones mismas que
fortalecen los vinculos sociales y la confianza entre los participantes;
ejercer control social ya que regula las normas y comportamientos den-
tro del grupo; mantener la cohesion grupal al reforzar la identidad y el
sentido de pertenencia al grupo y, finalmente, gestionar la reputaciéon
porque influye en la percepcidn social de otros miembros del grupo.

El estudio concluye que el chisme es una forma de comunicacién
compleja que va mas alld de la trivialidad, jugando un papel importante
en la dindmica social de los estudiantes universitarios.

Palabras clave: Chisme, conversacion, estudiantes universitarios, anali-
sis conversacional, funciones sociales

1 " Licenciado en Ciencias de la Comunicacién por el Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores
de Occidente (ITESO), Maestro en Mercadotecnia y Comercio Internacional por la Universidad
del Valle de México (UVM) Campus Zapopan y actualmente estudia el Doctorado en Investigacién
¢ Innovacién Educativa en CEPC Universidad.
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Introduccién

El ser humano es un ser social. La comunicacién es un proceso innato
en el hombre; incluso se le considera una necesidad bdsica. Primero
tenemos que comprender la importancia de ésta en las relaciones hu-
manas: la comunicacién siempre se da en un contexto; es un proceso
de interaccidn (entre el que comunica y el que recibe un mensaje y lo
interpreta), de esta manera genera una influencia sobre la otra persona.
El sistema de comunicacion, especificamente, humano es el lenguaje.
Lasswell (1940), analizé los canales por medio de los que ocurre la co-
municacion, y da cuenta de que la transmision de cualquier mensaje
fluye a través de dispositivos distintos, ya que estin inmersos en una
sociedad plural con audiencias multiples.

Etimolégicamente, “comunicar” se refiere a “compartir” o a
“intercambiar”. Por ello los autores que tratan el fendmeno de la comu-
nicaciéon humana plantean que se trata de un proceso de interaccién o
transaccidn entre dos o mds elementos de un sistema.

Por lo tanto, en este proceso interviene un nuevo concepto: la
conversacion, “una actividad verbal oral de cardcter interactivo orga-
nizada (o estructurada) en turnos de palabra” (Cots et al., 1990: 59).
Esta, a su vez, es dindmica y cooperativa, con una alternancia de turnos
no predeterminada. Esta caracteristica la distingue de otros discursos
dialogales como el debate o la entrevista.

El presente ensayo aborda el fendmeno del chisme, una practica
humana objeto de criticas, pero que, sin embargo, parece ser ineludible
y no se limita a una época o cultura especifica. De hecho, es probable
que todos los individuos experimenten cierto placer en la atmdsfera
conspirativa de intimidad que se genera cuando dos o tres personas
conversan sobre alguien ausente. En estas conversaciones, suele men-
cionarse informacion que la persona en cuestién preferiria mantener
oculta. Los temas que se abordan en el chisme pueden ser variados,
desde la conducta personal (en 4mbitos como el sexual, econémico,
doméstico o higiénico) hasta las debilidades del individuo (hipocresia,
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mal gusto, inmodestia, neurosis, etcétera). En algunos casos, el objeti-
vo del chisme puede ser simplemente analizar el cardcter de la persona
ausente, buscando comprender las razones detrds de su éxito extraor-
dinario o de su fracaso evidente. El chisme ha tenido durante mucho
tiempo gran atencién en la prensa. La mayor parte del tiempo se le ha
considerado trivial e incluso vulgar. Pero el chisme implica siempre un
juicio. Sin embargo, por muy malo que sea su naturaleza, generalmente,
se ha encontrado, que el chisme persiste. Y mas que persistir, su poder
continua creciendo; su influencia se vuelve mas influyente.

El chisme, presente en diversos espacios sociales, encuentra un
terreno fértil en los centros educativos, desde escuelas hasta universi-
dades. Si bien estos espacios deberian ser un refugio donde el chisme
no tenga cabida, este ensayo se centra en una comunidad universitaria
especifica para analizar su dindmica. Estudiar el chisme como préicti-
ca comunicacional nos permite comprender el poder de las palabras
(Camacho, 2018). Lo que se dice y cémo se dice sobre los estudiantes
influye en la percepcién que tienen unos de otros.

La distincién entre rumor y chisme es fundamental para este es-
tudio. La teorfa del rumor, desarrollada por Allport y Postman (1947),
pone de manifiesto que gran parte de nuestras conversaciones cotidia-
nas estan plagadas de rumores: informacién sin verificar que circula sin
control. Sin embargo, no toda informacién sin fundamento se convier-
te en un rumor; para ello, debe ser considerada importante por el grupo
social. El chisme, por otro lado, posee una connotacién negativa: un
tono desaprobatorio, critico e incluso malicioso hacia otra persona. En
contraste, el rumor se origina en informacién no verificada o no oficial
sobre ciertos temas, sin la intencién especifica de dafar la reputacion
de alguien.

El chisme, nacido como un acto intimo y personal entre dos in-
dividuos, ha experimentado una notable transformacién a lo largo de
la historia. La invencién de la imprenta marcé un punto de inflexion,
permitiendo su divulgacién publica a través de la producciéon de ma-
terial impreso por hombres y mujeres que encontraron en el chisme
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un medio de vida. Esta tendencia se ha visto amplificada en las tltimas
décadas con la llegada de la television, la television por cable e Internet,
expandiendo exponencialmente las posibilidades de difusion.

Este proceso evolutivo ha ido acompanado de un crecimiento en
la influencia del chisme. Si bien puede ser considerado como un acto
negativo e incluso perverso, también posee la capacidad de ser entrete-
nido, atil e importante, llegando incluso a combinar todas estas carac-
teristicas en ocasiones.

En las Instituciones Educativas existen diversos programas, pro-
tocolos y pautas de actuacién para situaciones como la violencia, el aco-
so y el hostigamiento sexual en las aulas, llama la atencién la ausencia
de estrategias especificas para prevenir, atender, sancionar y erradicar el
chisme. Esta omision es significativa, ya que el chisme puede ser con-
siderado como una forma de violencia con potencial para causar serios
danos a quienes lo sufren. Mi postura es que la reduccién del chisme en
las aulas puede prevenir la aparicién de episodios de acoso escolar. Ya
que, en mi experiencia como docente, los profesores no suelen percibir
el chisme como una forma significativa de intimidacion, a pesar de su
potencialmente peligroso impacto. Como consecuencia, el chisme sue-
le ser ignorado en las instituciones educativas del pais.

Hay un sinntimero de fenémenos que se han presentado en los
tltimos anos que se pueden derivar de “chismes” como, por ejemplo:
la difusién de imagenes o videos intimos de un alumno o alumna entre
su grupo. Estas pueden generar diversas conversaciones que danan al
protagonista de la imagen. Otro ¢jemplo serfa: cuando un alumno pu-
blica en sus redes sociales algin comentario que no va con las creencias,
costumbres u opiniones de los demds y es sometido a un “linchamiento
digital” (el resultado de todo tipo de ataques, insultos y acoso gene-
rados a través de las redes sociales, normalmente de manera viral, en
contra de una persona y/o su opinién), situacion que también provoca
una serie de chismes.

El chisme, lejos de ser una simple forma de comunicacién infor-
mal, puede tener repercusiones negativas de gran alcance en la vida so-
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cial y familiar. A continuacién, se analizan algunos de sus efectos mas
nocivos: deterioro de la convivencia; afectacion de la calidad de vida;
debilitamiento de los valores; dano a la persona, su reputacion y bien-
estar; heridas irreparables; desconfianza y conflictos; odio y soledad y
la separacién de la unién familiar y social.

El presente ensayo tedrico se basa en las experiencias observadas
en la Universidad de Medios Audiovisuales CAAV, ubicada en Guada-
lajara, Jalisco. Fundada en 1995, la institucién tiene como objetivo for-
mar profesionales en el ambito audiovisual, abarcando areas como cine,
television, video y animacién, haciendo uso de las nuevas tecnologias
digitales. En el ano 2003 se crea la Licenciatura en Medios Audiovisua-
les, siendo la pionera en el pais en ofrecer una formacién especializada
en este campo. Actualmente, la universidad cuenta con cuatro licencia-
turas y una amplia oferta de cursos y diplomados que superan los 100.

Por tanto, la pregunta que se pretende dar respuesta es ; Cémo ha
sido concebido el chisme en la comunicacion de estudiantes universi-
tarios en el contexto actual? Por lo anterior, este ensayo se suscribe en
lalinea de investigacion Aprendizaje y Desarrollo, puesto que pretende
centrar las bases tedricas para comprender en la comunicacién huma-
na, el chisme.

Desarrollo

Escuché por ahi... Me contaron...
¢Ya te enteraste? Te voy a contar un chisme...

En México, al igual que en otras latitudes, el chisme se configura como
una forma de violencia que puede ocasionar graves dafos a quienes lo
sufren (Camacho, 2018). La tesis doctoral “Se Dice De...”: El Chisme
como Expresion de Bullying Intragénero en la Facultad de Ciencias Poli-
ticas y Sociales de la UAEM, en su capitulo “Violencia en las Escuelas”,
aporta una valiosa perspectiva al abordar el concepto de género como
herramienta para comprender este fendmeno.
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El autor de la tesis, al analizar el género como categoria de anali-
sis, nos permite entender, en primer lugar, la asignacién de roles socia-
les diferenciados para hombres y mujeres. Asimismo, esta perspectiva
nos facilita examinar las relaciones entre ambos géneros y reconocer
las dindmicas de poder que subyacen en ellas. El andlisis del género es
fundamental para comprender las diferentes formas en que el chisme
puede manifestarse y sus efectos especificos en hombres y mujeres.

Por ejemplo, las investigaciones han demostrado que las mujeres
son mds propensas a ser victimas de chismes que dafan su reputacion,
mientras que los hombres suelen ser objeto de chismes relacionados
con su competencia profesional o sexual (Ferrara, 1997).

Cuando el chisme se genera y reproduce en un espacio académi-
co con el objetivo de dafiar a los involucrados, se configura como una
forma de violencia en el contexto escolar. Esta violencia, al igual que
otras formas de maltrato, puede tener graves consecuencias en la salud
mental y emocional de las victimas, deteriorando su rendimiento aca-
démico y su desarrollo personal. El chisme puede ser un instrumento
utilizado para el bullying. A través de la difusiéon de rumores, burlas o
comentarios malintencionados, se busca intimidar, humillar y aislar a
la victima (Smith & Cowie, 2001). Esta forma de violencia puede ser
tan o mas dafnina que la agresion fisica, ya que afecta la autoestima, la
confianza y las relaciones sociales de la persona.

Tal y como se ha expuesto con anterioridad, el chisme se con-
figura como un fenémeno social con un considerable potencial des-
tructivo. Su impacto negativo puede alcanzar a individuos, familias y
comunidades, debilitando el tejido social en su conjunto.

El chisme: Una mirada profunda a sus multiples dimensiones

El estudio del chisme ha experimentado un auge en las tltimas dos dé-
cadas, atrayendo la atencién de diversas disciplinas como la antropolo-
gia, labiologia, los estudios de la comunicacién, la gestion, la psicologia
y las ciencias sociales (Giardini & Wittek, 2019; Szdmadé et al., 2021).
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Su importancia radica no solo en su omnipresencia, sino también en

sus consecuencias, a veces contradictorias, a nivel individual y grupal.

Efectos del chisme:

Cooperacién y competencia: El chisme puede fomentar la
cooperacion al promover la reputacién de individuos confia-
bles y castigar a los malhechores (Feinberg et al., 2014; Kni-
flin & Wilson, 2005). Sin embargo, también puede generar
competencia al difundir informacién negativa sobre rivales
(Tan et al,, 2021; Xie et al., 2019).

Inclusiéon social: El chisme puede fortalecer los vinculos
entre los miembros del grupo al generar un sentimiento de
pertenencia e identidad compartida (Jaworski & Coupland,
2005; Martinescu et al., 2021). No obstante, también puede
ser utilizado para excluir o marginar a individuos que no se
ajustan a las normas del grupo (Elias & Scotson, 1994; Han-
nerz, 1967).

Reputacion: El chisme tiene un impacto significativo en la
reputacion de las personas, lo que puede influir en sus rela-
ciones sociales, oportunidades laborales y bienestar emocio-
nal (Emler, 1990; Milinski et al., 2001; Nowak & Sigmund,
2005).

Definicién y caracteristicas del chisme:

Transmisién de informacién evaluativa: El chisme se defi-
ne como la transmisidn de informacién evaluativa sobre una
persona ausente (Dores Cruz et al., 2021; Giardini & Wittek,
2019c¢).

Fenémeno triddico: Implica al menos tres individuos: el
emisor de la informacidn, el receptor y la persona de la que
se habla (el objetivo) (Dores Cruz et al.,, 2021; Giardini &
Wittek, 2019).
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o Naturaleza evaluativa: La informacién transmitida puede
ser positiva o negativa (Ellwardt, Labianca, et al., 2012; Gros-
ser et al., 2010; Kurland & Pelled, 2000; Noon & Delbridge,
1993).

o Informalidad y secreto: El chisme suele ser informal y, en
ocasiones, implica un elemento de secreto (Bergmann, 1993;

Cowan, 2020; Grey & Costas, 2016).

Genealogia del estudio del chisme:

o Funcionalismo: El enfoque cldsico del chisme lo considera
como una herramienta para la cohesion social, la aplicacion
de normas y la resolucién de disputas (Gluckman, 1963; Ha-
viland, 1977b; Elias & Scotson, 1994).

o Disfuncionalidad: Criticos del enfoque funcionalista sefia-
lan que el chisme también puede ser utilizado para manipular
informacion, difamar a otros y obtener beneficios personales
(Paine, 1967; Cox, 1970; Suls, 1977; Yerkovich, 1977).

o Equilibrio entre funciones y motivos: Algunos estudiosos
buscan reconciliar las perspectivas funcionalistas y disfuncio-
nalistas, destacando que el chisme puede tener efectos tanto
positivos como negativos (Besnier, 1989; Gambetta, 1994).

Impacto del chisme en las relaciones:

o Vinculo social: El chisme puede fortalecer los vinculos en-
tre el emisor y el receptor al generar confianza y reciprocidad
(Dunbar, 1998; Bosson et al., 2006; Ellwardt, Peters et al.,
2017).

o Confianzay simpatia: El chisme negativo puede erosionar la
confianza y la simpatia hacia el emisor, especialmente si existe
un vinculo emocional entre el receptor y el objetivo (Farley,
2011; Gawronski & Walther, 2008).
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Analisis Conversacional y el Chisme: Desentranando las
Dinamicas del Rumor

El andlisis conversacional (AC) se presenta como una herramienta in-
valuable para desentrafiar las complejidades del chisme, revelando las
estructuras, los significados y las relaciones de poder que subyacen en
esta practica. El AC, con su enfoque en el estudio de la interaccion en
tiempo real, permite analizar el chisme como un acto social situado,
donde cada palabra, gesto y silencio tiene un significado particular. Mas
alla de ser una simple forma de hablar mal de otros, el AC ha demostra-
do que el chisme puede cumplir funciones sociales como la cohesion
grupal, la construccién de la reputacién y el control social ademas de
que permite analizar cémo el chisme se utiliza para negociar y mante-
ner las relaciones de poder dentro de un grupo social. Y finalmente,
ha demostrado que las emociones juegan un papel fundamental en la
transmision y recepcién del chisme, influyendo en la forma en que se
interpreta y se actta sobre la informacién.

Conclusiones

El presente ensayo ha abordado el fenémeno del chisme en el contex-
to de las conversaciones entre estudiantes universitarios, utilizando el
andlisis conversacional como herramienta para comprender sus funcio-
nes sociales. En primer lugar, se ha establecido que el chisme no es una
simple forma de hablar mal de otros, sino que cumple diversas funcio-
nes sociales:

o Cohesion grupal: El chisme puede fortalecer los vinculos
entre los participantes al compartir informacién y
experiencias, generar un sentimiento de pertenencia y crear
una identidad grupal.

o Control social: El chisme puede utilizarse para disuadir
comportamientos inapropiados O para presionar a los
miembros del grupo a ajustarse a las normas.

407



o Negociaciéndelareputacion: El chisme puede serunaforma
de construir o destruir la reputacién de otros, influyendo en
la forma en que son percibidos por el grupo.

o Entretenimiento: El chisme puede ser una forma de
entretenimiento y diversion para los participantes.

En segundo lugar, el anilisis conversacional ha permitido identificar las
estructuras y estrategias lingiiisticas que se utilizan en el chisme:

e Uso de la tercera persona: El chisme se suele realizar en
tercera persona, lo que permite alos participantes distanciarse
de la informacion que transmiten y evitar responsabilidades.

o Exageracion e hiperbole: El chisme suele exagerar los hechos
y utilizar un lenguaje emocional para aumentar su impacto.

o Rumores y especulaciones: El chisme a menudo se basa en
informacién incompleta o rumores, lo que puede dar lugar a
la difusién de informacién falsa.

En tercer lugar, se ha destacado que el chisme puede tener un impac-
to tanto positivo como negativo en las relaciones entre los estudiantes
universitarios:

o Fortalecimiento de vinculos: El chisme puede fortalecer
los vinculos entre amigos que comparten informacién y
experiencias.

o Conflictos y rupturas: El chisme puede generar conflictos,
rupturas de amistad e incluso violencia, especialmente si se
utiliza para difamar o dafar a otros.

En cuarto lugar, se ha hecho hincapié en la necesidad de promover una
comunicacién honesta y abierta entre los estudiantes universitarios
para prevenir los efectos negativos del chisme. En definitiva, el chisme
es un fenémeno social complejo que cumple diversas funciones sociales
y tiene un impacto significativo en las relaciones entre los estudiantes
universitarios. El analisis conversacional ha demostrado ser una herra-
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mienta util para comprender las estructuras, estrategias lingtisticas y
funciones sociales del chisme.
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Resumen

Este estudio se enfocd en explorar las experiencias del alumnado nor-
malista en relacién con la implementacién de la Nueva Escuela Mexi-
cana en el contexto educativo de Colima, desde una perspectiva de
politica educativa. El objetivo principal fue recuperar la experiencia
del profesorado en la implementacién de la Nueva Escuela Mexicana
y analizar la pertinencia de utilizar de la metodologia STEAM en el
desarrollo del pensamiento critico, el trabajo colaborativo y la autono-
mia del aprendizaje del alumnado del primer grado de secundaria en
Colima. La metodologia privilegio el paradigma cualitativo desde el
enfoque de la Teorfa de la Alienacién de Marx y la Teorfa de la Accidn
Comunicativa de Habermas, se aplicé una entrevista con preguntas
abiertas mediante la técnica de grupos focales, se hizo un andlisis de
datos inductivo, los resultados posibilitaron la construccion de signifi-
cados en los que se reconocié una falta de capacitacion e informacion
acerca de la implementacién de la NEM. Los resultados revelaron una
variedad de opiniones y experiencias entre los estudiantes normalistas,

1 Es Profesor — Investigador en la Normal de Colima, Maestro en Computacién especializado en
Inteligencia Artificial con més de 10 afios de experiencia en Instituciones de Educacién Superior,
lider del Grupo de Investigacién de Tecnologia Educativa del ISENCO.
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se identificaron desafios relacionados con la adaptacién a nuevos méto-
dos de ensefianza, ajustes en los planes de estudio y la necesidad de re-
cursos adicionales para la implementacién efectiva de la Nueva Escuela
Mexicana, asimismo, se analizé la pertinencia del uso de la metodologia
STEAM con el alumnado del primer grado de secundaria en Colima.

Palabras clave: Metodologia STEAM, Habilidades del Alumnado,

Nueva Escuela Mexicana, Politica Educativa, Experiencias Educativas

Introducciéon

Experiencias del Alumnado Normalista en la Implementacién de la
Nueva Escuela Mexicana en Colima tiene como objetivo recuperar la
experiencia del alumnado normalista en la implementacién de la Nueva
Escuela Mexicanay analizar la pertinencia de utilizar de la metodologia
STEAM con el alumnado del primer grado de secundaria en Colima.
Esta investigacion se enmarcé en la Linea de Generacién y Aplicacién
del Conocimiento (LGAC) denominada Politica Educativa del Doc-
torado en Investigacién ¢ Innovacién Educativa (DIIE). Para una me-
jor comprensién del documento, este se divide en 4 apartados, en el
primero de ellos, la Introduccién, muestra la postura personal acerca
del tema, los objetivos a lograr, una breve descripcién del contenido de
cada capitulo y las conclusiones sintetizadas acerca del trabajo realiza-
do. Ademis, se enuncian las ideas o pronunciamientos que fueron la
base para describir las fases de la investigacion y se destacan las princi-
pales aportaciones teédricas y metodoldgicas que ayudaron a sustentar
la investigacién.

En el Desarrollo, se enuncia el objeto de estudio, se mencionan y
describen los antecedentes, contexto y justificacién de la problemitica
a partir de las principales aportaciones teéricas y metodoldgicas que
ayudaron a sustentar la investigacion, estas se resumen en las siguientes:
un andlisis de las experiencias del alumnado normalista en la imple-
mentacion de la NEM, el analisis de la pertinencia de la metodologia
STEAM con el alumnado de primer grado de secundaria en el contex-
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to educativo de Colima. Como formador de formadores e investigador
en innovacién educativa, me interesa profundamente la experiencia
que esta teniendo el alumnado normalista con la implementacién de
la Nueva Escuela Mexicana (NEM) en Colima, personalmente, con-
sidero que la NEM tiene el potencial de transformar la educacién en
Meéxico, pero su éxito depende en gran medida de la forma en que los
docentes sea apropien de este nuevo planteamiento filos6fico — episte-
moldgico consagrado en el Articulo Tercero Constitucional, asimismo,
es fundamental que las y los estudiantes normalistas tengan la oportu-
nidad de experimentar y reflexionar sobre los nuevos enfoques pedagd-
gicos, como la metodologia STEAM, para que puedan implementarlos
de manera efectiva en sus aulas.

Tomando como base que la NEM representa un cambio sig-
nificativo en el paradigma educativo mexicano, que la formacién del
profesorado es un factor clave para el éxito de la NEM vy la utilizacién
de la metodologia STEAM tiene un gran potencial para contribuir al
desarrollo de habilidades clave en el alumnado de educacién secunda-
ria, se consideraron seis fases en el desarrollo de la investigacién: plan-
teamiento del problema el cual se aborda desde la Teoria de la Accidn
Comunicativa y la Teoria de la Alienacién, una revisién documental, la
metodologia, que parte de un estudio cualitativo a partir de un enfo-
que interpretativo, la aplicacién de una entrevista en un grupo focal;
y las conclusiones que muestran como la alienacién de los colectivos
docentes no les permite encontrar las diferencias que ofrece este nuevo
planteamiento educativo y como la falta de la accién comunicativa de
las autoridades han mermado el alcance de dicha reforma.

Desarrollo

Para esta investigacion se inicié con la construccion del estado de cono-
cimiento, en el que se siguieron dos etapas, la primera, etapa heuristica
consistié en la busqueda en diferentes bases de datos de informacion
con base en los siguientes criterios: primero se determinaron 6 frases
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que contenfan palabras clave que se consideraron pertinentes para
realizar la bsqueda de la informacién con base en los objetivos de la
investigacion, de igual manera, se limité la exploracién a documentos
publicados entre el periodo comprendido del ano 2012 - 2022 y sélo
en el idioma espanol. Una vez hecho lo anterior, para la parte herme-
néutica de la investigacién se realizé un andlisis de los textos con base
en las siguientes interrogantes: ¢Es pertinente para el objeto de estudio
de la investigacion? ;Qué puedo retomar para el cumplimiento de los
objetivos de la investigacidon? ¢ Existe semejanza con lo que se pretende
desarrollar en la investigacion?

Derivado de la revision bibliogréfica realizada podemos men-
cionar que la metodologia STEM se estd utilizando principalmente en
Espana y Chile, la mayoria de los estudios estan enfocados a docentes
del nivel medio superior y superior para la ensefianza de las ciencias uti-
lizando el Aprendizaje Basado en Proyectos; en México, la implemen-
tacién de dicha metodologia es aun incipiente y, al igual que en otras
latitudes, los proyectos estan dirigidos al bachillerato. Actualmente, en
México la SEP (2022a) y la Secretarfa de Educacién y Cultura del Go-
bierno del Estado de Colima (SEyC, 2022) ofertan cursos que contem-
plan la metodologia STEAM

A partir de la implementacion del sistema econdémico neolibe-
ral en México durante el sexenio de Miguel de la Madrid Hurtado, el
Gobierno Federal, inicié una politica mediante la cual se limitaba la
participacién del Estado en actividades econémicas dejando en manos
de particulares el objetivo de la inversién, dicho sistema econémico
mostrd su cara mas agresiva en el gobierno de Carlos Salinas de Gortari
con la firma del Tratado de Libre Comercio en diciembre de 1992; el
Sistema Educativo Nacional no estuvo ajeno a esta implementacion, al
contrario, se insertd hasta los mas profundo del mismo. Con base en
(Moreno, 1995), (Lara, 2007) y (Ornelas, 2018) podemos decir que
dicho sistema foment6 el aprendizaje basado en competencias, el in-
dividualismo, buscaba formar una sociedad consumista, conformista,
alienada, utilizando métodos de ensenanza mecanizados, memoris-
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ticos, aparecieron de pronto en el lenguaje docente conceptos como
“competencias laborales basicas”, “certificaciéon”, “calidad”, “Reforma
Integral” que trajeron como consecuencia una fragmentacion del indi-
viduo, la sociedad y la cultura. Asimismo, con base en Lozano (2018),
se puede decir que “con el neoliberalismo, el docente comenzé a sufrir
ajustes en su trabajo. Mayor intensificacién y desprestigio de su labor,
entre otros elementos que comenzaron a tener repercusiones en su sub-
jetividad” (p. 4).

En el sistema econdmico neoliberal, la educacién es vista como
un servicio mds que presta el Estado, ya sea la electricidad o la recolec-
cién de la basura, por eso las grandes transnacionales veian en México
un filén que era necesario explotar, después de la firma del TLCAN,
empresas como Lehman Brothers (1996) sugerfan invertir en la infraes-
tructura educativa pues veian en este sector un crecimiento sumamente
dindmico. A partir de diciembre de 2018 el Gobierno de México inici6
un cambio en el rumbo del pais, desde entonces se han implementa-
do una serie de acciones en los ambitos politico, social, econdémico y
educativo, en este tltimo y mediante Decreto publicado en el (Diario
Oficial de la Federaciéon [DOF], 2019) se reformé el Articulo Tercero
Constitucional, de acuerdo con (Guevara, 2019), (SEP, 2019), (SEP,
2022b) y (Uribe, 2019) los principales objetivos consistieron en reto-
mar la rectoria del Estado en la educacidn, revalorizar al magisterio,
poner la escuela al centro de la comunidad, impulsar una educacién
intercultural, humanista y nuevos planes y programas de estudio, la lla-
mada Nueva Escuela Mexicana.

Como ya lo mencioné anteriormente, este trabajo forma parte
un estudio denominado “La Metodologia STEAM para el desarrollo
del Campo Formativo “Saberes y Pensamiento Cientifico” en el mar-
co de la Nueva Escuela Mexicana en Colima’, partiendo del siguiente
planteamiento del problema La falta de formacién y conocimiento en la
metodologia STEAM y la NEM por parte de los colectivos docentes limita
el desarrollo de habilidades en el alumnado de secundaria, se desarrolla-
ron dos preguntas de investigacion:
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o (Cudles son las expectativas de los docentes en la implementa-
cién de la Nueva Escuela Mexicana en Colima?

o ;Cudl es la pertinencia de utilizar la metodologia STEAM
para desarrollar proyectos con base en los principios de la
Nueva Escuela Mexicana en Colima en los alumnos de primer
grado de secundaria en el estado de Colima?

Con base en lo anterior, se partira del supuesto que “Algunos docentes
estan reacios a trabajar con base en la propuesta de la NEM debido a
la falta de formacién que han recibido respecto de este tema y la ma-
yoria desconoce la metodologia STEAM que puede ser utilizada para
fomentar la transversalidad” y se retomardn dos objetivos especificos de
dicho estudio:

e Recuperar la experiencia del alumnado normalista en la im-
plementacién de la Nueva Escuela Mexicana, y

e Analizar la pertinencia de utilizar de la metodologia STEAM
en el desarrollo del pensamiento critico, el trabajo colabora-
tivo y la autonomia del aprendizaje del alumnado del primer
grado de secundaria en Colima

o El objeto dela investigacion se centra en comprender y anali-
zar las percepciones, vivencias y adaptaciones del alumnado
normalista y del profesorado ante la implementacién de la
Nueva Escuela Mexicana, asi como la pertinencia de la me-
todologia STEAM en el desarrollo de habilidades especifi-
cas del alumnado del primer grado de secundaria en Colima,
estd relacionada con la Linea de Generacién y Aplicacion del
Conocimiento (LGAC) denominada Politica Educativa del
Doctorado en Investigacién e Innovacién Educativa (DIIE)
ya que “tratan de dar cuenta acerca de los origenes correspon-
dientes a los modelos educativos vigentes, planes y programas
de estudio, perfiles de egreso, principios pedagdgicos y cual-
quier elemento que ayude a caracterizar la educacién imparti-
da en determinado contexto y tiempo histérico”
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El paradigma que sustenta la investigacion es el interpretativo, ya que
busca comprender las experiencias del alumnado normalista y del pro-
fesorado en la implementacién de la NEM desde una perspectiva subje-
tiva y contextualizada, el enfoque de la investigacién es cualitativo, de-
bido a que se centra en la recoleccion y andlisis de datos no numéricos
para comprender las experiencias y significados de los participantes y
el mérodo de investigacion elegido es el estudio de caso con un analisis
de datos inductivo, puesto que permite realizar un anélisis profundo
y detallado de un caso particular, en este caso, la implementaciéon de
la NEM en el contexto especifico del alumnado de la escuela normal
de Colima. En este sentido, se retoman como referentes tedricos La
Teoria de la Accién Comunicativa de Habermas puesto que, con base
en Garrido (2011), Habermas sostiene que la comunicacion es el fun-
damento de la sociedad y que la accién comunicativa es la base para la
construccién de consensos y la coordinacién social. Al integrar los pa-
radigmas de sistemas y mundo de la vida, Habermas busca comprender
c6mo se relacionan estos dos ambitos en la sociedad modernay cémo la
comunicacion juega un papel crucial en la reproduccién y transforma-
cién de las estructuras sociales. De igual manera, segun Briceno-Alca-
raz (2022), en el contexto educativo mexicano, la racionalidad comu-
nicativa es util para fomentar un pensamiento critico y dial6gico entre
los actores educativos, promoviendo la participacion igualitaria en la
discusion y toma de decisiones sobre las normas y précticas educativas.
Ademas, la aplicacién de la teoria de la accién comunicativa de Haber-
mas puede impulsar procesos de socializacién mas inclusivos, basados
en el didlogo, la argumentacién y el consenso, con miras a fortalecer
la democracia y la emancipacién de los educandos en un contexto de
cambios politicos y sociales.

De igual manera, se retoman los trabajos de Sossa (2010) que
menciona las aportaciones tedricas y epistemoldgicas de Marx tales
como la critica al capitalismo como un sistema que genera desigualda-
des, explotacion y alienacidn, de este ultimo concepto, podemos decir
que la relacién del trabajo y la produccion sigue siendo relevante para
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analizar cdmo las estructuras econdmicas y sociales pueden alienar a
los individuos de su trabajo, de si mismos y de la sociedad en general;
en Cornejo (2006) se aborda la Teorfa de la Alienaciéon de Marx en el
contexto de las reformas educativas neoliberales y como dichas refor-
mas generaron altos niveles de estrés y desgaste en las y los docentes,
ademds influyeron para disminuir en el grado de autonomia para tomar
decisiones en el trabajo pedagdgico lo que impactd en la satisfaccion la-
boral y en la efectividad de la labor docente, finalmente, pone de mani-
fiesto la transformacién de aspectos fundamentales del trabajo docente
tales como la intensificacion, flexibilizacién y polivalencia de las tareas.

Para la presente investigacién, utilizaremos el término STEAM,
que es un acrénimo de Science, Technology, Engineering, Arts and
Math, de acuerdo con Gras (2020) “la Educacién STEAM desarrolla
competencias transversales como: pensamiento critico resolucién de
problemas, creatividad, comunicacién, colaboracién, alfabetizaciéon
de datos, alfabetizacion digital y ciencias computacionales” (p. 22), es
decir, un aprendizaje basado en la solucién de problemas que desarro-
lla habilidades y conceptos transdisciplinares y una mirada sistémica.
El enfoque STEAM es una propuesta educativa innovadora que pro-
mueve que la construccién del conocimiento sea transversal a todas las
disciplinas involucradas, no de forma aislada, sino que busca la armo-
nia entre ellas, con esto, el aprendizaje es significativo, relevante, con-
textualizado y fomenta el pensamiento critico y creativo, asigna roles
a cada uno de los participantes por lo que fomenta la inclusién de las
nifas, ninos y adolescentes. Ahora bien, para la seleccién de los suje-
tos que participaron en la investigacion fueron necesarios los siguien-
tes criterios de inclusion y exclusion, entre los criterios de inclusion se
buscé que fueran estudiantes normalistas y que estuvieran cursando el
tltimo ano de la carrera de educacién secundaria, que los colectivos
docentes en donde realizan sus practicas estén participando en la im-
plementacién de la NEM y que tengan experiencia con la metodologia
STEAM en el aula. Con relacién a lo anterior, solo el alumnado de la
Licenciatura en Educacion Secundaria en la Ensefianza y Aprendizaje
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de las Matemdticas cumplia con los criterios establecidos. Ahora, el ta-
mafio de la seleccién de los sujetos para el grupo focal se propuso entre
seis y diez participantes, este tamafio es suficiente para obtener una rica
y variada informacion sobre las experiencias del alumnado normalista,
se hizo una invitacién con base en la disponibilidad para participar en
el grupo focal y siete de los catorce estudiantes del séptimo semestre de
dicha carrera acept6 formar parte del estudio.

Laintencién del grupo focal fue recuperar la experiencia que han
tenido en la implementacién de la Nueva Escuela Mexicana en Colima
derivada de su participacién en todos los consejos técnicos que se han
llevado a cabo en el ciclo escolar 2023 — 2024, desde el taller intensivo
de formacién continua para docentes, los Consejos Técnicos de los me-
ses de septiembre, octubre y noviembre. En este caso, la caracterizacion
de las técnicas e instrumentos de recoleccién de datos tuvo como ob-
jetivo explorar las expectativas y experiencias del alumnado normalista
sobre la NEM y la metodologia STEAM en un contexto de interaccién
grupal, para lo cual se disenié una entrevista semiestructurada que con-
tenia seis preguntas abiertas para la discusiéon buscando generar una
dindmica de debate e intercambio de ideas entre los participantes, di-
chos cuestionamientos abordaron diferentes aspectos de la NEM y la
metodologia STEAM, se utiliz6 un lenguaje claro y comprensible con
la intencién de obtener una visién mas completa de las experiencias
del alumnado normalista y explorar las diferentes perspectivas sobre la
NEM y la metodologia STEAM.

La figura nimero 1 muestra el disefio metodoldgico de la investi-
gacion, en este trabajo se consideraron seis etapas mismas que se descri-
ben a continuacién: la primera consiste en la formulacién del problema
en donde se delimita el tema, se plantean los objetivos y se elaboran las
preguntas de la investigacion, después se hizo una revisién documental
con la intencién de consultar fuentes bibliograficas, realizar el estado
del conocimiento del objeto de estudio, identificar los referentes teé-
ricos y construir el marco conceptual. Una vez hecho lo anterior, en la
metodologia, se selecciond el enfoque, paradigma y método de la inves-
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tigacién, congruente con el objeto de estudio, ademas, se definieron las
técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, se determiné la mues-
tra de los participantes y se elaboré el guion de la entrevista.

Seaplico el instrumento a un grupo focal mediante la plataforma
Zoom, la cual se grabd, alli se registraron todas las opiniones de los par-
ticipantes de forma precisa y detallada, se transcribié la entrevista con
el objetivo de analizar los datos, en esta etapa se identificaron patrones,
tendencias y relaciones entre las categorias y temas utilizando el Atlas.ti
de manera inductiva por medio de una codificacién abierta, axial y se-
lectiva mediante la cual se obtuvieron 20 cédigos, cinco subcategorias
y dos categorias. Lo anterior con el fin de desarrollar narrativas desta-
cando los hallazgos mas significativos, finalmente, en las conclusiones
se analizd y reflexiond en relacién con los resultados obtenidos para
identificar las limitaciones de la investigacién.

Resultados Preliminares

El método aplicado para el analisis de los datos fue el inductivo ya que,
con base en Vives Varela & Hamui Sutton (2021) se “parte de los datos
(audios, registros narrativos, entre otros) para agruparlos en funcion de
caracteristicas pertinentes al objeto de investigacion’, se realizé un pro-
ceso técnico el cual incluy6 una codificacion abierta, aqui se segmen-
taron los datos, se hizo una lectura linea por linea y se asignaron cédi-
gos, después se realizo la codificacion axial en la cual se seleccionaron y
afinaron los cédigos asignados, se establecieron las relaciones entre las
categorias para construir la estructura de relaciones entre conceptos, se
verificaron los hallazgos a través de un razonamiento inductivo, para
finalizar, la codificacion selectiva nos permiti6 identificar la categoria
central que integra a las demds categorias, se desarrollaron rasgos y di-
mensiones de la categoria central asociando a las otras y, finalmente, se
desarroll6 la teoria mediante el hallazgo y analisis de patrones en los
datos y las condiciones en que sucede y en las que no. En ese sentido,
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derivado del anélisis de los datos, se construyé una tabla en donde se

describen las categorias, subcategorias y palabras clave.

Tabla 1. Clasificacién de las categorias, subcategorias y palabras clave

CATEGORIAS [SUBCATEGORIAS | PALABRAS CLAVE
Expectativas del | Implementacién de Profesorado, expectativas,
profesorado la Nueva Escuela implementacion, cambios
Mexicana curriculares, recursos didacticos,
capacitacién, ajustes, carga de
trabajo, recursos, campos formativos
Percepcién de los Carga de trabajo, falta de apoyo de
docentes la direccidn, falta de colaboracién,
falta de conocimiento, falta de
expectativas, falta de informacién y
capacitacidn, falta de interés, falta de
seguimiento, percepcion de que es
una moda, resistencia al cambio.
Pertinencia Seguimiento, pertinencia, resistencia
al cambio, campos formativos,
transversalidad
Implementacién Implementacidn, carga de trabajo,
desconocimiento de los beneficios,

, desinterés del alumnado, dificultades
Metodologfa en la implementacién, falta de
STEAM P o .

seguimiento, mencion superficial,
Habilidades Aprendizaje significativo,
adquiridas por el autoestima, autonomia, capacidad
alumnado de andlisis, motivacién por el

aprcndizajc, pensamiento critico,
trabajo en equipo.

Fuente: Elaboracién propia

Nota: Esta tabla muestra el resultado de la codificacién de los datos con base

en los objetivos de la investigacidn, se identificaron 28 c4digos, los cuales se agruparon

en cinco subcategorias Yy dos categorias.
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Una vez hecho lo anterior, utilizando el Atlas.ti, se generaron las vistas
de cada una de las categorias, mismas que se pueden apreciar en la fi-
gura nimero 2, con relacién a la implementacién de la NEM, el alum-
nado manifiesta que existe una falta de expectativas de los colectivos
docentes, derivado de la falta de recursos, también se observa que los
docentes creen que aun hay una desarticulacion entre los campos for-
mativos generando una carga de trabajo extra. Las expectativas del pro-
fesorado no son nada alentadoras, perciben que la reforma es una moda
sexenal, sigue habiendo una resistencia al cambio, exteriorizaron que
para poder implementar de buena manera la NEM falta informacién y
capacitacion, no hay colaboracién ni interés entre los mismos docentes,
creen que falta apoyo de la direccién, seguimiento y conocimiento, por
lo que las expectativas no son alentadoras.

A la luz de la Teorfa de la Acciéon Comunicativa, se muestra que
la falta de expectativas del profesorado, se puede interpretar que mas
que una accién comunicativa, se estin estableciendo acciones teleolé-
gicas entre los colectivos docentes, pues refleja que no se ha logrado un
didlogo abierto y horizontal en donde se compartan expectativas y se
busquen soluciones conjuntas, la percepcién de la carga extra de trabajo
genera desmotivacion y frustracién en las y los docentes, impidiendo
que se dediquen a la tarea fundamental que es la ensefanza, el percibir la
NEM como una moda sexenal indica una falta de confianza en las poli-
ticas educativas y una desvalorizacién de la NEM, la resistencia al cam-
bio obstaculiza la transformacién educativa y la construccion de una es-
cuela méds democratica e inclusiva, la falta de informacién y capacitacion
impide la comprensién profunda de la NEM y limita la capacidad de las
y los docentes para implementarla de manera efectiva, finalmente, la fal-
ta de colaboracién e interés entre los docentes dificulta la construccién
colectiva del conocimiento y la creacién de una comunidad educativa.

Lo anterior puede verse como una consecuencia de la alienacion
del proceso educativo, dénde las y los docentes no se sienten participes
de la autonomia curricular; la desarticulacién de los campos formativos
refuerza la fragmentacién del conocimiento y la separacion entre teoria y
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practica, caracteristicas propias de la alienacién del trabajo, la percepcion
dela NEM como una moda sexenal denota una sensacién de resignacion
ante la falta de participacion que tienen los colectivos docentes sobre las
decisiones de politica educativa y la falta de colaboracién e interés entre
los docentes puede ser interpretada como una consecuencia de la compe-
titividad que tanto fomentaba el neoliberalismo dentro del sistema edu-
cativo. Ahora bien, en cuanto a la metodologia STEAM, el alumnado,
expresa que si es pertinente dicha metodologia porque fomenta la trans-
versalidad solo que en algunos colectivos persiste la resistencia al cambio
y no ha habido un seguimiento; el alumnado considera que el descono-
cimiento de los beneficios de la metodologia STEAM y el desinterés del
estudiantado del nivel de secundaria son las principales causas que han
dificultado su implementacién. En cuanto a las habilidades desarrolladas
por las y los alumnos de educacién secundaria si se implementara la me-
todologia STEAM en el campo formativo “Saberes y Pensamiento Cien-
tifico” mencionaron las siguientes: autoestima, autonomia, pensamiento
critico, trabajo en equipo y la capacidad de resolucién de problemas.

Conclusiones

Antes que nada, debo mencionar que se cumplieron los objetivos de la
investigacion, ya que se recuper6 la experiencia del alumnado norma-
lista en la implementacién de la Nueva Escuela Mexicana y se analizé la
pertinencia de utilizar de la metodologia STEAM. Derivado de esto se
puede aseverar que las percepciones y expectativas del profesorado de
las escuelas secundarias en Colima respecto a la implementacion de la
Nueva Escuela Mexicana revelan un panorama poco alentador, a pesar
de los esfuerzos de los directores por promover e incentivar la adopcion
de esta nueva propuesta educativa, los docentes muestran escepticismo
y desconfianza hacia el cambio, se evidencia una falta de claridad en
cuanto a la informacién y las herramientas necesarias para implemen-
tar efectivamente la nueva metodologia. Los testimonios de los par-
ticipantes del grupo focal reflejan una baja expectativa y una percep-
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cién negativa hacia la nueva forma de trabajo propuesta por la Nueva
Escuela Mexicana, la desconfianza se fundamenta en la percepcion de
que los modelos educativos suelen cambiar con cada nuevo gobierno,
lo que genera incertidumbre sobre la durabilidad y la continuidad de la
implementacién de esta propuesta educativa.

Los maestros expresan preocupacion y confusion acerca de cémo
integrar efectivamente los principios de la Nueva Escuela Mexicana en
sus actividades docentes, evidenciando una falta de claridad en la plani-
ficacién y ejecucion de los proyectos educativos basados en esta nueva
metodologia. Para finalizar, los resultados obtenidos a través del grupo
focal demuestran el supuesto planteado al inicio de la investigacién de-
bido a que los entrevistados manifiestan que existe una brecha entre las
expectativas del profesorado y la realidad percibida en relacién con la
implementacién de la Nueva Escuela Mexicana en Colima, existe un
sentimiento generalizado de desconfianza, escepticismo y falta de cla-
ridad sobre cémo aplicar esta nueva propuesta educativa en el dmbito
escolar; estos hallazgos destacan la importancia de abordar las preo-
cupaciones y proporcionar apoyo y recursos adecuados para una im-
plementacién exitosa y sostenible de la Nueva Escuela Mexicana en el
contexto educativo de Colima. Los referentes tedricos citados en este
trabajo han destacado cémo el neoliberalismo influy6 en la educacion,
promoviendo una visién mercantilista de la misma, esta corriente en-
fatizé la competencia, la certificacién y la calidad, fragmentando la
educacion y promoviendo modelos mecanizados. De igual manera, los
estudios que se han hecho en otras latitudes han reconocen el poten-
cial de la metodologia STEAM para integrar disciplinas y promover la
resolucion de problemas de manera innovadora.

Finalmente, desde mi perspectiva como investigador, considero
que la implementacion de la Nueva Escuela Mexicana y la introduccién
de la metodologia STEAM representan oportunidades y desafios para el
sistema educativo en Colima. Respecto a la Nueva Escuela Mexicana, es
esencial retomar la rectoria del Estado en la educacién y promover una
vision integral que no solo considere competencias laborales, sino tam-
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bién la formacion integral de los estudiantes, su identidad cultural y el
desarrollo de habilidades criticas y reflexivas. En cuanto a la metodologia
STEAM, se piensa que su enfoque interdisciplinario y practico puede
potenciar la creatividad, el pensamiento critico y la resolucién de proble-
mas en los estudiantes, sin embargo y queremos ser muy enfaticos en esto,
su implementacion requiere de una capacitacién adecuada del profesora-
do para que se pueda hacer una adaptacion curricular coherente.
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25. Los efectos en el aprendizaje del 4rea clinico-
quirurgico de ginecoobstetricia de estudiantes con
antecedentes de formacién en educacidn virtual

José Francisco Montealegre Bautista'

Resumen

En postpandemia, los estudiantes de medicina retomaron las practicas
clinicas, en el internado de pregrado, tras recibir clases virtuales. El ob-
jetivo del estudio es describir el impacto que se observo, en relacion al
desarrollo de las habilidades clinico quirtrgicas, en comparacién con
aquellos que recibieron educacién presencial; centrandose en el area
de ginecobstetricia en dos hospitales del sur de Jalisco. La pandemia
obligd a que la educacién médica tomara el formato virtual, recurrien-
do a tecnologias de la informacién; pese a que existen estudios inter-
nacionales con opiniones diversas sobre la efectividad de la educacion
virtual en medicina, no se ha descrito si existe algin impacto entre la
educacion recibida de manera virtual y su aplicacién durante el periodo
de postpandemia; en carreras donde, ademas de requerir habilidades
tedricas, se necesitan habilidades clinico-quirtrgicas. Se consideré la
postura epistemoldgica desde la corriente conductista y constructivis-
ta con un paradigma interpretativo; realizindose la investigacién con
estudiantes de medicina, cuatro de modalidad virtual y cuatro de pre-
sencial realizando entrevistas dirigidas, haciendo ademds descripcion
de la observacién directa del docente, efectuando una triangulaciéon
de los datos obtenidos. Los resultados revelaron que los estudiantes de

1 Médico cirujanoy partero, especialista en ginecologia y obstetricia, y maestro en salud publica por la
Universidad de Guadalajara, adscrito al HGZ/MF 9 Cd. Guzman, profesor del médulo de Gineco-
obstetricia, candidato a doctor en investigacidn e innovacién educativa por CEPC.
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educacién virtual mostraron desconocimiento y falta de précticalo que
motivo a limitar las habilidades clinico-quirtargicas, se manifesté ma-
yor inseguridad y falta de certeza en la realizacién de procedimientos
médico-quirurgicos. La limitada préactica fue un factor influyente, con-
siderando la necesidad de simuladores y otras herramientas digitales
para complementar la formacién médica en caso de futuras emergen-
cias o cambios en el paradigma educativo.

Palabras clave: Internado de pregrado, ensenanza virtual, educacion
médica, pandemia Covid 19, habilidades clinico quirtrgicas.

Introducciéon

Dentro del contexto de la ensefianza superior y en especifico en la ca-
rrera de medicina, el proceso de ensefanza aprendizaje toma diferentes
vertientes que lo hacen complejo debido a que no sélo son las bases
tedricas las que toman participacién importante en el conocimiento y
habilidades adquiridas, sino a la vez es necesario saber aplicar los cono-
cimientos en un entorno real y aplicar habilidades practicas; en la me-
dicina actual se ha logrado una amplia especializacién en el quehacer
quirtrgico con el fin de lograr objetivos médicos especificos (Maldo-
nado-Mancillas et al., 2022; Manrique et al., 2021).

Una vez resuelta la pandemia, los estudiantes se enfrentaron a la
adquisicién de esa practica sin haber estado en contacto con pacientes
o haber realizado procedimientos practicos previos. Se espera que exis-
ta adaptacion al entorno préctico, sin embargo, a diferencia de aquellos
que tuvieron ese proceso de ensefianza aprendizaje de forma tradicio-
nal con su parte practica el proceso puede mostrar diferencias.

A consideracidn de los profesionales de la salud, la presencia del
estudiante en el entorno clinico es fundamental en la ensefanza médica
para adquirir esas competencias. Presencia que debe ser supervisada y
requiere el contacto estrecho entre docente y estudiantes. La aparicion
de la pandemia del coronavirus, altamente contagiosa, hizo necesario
recrear nuevas formas de educacién combinando la tecnologia y las
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estrategias educacionales para amortiguar el impacto de la pandemia
sobre todo el proceso de educacién. Algunas instituciones incorporan
uso de casos virtuales, videos quirtirgicos y la participacién en teleme-
dicina. (Nufez et al., 2020)

El futuro de la educacién médica en la era post-coronavirus se
refiere como incierto y con numerosas lagunas, donde se tendria que
idear futuros escenarios en los que la tecnologia fuera protagonista, y la
inteligencia artificial permitiera adaptarnos a estas situaciones, y ante
situaciones de crisis disponer de estos medios en la ensefianza-aprendi-
zaje, y garantizar que el proceso de evaluacién y profesionalizacion sea
el apropiado (Gémez et al.,2022; Nuiiez et al., 2020).

En el presente trabajo de investigacién en un primer momento
se hablara del estado del arte y estudios recientes relacionados con el
tema, posteriormente se pasard a la postura epistemoldgica englobada
dentro del enfoque conductista con un paradigma interpretativo, se tu-
vieron como objetivos apreciar el impacto en el desarrollo de habilida-
des médicas, la existencia de factores influyentes y, si en general resulté
conveniente la modalidad en formato virtual previo a la préctica para
el desarrollo de habilidades médicas en ginecobstetricia, en el apartado
metodolégico se obtuvo informacion por entrevistas a médicos de pre-
grado y por observacién directa en la practica en el entorno de la aten-
cién de un parto normal, donde se tenia como objetivo, de los resulta-
dos de ambos se realizé una categorizacién y posterior triangulacién de
la informacién. Los resultados hicieron evidente que la ensefianza vir-
tual generé sentimientos de falta de certeza, mayor tendencia al error
y desconocimiento mayor al esperado de pasos, material y maniobras
necesarias en la actividad clinico-quirtrgica.

Desarrollo

El estudio se desarrollé en dos hospitales del sur de Jalisco, ubicados en
el municipio de Zapotldn el Grande, con cabecera municipal en Cd.
Guzman, cuya drea geogréﬁca tiene una superﬁcie de 315 km? y que
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tiene colindancias con los municipios de Tuxpan, Zapotiltic, Tamazu-
la de Gordiano, Gémez Farias, San Gabriel, Zapotitlan de Vadillo y
Tonila. La poblacién estimada para el 2020 fue de 115 mil 141 habi-
tantes, (48.8% hombres y 51.2% mujeres), los dos hospitales princi-
pales donde se forman recursos en salud son el Hospital Regional de
Cd. Guzmén y el Hospital General de Zona con Medicina Familiar # 9
del Instituto Mexicano del Seguro Social, ambos destacan como cam-
po formativo clinico de la carrera de medicina (Gobierno de México,
2023).

Las tecnologias educativas y la educacion virtual cada vez cobran
mayor fuerza y presencia en los sistemas y niveles educativos (Secreta-
ria de Educacién Publica, SEP, 2020) , las carreras afines a las ciencias
de la salud, como lo es la carrera de medicina donde se requirié el uso
emergente de tecnologias de la informacién para continuar con el plan
de estudios en pandemia Covid-19, surgié como una necesidad emer-
gente, pero ello no quiere decir que no puedan darse cursos del 4mbito
medico con dichos recursos; al existir una relacién dicotdmica entre
tecnologia y educacion se dan excelentes productos, no sélo en materia
de comunicacién y trabajo colaborativo, sino en dreas donde no se cre-
y6 que pudiera ser participe , como lo es en la formacién médicay en es-
pecifico en el desarrollo de habilidades clinicas y quirtrgicas necesarias
para la préctica profesional del médico, por ello se realizé este estudio
dentro de la linea de investigacién de cultura digital y educacién (Cen-
tro de Estudios Profesionales de Colima, CEPC, 2023)

Las areas quirtrgicas por lo general son aquellas ramas de la me-
dicina que toman ese entorno de complejidad, donde la practica y el
actuar directo en la realizacién de dichas técnicas fortalece y desarrolla
aquellas habilidades necesarias para el medico recién egresado de la ca-
rrera. El drea de ginecoobstetricia involucra un 4rea donde el entorno
del conocimiento tedrico y practico es necesario. Con el advenimiento
de la pandemia donde se tuvo que cambiar el proceso de ensefianza
aprendizaje a un medié virtual, se suscité preocupacion tanto del do-
cente, como del estudiante de la forma en que se mantendria el proce-
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so de ensefianza aprendizaje y los resultados que pudiera tener dicho
proceso en el profesionista que fuese a egresar; el propio entorno dado
por el aislamiento no permitid la prictica, requiriendo ayuda de las tec-
nologfas de la informacién (Herrera y Toro; 2020; Lopez et al., 2017).

La pandemia de COVID-19 provocé cambios en la educacién
médica, siendo necesario recurrir a la educacién virtual (Abreu et
al.,2022), tuvo que afrontar distintos cambios ¢ innovaciones en sus
procesos educativos (Zuluaga y Valencia, 2021). La Organizacién de
las Naciones Unidas para la Educacién la Ciencia y la Cultura (UNES-
CO, 1999) refiere se requiere mundializar la educacién superior, sin
embargo, para ello se debe contar con condiciones estructurales tecno-
l6gicas y geograficas (Miguel, 2020).

El Internado de Pregrado es un proceso de ensenanza a través
del cual se integran los conocimientos bdsicos y clinicos aplicindo-
se en forma conjunta, en el desarrollo de las habilidades y destrezas,
complementando de ésta manera la instruccién adquirida en los dife-
rentes ciclos académicos que integran el plan de estudios de la carrera
de médico cirujano y partero y prepara al estudiante para ejercer con
acierto las actividades médico-quirtrgicas del servicio social (Tapia et
al, 2014; Universidad Auténoma de Nuevo Leén, UANL, 2023). La
escuela mexicana tuvo que adecuarse al contexto de la pandemia por
Covid-19. De acuerdo a la UNESCO (2023), alrededor de 70% de la
poblacién estudiantil del mundo se vio afectada; en México un total de
37 589 960 de estudiantes de todos los niveles.

El internado de pregrado en la carrera de medicina corresponde
al noveno y décimo semestre del plan de estudios universitario (Uni-
versidad de Guadalajara, U de G, 2023), dentro de los médulos que
se deben de cursar durante el internado de pregrado el 4rea de ginec-
obstetricia corresponde a un 4rea dindmica; donde se puede identificar
la existencia de dichos impactos en las habilidades clinico quirtrgicas,
entendidos como mejoras o deficiencias con respecto al nivel que regu-
larmente llevan los estudiantes para esos ciclos escolares.
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Estado del Arte

Existen estudios en el drea de la ensenianza médica en la que se valora la
perspectiva que tuvieron los estudiantes ante el cambio de la educacion
presencial a la virtual y la adaptacion que se tuvo para recibir los cursos
en linea (Gémez Lépez et al.,, 2022), en India, un estudio aplicado a
208 estudiantes de medicina mostré que el 92,3% consideraba que el
uso de aulas virtuales mejor6 la posibilidad de hacer preguntas al pro-
fesor, el 50% crefa que las clases presenciales eran mejores y respecto a
la eficacia de las aulas virtuales mostré que la modalidad mixta (clases
virtuales con clases presenciales) mejord el desempeno de los estudian-
tes de medicina respecto a los que usaron solo el método tradicional.
(Herrera y Toro, 2020). La Federacién Panamericana de Asociaciones
de Facultades y Escuelas de Medicina (FEPAFEM) organizaron dos
encuentros virtuales sobre Mejores practicas en educacién médica en
tiempos de COVID-19, se analizé la bibliografia publicada en Améri-
ca, concluyendo que la educacién médica no puede limitarse a produ-
cir recursos humanos de manera acritica y mecdnica (Abreu et al, 2020;
Goémez et al.,2022).

En Colombia un estudio hecho por el Hospital General Docen-
te Calderén (HGDC) con 175 participantes expreso que el 56% de los
estudiantes de medicina de modalidad virtual no les favorecié en su de-
sarrollo personal, hubo ansiedad y dificultades en la asimilacién tedrica
(Coello, 2023). La escuela mexicana tuvo que adecuarse al contexto
de la pandemia por Covid-19 requiriendo el uso de las tecnologias de
la informacién sin perder las formas propias de las clases presenciales:
sincronia, actividades y retroalimentacién, horarios rigidos y el mismo
nimero de contenidos (Miguel, 2020).

En Tamaulipas, México; se aplicé una encuesta a 261 donde se
compar6 la percepcion que tienen los alumnos, sobre la utilidad de
las clases online en medicina de pregrado revelo que el 80% considera
que esta modalidad no es util para todas las asignaturas de la carrera
de medicina, lo cual es mds evidente en los alumnos de los tres lti-
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mos semestres; sin embargo, de acuerdo a Ferrel et al., los efectos en el
aprendizaje de las diferentes competencias clinicas se desconocen hasta
el momento actual (Gémez Lépez, et al., 2022). Si bien se logré evitar
el rezago educativo a través de la implementacién de herramientas de
ensefianza la adquisicién de destreza y habilidades que proporciona el
campo preclinico y clinico no es equiparable a la utilizaciéon de estas
herramientas innovadoras (Wilcha, 2020), por lo que no deben ser
considerados como suficientes para sustituir el aprendizaje didéctico y
la practica (Hande, 2014).

Por dicha razén ya en la postpandemia serdn necesarias futu-
ras investigaciones para medir el impacto real en la efectividad de la
implementacién de la educacién virtual en ciencias de la salud para
mantener su calidad (Zambrano, 2022). El internado de pregrado esta
regulado en varias normas oficiales mexicanas como la NOM-EM-
033-SSA3-2022 de educacién en salud, existen disposiciones oficiales
sobre las actividades de ensefianza clinica (Secretaria de salud, 2022) y
forma parte del proceso educativo derivado del derecho a la educacion
que tiene su origen en el articulo 3° de la constitucién mexicana (Cons-
titucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 2023) y al respecto
la UANL (2023) refiere el internado como un proceso de ensefianza
a través del cual se integran los conocimientos basicos y clinicos de la
carrera de médico cirujano y partero.

Los objetivos de este estudio fueron describir que impactos se
observaron en el desarrollo de habilidades clinico quirtrgicas en estos
estudiantes; comprender si existié algun factor que influyera sobre el
desarrollo de las habilidades clinico quirtrgicas requeridas y develar si
resulto conveniente la educacién virtual para el aprendizaje de habili-
dades clinico quirurgicas en el drea de ginecoobstetricia.

A partir de lo anterior en materia de educacién médica surgen las
preguntas de investigacion siguientes: ¢Cudl fue el impacto observado
en el desarrollo de habilidades clinico quirurgicas en ginecoobstetri-
cia en estudiantes que cursan el internado de pregrado provenientes
de educacién virtual por pandemia COVID 192; ;Cudles fueron los
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factores que influyeron sobre las habilidades clinico quirtargicas en los
estudiantes de medicina que cursan el internado de pregrado?; ¢Cudl
fue la ayuda de la educacion virtual durante la pandemia para el apren-
dizaje de las habilidades clinico quirtrgicas necesarias en el internado
de pregrado?

Asi surgen los siguientes supuestos: Se dio un impacto predomi-
nantemente negativo en el desarrollo de habilidades clinico quirtrgica
en el drea de ginecoobstetricia en estudiantes provenientes de educa-
cién virtual que cursaron el internado médico; hubo factores como el
compromiso con el aprendizaje, videos médicos educativos y técnicas
apropiadas para poder realizar procedimientos bésicos clinico-quirtr-
gicos; y resulto conveniente la educacién virtual al cumplir con el plan
de estudios vigente para esos grados de la carrera de medicina.

Las categorias estudiadas para esta investigacion fueron:

Como dependientes se consideré: las habilidades clinico quirtr-
gicas dentro del drea de ginecoobstetricia, la exploracién fisica gineco-
l6gica, la atencion de parto los procedimientos quirargicos de gineco-
obstetricia (suturas, episiotomfas, episiorrafias, colocacién de medios
hemostéticos, ayudantia en procedimientos quirtrgicos mayores como
la realizacién de cesdreas e histerectomias), todos ellos involucran ha-
bilidades que el médico debe dominar para resolver y tratar situaciones
que involucran el estado de salud de la mujer en las diferentes etapas
de la vida (Cunningham et al.,2022). Dentro de las independientes, se
considera la consulta externa de ginecoobstetricia y la atencion y segui-
miento del embarazo. Resulta importante su comprension para saber el
alcance practico de la investigacién.

Enfoque epistemoldgico

El constructivismo afirma que el conocimiento se forma mediante la
interaccion persona-entorno; al relacionar la educacién virtual con las
habilidades clinico quirtrgicas, tenemos asi que los estudiantes cons-
truyen activamente su conocimiento. La perspectiva de Vygotsky sobre
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el entorno social como facilitador del aprendizaje respalda estaidea. La
educacion virtual en el ideal proporciona un entorno interactivo donde
los estudiantes colaboran y acceden a recursos contextualizados.

De lainteraccion entre la conducta de los individuos y los eventos
del entorno, se implica que cualquier cambio en uno de estos elementos
afecta al otro (Serrano y Troche, 2003). En el contexto de la educaciéon
médica, esto se traduce en la transicidn de la educacién tradicional a la
educacion virtual y su impacto en las habilidades clinico quirargicas de
los estudiantes. La acaumulacién de cambios conduce a conductas mas
complejas y jerdrquicas (Charmaz, 2014). Estos pueden ser impulsados
por la mejora de las habilidades clinico quirtrgicas o la necesidad de
apoyo en conocimientos previos. Sin embargo, la implementacién de
la educacién virtual en respuesta a emergencias sanitarias puede haber
limitado la transicién efectiva y la adaptacién del programa de estudio.
Se postula que cualquier comportamiento superior se basa en conduc-
tas elementales. Aunque se haya modificado la forma de ensenanza, se
asume que el aprendizaje serd similar (Derry,1996).

La educacién tradicional tiende a ser transmisora en lugar de
innovadora, enfocandose en la homogeneizaciéon més que en la indi-
vidualizaciéon. La educacién virtual puede ser considerada innovado-
ra, aunque su implementacién repentina puede haber llevado a falta
de planificacién y transicion efectiva. Por ello es fundamental evaluar
cémo los estudiantes de medicina se adaptaron vy si se lograron los ob-
jetivos esperados. A decir el profesor juega un papel crucial como faci-
litador del aprendizaje, estructurando situaciones que permitan a los
estudiantes interactuar activamente con el contenido (Serrano y Tro-
che,2003). Sin embargo, la interaccién con el entorno social puede ver-
se limitada en la educacién virtual, lo que podria influir en el desarrollo
de habilidades clinicas y quirtrgicas.

La interaccién en la educacién clinico quirtrgica virtual desde el
enfoque conductista destaca la influencia de los estimulos ambientales;
asi la adaptacién exitosa implica modificar estimulos para mejorar el
aprendizaje y personalizarlo, y al existir falta de interacciones sociales
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se necesitan estrategias que maximicen la participacién y el aprendizaje
en entornos virtuales.

Metodologia

El diseno del estudio se considerd dentro del paradigma interpretativo,
ya que desde esa perspectiva se consideran las experiencias y percepcio-
nes individuales en contextos especificos de la educacién médica que
influyeron en su aprendizaje y desarrollo. Este enfoque permitid, anali-
zar no so6lo los resultados tangibles; como la adquisicién de habilidades
técnicas, sino también los aspectos emocionales, psicoldgicos y sociales
de su experiencia.

El enfoque es cualitativo donde fue esencial comprender las ex-
periencias de los internos de pregrado de medicina que habian cursado
educacion en modalidad virtual y que aplicaron dichos conocimientos
durante el internado de pregrado. La interpretacion de sus experien-
cias a través de entrevistas en profundidad y observacion directa por el
docente, permitié comprender como han enfrentado desafios como la
adaptacion a la tecnologia, la limitacién de la interaccién en personay
la adquisicion de habilidades practicas en un entorno virtual el cual al
cursar el internado de pregrado se vuelve de manera presencial.

La investigacion se desarroll6 bajo el método de estudio de caso,
para poder examinar con mas detalle el impacto en las habilidades cli-
nico quirurgicas en médicos internos de pregrado dentro del contexto
hospitalario una vez concluida la pandemia, esto como fenémeno den-
tro de las ciencias de la salud.

En el estudio se incluyeron estudiantes de la licenciatura de me-
dicina que cursaron el internado de pregrado, se realiz6 en una primera
fase una prueba piloto de entrevista aplicada a un estudiante de cada
modalidad, se establecieron objetivos, preguntas y temas de relevancia
a tratar con las mismas. Una vez validada, se continuo con la segunda
fase; donde se tuvo el primer contacto y se realizé la presentacion del
entrevistador y se procuré tener un ambiente propicio para la conver-
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sacion; ya en la tercera fase se tomaron dos tipos de participantes, los
provenientes de clases virtuales y los provenientes de educaciéon pre-
sencial /tradicional, se consideraron cuatro estudiantes ya que corres-
ponden a la totalidad de médicos internos que en el calendario “A” de
la universidad de procedencia son admitidos para cursar el internado
de pregrado en uno de los hospitales y se seleccion6 aleatoriamente
a cuatro estudiantes que quisieron voluntariamente participar en las
entrevistas practicadas y que en ciclos previos al internado, ya habian
tomado clases de manera tradicional-presencial. Una vez que se tuvie-
ron las entrevistas de ambos grupos se agradeci6 a los entrevistados,
aclarando dudas y quedando abierta la posibilidad de contacto poste-
rior de ser necesario. Con las entrevistas contestadas se transcribieron
y se realiz6 una categorizacién por medio de c6digos detectados por el
programa Atlas.ti y de manera manual con el método de “renglén por
renglén”, se obtuvieron treinta cédigos y de ellos se concentraron en
cuatro categorias y quince subcategorias, posterior a ello se interpreta-
ron conclusiones.

Respecto a la descripcién por observacion directa del docente en
una primera fase se decidié ante los objetivos de describir los impactos
en el desarrollo de habilidades clinico-quirtrgicas, factores influyentes
y conveniencia de la educacién virtual en el desarrollo de dichas habi-
lidades, la realizacién de la observacion en el entorno de un trabajo de
parto normal, debido a que engloba muchas de las habilidades necesa-
rias del médico interno en el drea de ginecoobstetricia, dicho evento
observable tanto con un médico interno de pregrado proveniente de
educacién virtual como con un médico interno proveniente de educa-
cién tradicional-presencial, en una segunda fase se incorporaron los
hallazgos individuales, se registr6 de manera minuciosa esa observa-
cién hecha de manera directa; no se intervino de no ser necesario para
no modificar la perspectiva presentada en el acto médico clinico-qui-
rargico, los estudiantes fueron seleccionados al azar; sélo se corroboré
que se encontraran en condiciones similares para la observacién directa
cumplieran con la caracteristica de provenir de modalidades educati-
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vas diferentes respectivamente (virtual y tradicional-presencial), no se
grab¢ el evento en video para respetar a la paciente que estaba recibien-
do atencién médica y no vulnerar de alguna manera el acto médico;
en una tercera fase se realiz6 la transcripcién a formato electrénico
y se realizé la revisién “ renglén a renglén” de los hechos detectados
de donde se determinaron dieciocho cédigos y posterior se clasifico en
nueve categorias. En la cuarta fase se realizé una triangulacién a ma-
nera de integracion de lo obtenido tanto de las entrevistas como de lo
observado directamente en el acto médico quirurgico.

Resultados

De las entrevistas hechas a los médicos internos de pregrado de manera
preliminar se obtuvieron treinta c4digos, con los que se conformaron
cuatro categorfas principales y quince subcategorias por su parte de la
observacion directa se obtuvieron nueve categorias principales, mismas
que se analizaron y triangularon con lo generado en las entrevistas.
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Tabla 1. Categorias identificadas por entrevistas y por observacién directa.

Categorias/subcategorias de entrevistas Categorias de observacion
directa
1.Beneficios de la educacién virtual. 1. Habilidades basicas
*Utilidad de medios multimedia. adquiridas.
*Aprendizaje al observar. 2.Acompanamiento en
*Utilidad de la educacién virtual. actividades medico quirtrgicas.
*Cumplimiento de los temas del curso. 3.Pasos en el procedimiento
2.Factores que influyeron en el desarrollo de ginecoobstetrico.
habilidades. 4.Conocimiento de
*Necesidad de préctica. instrumental, materiales y
*Falta de autonomia por falta de prictica. medicamentos.

*Falta de mayores innovaciones tecnoldgicas 5. Maniobras medicas basicas

. .
para la ensenianza medica de procedimientos | Propias del drea.
en hospital. 6. Desconocimiento de pasos

especificos.

3.Limitaciones provenientes de la educacion

: 7.Autonomia en
virtual.

.. .. . rocedimientos medico
*Desconocimiento de la actividad propia en el p

quirurgicos basicos.

rocedimiento.
P 8.Medidas de proteccidn.

*Desconocimiento de pasos precisos del

procedimiento 9.Guia especifica del médico

. . . inecobstetricia
*Desconocimiento del material a utilizar. &

*Diferencia entre lo virtual y lo real.

4 Sentir estudiantil con referencia a la
educacién virtual.

*Creencia de mayores habilidades con clases
presenciales.

*Correcta realizacion de procedimientos.
*A mayor practica mayor habilidad.
*Sentimiento de falta de certeza en
procedimientos quirl’lrgicos.

Fuente: Elaboracion propia

Algunos resultados preliminares fueron los siguientes.
Uno de los principales impactos observados en los médicos pro-
venientes de la modalidad de educacién virtual fue que hubo mayores
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errores para seguir los pasos precisos que se tienen que realizar en los ac-
tos médico quirtrgicos requeridos dentro del drea de ginecoobstetricia.

Existié6 desconocimiento del instrumental, material y medica-
mentos en mayor medida con los estudiantes provenientes de educa-
cidén virtual.

Hubo falta de certeza para la realizacién de actividades, inclu-
yendo los procedimientos médicos y quirtrgicos necesarios dentro del
area de ginecoobstetricia; se refiere falta de confianza para llevar a cabo
procedimientos rutinarios y los necesarios con el dia a dia dentro del
drea de trabajo médico.

Acerca de los factores que influyeron sobre las habilidades cli-
nico-quirurgicas en los estudiantes provenientes de la educacién en
modalidad virtual se pudo identificar que la falta de practica y la falta
de participacién en un ambiente hospitalario limitaron el desempefio
con el que regularmente los estudiantes de medicina se desenvuelven
en 4reas clinico quirtrgicas como los son las que conforman el servicio
de ginecobstetricia en una institucién hospitalaria. Influyé también la
falta de materiales para la prictica, mismos que pese a la modalidad
virtual pudieran haber fortalecido la ensefianza y la confianza de los
médicos préximos a cursar el internado de pregrado, como lo son mé-
dulos de consulta virtual, simuladores médicos y supervision de correc-
to aprendizaje y comprension de las técnicas médicas y/o quirtrgicas
necesarias en procedimientos especificos del 4rea.

Se aprecié que la educacién virtual durante la pandemia en el
apartado del aprendizaje de habilidades clinico quirtrgicas de gineco-
obstetricia fue parcialmente conveniente por una parte al no cumplir
con los puntos basicos desde el conocimiento de procedimientos, ins-
trumental, uso de medicamentos, maniobras y medidas de proteccion
para la correcta atencién del paciente en dicha drea hospitalaria resulto
deficiente en este sentido, mas sin embargo se cumpli6 segun lo refe-
rido con el contenido tedrico necesario en el plan de estudios que se
toma previo al ingreso al internado médico de la carrera de medicina,
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correspondiendo a una ayuda que brind¢ la educacién virtual para evi-
tar el rezago educativo.

Por otra parte, de los resultados preliminares anteriores se en-
cuentra concordancia con los supuestos planteados al evidenciar un im-
pacto predominante negativo en las habilidades clinico quirtrgicas de
los estudiantes provenientes de educacién en modalidad virtual, siendo
uno de los factores principales que influyeron la falta de practica y de
recursos tecnoldgicos para la misma como los serfan los simuladores.

Conclusiones

Sobre los impactos que hubo en el desarrollo de habilidades clinico
quirurgicas en ginecoobstetricia en estudiantes posterior a la pandemia
destacan la falta de préctica y en consecuencia el desconocimiento de
procedimientos y material médico propios del 4rea. Derivado de ello
existieron sentimientos de falta de certeza en los procedimientos y falta
de autonomia en el actuar dentro de un procedimiento clinico o qui-
rurgico dentro del drea.

De los factores que influyeron sobre las habilidades clinico qui-
rurgicas, se concluye que la ausencia de prictica en un entorno hos-
pitalario fue el principal elemento, evidenciando la necesidad de acti-
vidades pricticas complementarias; también la falta de herramientas
tecnoldgicas para la educacién clinica como el uso de simuladores,
entornos clinicos virtuales o programas practicos, influyé de manera
negativa en el proceso de ensenanza aprendizaje del médico interno de
esta modalidad virtual, sefalando la importancia de la préctica médico
quirurgica, la cual estuvo ausente durante la pandemia.

Pese a que la contribucién en habilidades clinico quirtrgicas no
fue la apropiada para los estudiantes, se concluye que la ayuda que si
proporciono la educacion virtual durante la pandemia para el aprendi-
zaje fue haber cumplido con los objetivos teéricos que de otra manera
por el distanciamiento social hubiera generado un mayor rezago educa-
tivo a nivel superior, dando pauta a mejorar la cultura digital.
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De lo anterior, se puede apreciar que la educacién médica virtual
enfrenta desafios en términos de acceso equitativo a la tecnologia, la ca-
lidad de la ensefanza y acceso a modelos digitales o modelos virtuales
de ensenanza, que permitan generar confianza y asertividad en los es-
tudiantes egresados de estos cursos y que iniciaran su actividad en cam-
pos clinicos presenciales, por tal motivo para mejorar esa expectativa de
aprendizaje serd necesario ampliar el campo de investigacién en el rubro
de la ensenanza en las ciencias de la salud y la cultura digital como herra-
mienta innovadora para optimizar el proceso de ensefianza aprendizaje
de las futuras generaciones que se enfrentan al campo profesional.
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Resumen

El presente articulo ostenta la problemdtica acerca de las caracteristicas
que manifiesta el liderazgo pedagégico del directivo ante una asesoria
y acompanamiento al docente, el cual pretende analizar las practicas de
acompafiamiento al profesorado, su incidencia en el desarrollo personal
y mejoramientos de las practicas de aula. El estudio se concreta desde
un enfoque cualitativo; que pretende ser una investigacion descriptiva,
bajo el paradigma interpretativo; puesto que se definen estrategias don-
de se involucran a los beneficiarios en todo el proyecto, desde la formu-
lacién del problema hasta la interpretacion de los descubrimientos y
busqueda de soluciones. Para ello se realiza la invitacién de cinco do-
centes y cinco directivos que participaron en el proyecto; los primeros
estuvieron sujetos a la observacién de clases por parte del director, se
realizaron entrevistas acerca de como les resultaba el proceso, qué tipo
de asesorfa y acompanamiento requerfan para poder desempenarse de
mejor manera en su trabajo, referente a los directores que participaron,

1 Irzel Vergara, egresada de ISENCO en la licenciatura en educacion primaria, desempena la funcién
directiva en el nivel primaria, maestra en Educacién por CEPC Universidad y aspirante al grado de
doctorado en Investigacién e Innovacién Educativa por la misma institucion.

2 Ana Margarita Garcia Espinosa, Licenciada en educacién Preescolar, me desempefie como Asesora
técnica pedagdgica en preescolar en el municipio de Colima, a partir del 2015 asumo la Direccién
deljardin de Nifios Laura Ramirez de Cedeio hasta la fecha.
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se les realizaron entrevistas para conocer sus opiniones acerca de su des-
empeno en la funcidn de asesoria y acompanamiento a los docentes de
su plantel. Los resultados de entrevistas realizadas a los participantes,
asi como los resultados obtenidos de las observaciones periddicas a los
docentes que participaron; permiten obtener un panorama de lo que
ocurre en el desempeno de la funcién de asesoria y acompanamiento y
promueven la sugerir estrategias que permitan a los directivos el mejor
desempeno en esta funcidn, dentro de sus planteles escolares.

Palabras clave: asesoria, acompanamiento, liderazgo educativo, super-
visidn, directivo escolar.

Introduccién

El objetivo de este estudio, es analizar las pricticas de acompanamiento
pedagodgico al profesorado, su incidencia en el desarrollo profesional
docente y mejoramiento de las pricticas en aula, con el propésito de
entregar orientaciones que, desde un enfoque formativo, que contribu-
yan al mejoramiento del desempeno docente y fortalezca las oportu-
nidades de colaboracién y reflexién compartida entre directivos y do-
centes. Dicha investigacion se realiza bajo lalinea de gestién educativa,
ya que vista desde la direccién de una institucién implica un trabajo
colaborativo con todos los integrantes que en ¢l laboran y el estableci-
miento de las relaciones de comunicacién asertiva con padres de fami-
lia y autoridades; ademds implica un liderazgo efectivo y compartido
que toma en cuenta el logro de los aprendizajes en los alumnos para
garantizar su derecho a la educacién. (Mejora Continua de la Educa-
cién, MEJOREDU, 2002)

Por lo tanto, el director escolar es un agente educativo que puede
contribuir a la mejora continua del docente mediante el ¢jercicio de un
liderazgo pedagdgico. Pero, ¢Por qué se necesita un directivo con un
liderazgo pedagégico?

Las orientaciones de la politica educativa demandan, hoy mas
que nunca, la necesidad de implementar practicas de colaboracién
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profesional entre el profesorado y los equipos directivos escolares, in-
vitandolos a asumir la corresponsabilidad de construir sus aprendizajes
y disenar sus trayectorias de mejoramiento, con especial atencién en
sus necesidades formativas (Aravena et al., Ministerio de Educacidn,
MINEDUC, 2019; 2019.) Partiendo de un enfoque formativo, alta-
mente contextualizado y centrado en mejorar los aprendizajes de los
estudiantes.

De ahi que se propone el siguiente planteamiento del problema:
¢Cudles caracteristicas manifiesta el liderazgo pedagdgico del directivo
ante una asesorfa y acompanamiento al docente?

Acorde con lo expuesto, el presente estudio se orientd en torno a
los siguientes propdsitos:

a. Indagar en las caracteristicas que manifiesta el liderazgo peda-
gogico ante una asesorfa y acompanamiento docente.

b. b) Analizar las contribuciones de la asesoria y en acompana-
miento al docente en la mejora de su desempeno, desde un
enfoque formativo.

c. c¢) Caracterizar c6mo la asesorfa y acompafamiento va trans-
formando la practica directiva con referencia a su liderazgo

pedagdgico.

Partiendo del supuesto, el papel del directivo ante una asesoria y acom-
panamiento docente debe buscar la mejora de la ensenanza, para el ma-
yor logro de los aprendizajes esperados. Tal como lo refiere el Marco
para la ensefianza y la excelencia en la gestién escolar en educacion Bé-
sica (SEP, 2022) en el cual hace hincapié en que:

El perfil directivo responda a una visién enfocada a que la escuela
brinde un servicio educativo basado en los derechos humanos de
las ninas, nifios o adolescente, centrado en el méximo logro de
aprendizaje y en la construccién del espacio escolar, donde las
alumnas y los alumnos se desarrollen en un ambiente de inclu-
sidn, excelencia e interculturalidad. (p. 41).
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Esta referencia impulsé el estudio, pues se considera que existe una di-
ferencia marcada entre lo que plantea la normativa acerca del liderazgo
en la funcién directiva en relacién a lo que sucede cotidianamente en
las escuelas.

L. Literatura sobre liderazgo en el directivo escolar

Descripcion del director como lider pedagdgico en la asesoria y
acompanamiento

Para la comprensién de esta investigacién se aluden algunos conceptos
que serdn necesarios para el entendimiento. Iniciando con el liderazgo
educativo, el cual es reconocido como un factor que contribuye en el
logro de aprendizaje del estudiantado, a través de la influencia de los
equipos directivos en la motivacién del profesorado, asi como en las
condiciones y oportunidades que pueden propiciar para favorecer la
colaboracién y el aprendizaje profesional (Hargreaves & Fullan, 2014;
Mellado, Chaucono y Villagra, 2017; Montero y Gewerc, 2018; Nieto
y Alfageme, 2017).

En este contexto, una de las pricticas que ha proliferado con
fuerza en el sistema educativo mexicano, con el propdsito de fortale-
cer el trabajo colaborativo y desarrollo del profesorado, es el “acom-
pafiamiento pedagdgico” en aula (Maureira, 2015; Salazar y Marqués,
2012). Este constituye una forma de acompafiamiento profesional ba-
sado en la observacion de clases, en las que un miembro del equipo
directivo, presencia una clase completa o una parte de ella, para luego
proporcionar retroalimentacién (Ulloa y Gajardo, 2016; Diaz-Terre-
ro, et al., 2018). Por tanto, se considera una estrategia inherente a los
planes de mejoramiento educativo o planes locales de formacién profe-
sional de los centros escolares. (Ministerio de Educacién MINEDUC,
2018).

Con base alo anterior, es necesario resignificar el liderazgo como
una cualidad de la organizacién, mas que un atributo propio de quienes
poscen cargos formales (Maureira, Moforte y Gonzalez, 2014). Otro
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aspecto relevante del liderazgo es a qué dimensiones de la escuela dedi-
car tiempo y atencion (Harris, 2014). Esto cobra relevancia, pues existe
reciente evidencia que concluye que los directores escolares dedican un
alto porcentaje de su tiempo a tareas administrativas y a actividades
tales como el control y la supervisién de recursos materiales y humanos
(OCDE, 2014), quedando de esta forma rezagado el desarrollo de ca-
pacidades de sus integrantes (Vaillant, 2015).

Asi, el perfil directivo que requiere la Nueva Escuela Mexicana se
basa en las mejores précticas de los directores, quienes han demostrado
que es posible contar con personal educativo que conoce las caracteris-
ticas de los alumnos, sus familias, al colectivo docente y el contexto en
que laboran, de modo que los planteamientos que realizar para conjun-
tar esfuerzos de la comunidad escolar surgen de generar oportunidades
para que, junto con el personal docente a su cargo, analicen y discutan
de manera sistemdtica en torno a las pricticas docentes y el aprendizaje

escolar (SEP, 2021).

Asesoria, acompafamiento y retroalimentacion en el liderazgo
directivo escolar

La asesoria se concibe como un proceso, donde no solamente es posible
transmitir conocimientos hacia las personas que lo necesitan, sino una
forma de mejorar el desempenio en alguna tarea, a partir de las expe-
riencias de otras personas. De esta manera, la asesoria por lo comun, co-
menzara con la identificacién de necesidades hasta definir las acciones
que se pueden poner en préctica para lograr el propésito.

La asesoria tiene el propésito de lograr que el personal docente,
técnico docente y directivo sea capaz de impulsar de forma aut4-
noma procesos de mejora en sus practicas educativas, atendiendo
situaciones o necesidades que inciden directamente en los apren-
dizajes de los alumnos del plantel y en la prestacién de un servi-
cio educativo de calidad. (Secretarfa de Educacién Ptblica SEP,

2017, p.37.)
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La retroalimentacion es un proceso que permite devolver al profesor
informacién recogida durante una observacion de algun ejercicio de su
préctica con el objetivo de que sea compartida, analizada y compren-
dida en conjunto. En este sentido “el rol de los equipos directivos es
crucial, dado que su orientacion permite a las profesoras y profesores
fortalecer sus capacidades de comprender y analizar tanto sus acciones
pedagdgicas como los procesos de aprendizaje de sus estudiantes (Mi-
nisterios de educacién MINEDUC, s.f). “Se puede decir que acompa-
famiento pedagdgico es el seguimiento que hace alguien a otro u otros
a través de la ensenanza, con la aplicacion de técnicas y estrategias para
llevar a cabo un desempefio educativo efectivo”. (Girdn, 2014, p. 28).
El objetivo fue orientar a través de procesos técnicos, desarrollar destre-
zas y promover la practica de valores humanos.

Metodologia

El problema identificado en la practica docente se aborda desde un en-
foque cualitativo que pretende ser una investigacion descriptiva, bajo el
paradigma interpretativo; ya que se definen estrategias que involucran
a los beneficiarios del proyecto de investigacion, desde la formulacion
del problema hasta la interpretacién de los descubrimientos y busque-
da de soluciones.

Para llevar a cabo dicha investigacion, se invité a cinco docentes
y cinco directivos para participar durante todo el proceso de investiga-
cién, en dicha seleccién se toma en cuenta su formacién, antigiiedad,
que estén en actividad y cercania a las investigadoras. Los participan-
tes reciben asesoria y acompanamiento por parte de las investigadoras
quienes cuentan con recursos humanos, materiales, pedagégicos y bi-
bliograficos para proponer alternativas de solucién.

El enfoque de investigacion es cualitativo, para Herndndez Sam-
pieri (2018) se encauza en comprender los fenémenos, explordndolos
desde la perspectiva de los participantes en un ambiente natural y en
relacién con su contexto... [ ] El propésito es examinar la forma en que
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los individuos perciben y experimentan los fenémenos que los rodean,
profundizando en sus puntos de vista, interpretaciones y significados
Dicho enfoque se emplea para descubrir o plantear preguntas que ayu-
den a construir la realidad tal como la observan los sujetos de un mo-
delo social ya definido, su objetivo principal es describir lo que ocurre
a nuestro alrededor.

La investigacion descriptiva se encarga de puntualizar las carac-
teristicas de la poblacién que estd estudiando. Para Tamayo y Tamayo
(2004) define la investigacién como “registro, andlisis ¢ interpretacion
de la naturaleza actual y la composicion o procesos de los fenémenos.
Carlos Sabino define a la investigacién descriptiva en su obra como:

(...) el tipo de investigacidn que tiene como objetivo describir
algunas caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos de fe-
némenos, utilizando criterios sistematicos que permiten establecer la
estructura o el comportamiento de los fenémenos en estudio, propor-
cionando informacién sistematica y comparable con la de otras fuen-
tes. (Martinez, 2018, p. 56).

El caricter cualitativo que caracteriza al paradigma interpretati-
vo busca profundizar en la investigacién, planteando disefios abiertos y
emergentes desde la globalidad y contextualizacién. La fenomenologia
como método de recoleccién de datos, estd orientado a la descripcion
e interpretacion de las estructuras fundamentales de la experiencia vi-
vida, al reconocimiento del significado del valor pedagégico de esta
experiencia (Van Manen, 2004). Las técnicas de recogida de datos més
usuales son la observacién participativa, historias de vida, entrevistas,
los diarios, cuadernos de campo, los perfiles, el estudio de caso, etc. Tan-
to las conclusiones como la discusién que generan las investigaciones
que comparten la doctrina del paradigma interpretativo estdn ligadas
fundamentalmente a un escenario educativo concreto contribuyendo
también a comprender, conocer y actuar frente a otras situaciones (Ri-
coy, 2005)

En el quehacer investigativo se cuenta con una diversidad de téc-
nicas de investigacién; para encuadrar con el enfoque cualitativo con el
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método fenomenoldgico de recogida de datos expondremos las razo-
nes por las cudles la entrevista resulté el instrumento mas eficaz en esta
investigacion. Es una técnica funcional para obtener datos, consiste en
un didlogo de cardcter ameno entre dos personas: El entrevistador que
en este caso es el investigador y el entrevistado. Herndndez Sampie-
ri, (1996), afirma que es muy ventajosa principalmente en los estudios
descriptivos y en las fases de exploracion, asi como para disenar ins-
trumentos de recoleccién de datos; en la investigacién cualitativa, se
caracteriza por los siguientes elementos: tiene como propdsito obtener
informacion en relacién con un tema determinado; se busca que la in-
formacién recabada sea lo mas precisa posible; se pretende conseguir
los significados que los informantes atribuyen a los temas en cuestion;
esta herramienta nos permitié obtener datos detallados y contextua-
lizados que enriquecen la comprensién de los fenémenos estudiados.

Procedimiento

Para comenzar con dicha investigacién, se invitd a cinco docentes y cin-
co directores para participar como objetos de estudio en esta investi-
gacion, al ser incluidos en el estudio; los participantes debian asegurar
su disposicién a participar de distintos procedimiento, entre los que
destacan: a) docentes dispuestos a recibir asesoramiento pedagdgico
por parte su directivo b) directivos dispuestos a asumir el rol de asesor
pedagdgico; ¢) disposicion a participar en dos sesiones técnicas para
disefiar una rubrica de acompanamiento pedagdgico; d) docentes con
disposicion a recibir acompafiamiento y retroalimentaciéon durante seis
clases; g) docentes y directivos dispuestos a grabar en formato audio
dos sesiones de retroalimentacion del desempeno observado.

En un inicio se les realizaron entrevistas semi- estructuradas indi-
viduales con preguntas abiertas para conocer las diversidad de opinio-
nes referente a cdmo perciben la tarea de asesoria y acompanamiento
desde su funcidn, las preguntas del guién se redactaron en funcién de
tres categorfas: 1) relacién directivo- docente, 2) qué se espera obtener
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de la asesorfa y acompafiamiento y 3) la asesoria y acompanamiento
como transformacion del liderazgo pedagégico.

La informacién recabada se registré en formato audio, para ser
analizadas mediante el método de categorizacién y codificacion, en los
cuales el contenido de la informacién cualitativa, transcrita en el texto
de campo, se descompone o divide en unidades tematicas que expresan
una idea relevante del objeto de estudio (Mejia, 2011). Las unidades
temdticas se asocian a los contenidos categoriales y éstos, a su vez, se
representan en determinados codigos. El sistema de categorias de uni-
dades de datos cualitativos, dado su cardcter flexible y emergente, no se
trata de unidades precisas como los datos cuantitativos, exige en su cons-
truccion las siguientes condiciones minimas (Rodriguez y Garcfa, 1999,
p-212). Launidad del discurso se fragmenta en componentes menores
que expresan unidades de un mismo tépico conceptual. para luego ser
transcritas y analizadas online mediante la plataforma ATLAS. Ti; he-
rramienta para investigadores cualitativos que desean analizar y com-
prender datos textuales complejos, como entrevista, facilitando la or-
ganizacion, codificacion, andlisis y presentacién de datos, lo que ayuda
alos investigadores a extraer y comunicar hallazgos significativos en sus
investigaciones cualitativas. De esta manera se obtuvieron los resultados
de la investigacién los cudles arrojaron diferentes codigos de analisis; en
primer lugar declararon la importancia de la comunicacién y el respeto
en la relacién docente- directivo, en las que basadas en las respuestas y
caracteristicas de los participantes, sus opiniones pudieron clasificarse
de la siguiente manera: 1) antigiiedad en el servicio, 2) nivel académico
del participante y 3) contexto escolar en el que se desempefiaban.

En segundo lugar manifestaron que el uso de rtibricas y guias de
observacién, son un recurso que favorece el aprendizaje colaborativo
orienta la retroalimentacion y la reflexion critica acerca de la préctica
pedagdgica, en especial cuando se tiene la oportunidad de participar en
su diseno, conjuntamente argumentaron que ademds de una retroali-
mentacion debe existir el seguimiento continuo para pueda existir una
mejora en el desempefio del profesorado.
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En tercer lugar, haciendo referencia a la categoria de la contribu-
cién de la asesoria y acompanamiento como factor de transformacion
del liderazgo pedagdgico, las respuestas de los participantes arrojaron
los siguientes cédigos de andlisis; capacitacion y actualizacién constan-
te tanto a directivos como a docentes, fortalecimiento de practicas do-
centes mediante el acompanamiento y seguimiento brindando retroali-
mentacién constructiva, aprovechamiento del uso del tiempo y recursos
para llevar a cabo acciones que fortalezcan el desempeno docente.

Resultados

Los resultados se basaron en dos dimensiones: de gestion y pedagdgica;
en la dimensién de gestion los objetos de estudio en especial los direc-
tivos hicieron referencia a la carga administrativa y de gestién que dia a
dia llevan a cabo, el cual consume mds tiempo del esperado y ocasiona
que se deje de lado la tarea de observar a sus docentes, darles segui-
miento y poder llevar a cabo eficientemente la funcién de asesoria y
acompanamiento.

En esta misma dimensidn, los docentes participantes referfan
que estaban acostumbrados a que los directivos realizardn en su ma-
yorfa actividades de gestién o de cuestiéon administrativa por diversas
razones como lo es la importancia de realizar mejoras al plantel, conse-
guir recursos para el personal y para la propia escuela.

Estos resultados concuerdan con un estudio realizado por Ulloa
y Gajardo (2016) quienes evidenciaron que los docentes perciben el
acompanamiento como un acto administrativo, principalmente por-
que los equipos directivos no han logrado cimentar relaciones de con-
fianza con el profesorado.

En cuanto a la favorable valoracién que los directivos escolares
atribuyen al asesoramiento, en nuestro estudio, una posible explicacion
es que son ellos mismos los encargados de su planificacién, implemen-
tacion y evaluacién. Ademds, Fullan (2016) advierte que los equipos
directivos, generalmente, poseen una imagen distorsionada de su ges-
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tién (a menudo mds favorable), asi también tienden a sobrestimar la
forma en la cual los demds profesionales de la escuela los perciben.

Referente a la dimensién pedagdgica los directivos argumenta-
ron que en muy pocas ocasiones llevaron a cabo visitas de aula para dar
seguimiento a las observaciones previas de clase, ya que requerian de
observar clases completas y hacer una revision previa de la planeacién;
otra de las razones es porque carecen de conocimiento acerca de cémo
brindar acompafamiento a los docentes y una ultima de sus respuestas
era que debian ser cuidadosos con la forma en la que se dirigian y acer-
caban a su personal docente para evitar malentendidos de su parte.

En cuanto a los docentes, para la dimensién pedagdgica refirie-
ron estar interesados en que se les brinde asesoria y acompanamiento
adecuados, ademds de estar en la mejor disposicion de recibir los re-
sultados de sus observaciones y el acompanamiento necesario que les
permita mejorar sus practicas docentes.

Una de las aportaciones de esta investigacion es que mediante
la asesoria y acompanamiento el director fortalece su liderazgo peda-
gbgico, pues en la medida que se practique dicha actividad con los do-
centes de manera efectiva y eficaz, se estard orientando a la mejora de
la dimensién pedagégica que concierne a las actividades de ensefianza
aprendizaje.

El bajo involucramiento de los directores en el rol de asesorar las
précticas educativas, concuerdan con los hallazgos de Quiroga y Ara-
vena (2017), quienes evidenciaron que los directores tienden a dele-
gar la responsabilidad de monitorear el aprendizaje de los estudiantes
en otros miembros, especialmente al equipo de supervisiéon. Algunos
autores explican que los directivos tienen dificultad para asumir la res-
ponsabilidad de liderar, debido a que adolecen del conocimiento peda-
gbgico necesario para asumir esta labor (Mellado., et al., 2017).

En cuanto al grupo de participantes del estudio, que reconocen
en el asesoramiento pedagdgico desarrollado en sus colegios, una estra-
tegia que ha favorecido su aprendizaje y desempeno profesional, des-
tacan como principales factores facilitadores el liderazgo distribuido
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y el foco pedagégico de los equipos directivos. Los docentes declaran
recibir retroalimentacién oportuna y permanente, donde junto a los
asesores establecen didlogos formativos que buscan apoyar al docente
a mejorar sus propios procesos reflexivos. Como se ha revisado en di-
versos estudios, los asesores pedagdgicos que conocen las necesidades
formativas del profesorado y se involucran en la cultura de aprendiza-
je del profesorado, son capaces ofrecer orientaciones mas puntuales y
pertinentes ayuddndoles en la toma de decisiones para mejorar su des-
empeiio en el aula (Kane, Kerr y Pianta, 2014; Kosko & Herbst, 2012;
Vezub, 2012).

Conclusiones

Los resultados obtenidos ampliaron el panorama respecto a la funcion
de asesorfa y acompanamiento e impulsaron al disefio de posibles es-
trategias que pueden contribuir a la promocién del liderazgo pedagdgi-
co, las cuéles podrian ser analizadas en futuras investigaciones. Dichos
resultados permiten identificar que cuando no existe consenso en el
propésito formativo y colaborativo del asesoramiento se atenta con-
tra los principios del aprendizaje profesional y se transforma en una
préctica directiva poco ttil y sin sentido para la mayoria de los docen-
tes. Estas conclusiones, se coinciden con los planteamientos de varios
autores (Leiva y Visquez, 2019; Maureira, 2015) quienes reconocen
la ausencia de una perspectiva compartida del acompanamiento peda-
gdgico como la principal barrera para que las comunidades educativas
logren mejorar la calidad de la ensefanza y el aprendizaje.

Finalmente por ser una investigacién que estudia parte de la rea-
lidad escolar en un nivel especifico, no se pretendié generar una teoria
al respecto, pero si impulsar la resonancia necesaria para reflexionar y
contribuir en la transformacién de los sistemas educativos.

Dentro de la investigacién se presentaron limitantes; en un pri-
mer momento se contemplaba realizar dos diferentes entrevistas, una
para docentes y otra para directivos, pero tomando en consideraciéon
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las preguntas de investigacion y los objetivos, se opté por realizar una
entrevista general que permitiera conocer las opiniones de ambos agen-
tes educativos. Para una futura investigacion es necesario ser conscien-
tes en todo momento de los objetivos planteados para que las acciones
que se lleven a cabo estén encaminadas al logro de éstos.

Otra de las limitantes es que se destacan dificultades para la ges-
tién de los datos, al ser una aplicacién con participacién voluntaria, el
levantamiento de datos fue lento y se tuvo que recurrir a diversos tipos
de apoyo para llegar a manos de docentes que aceptaran las condicio-
nes necesarias para participar en la investigacion. Podria considerarse
para futuras investigaciones, incluir otra consideracién como involu-
crar a docentes y directivos que estén en proceso de realizar algun tipo
de evaluacién del desempeno para promoverse, ya que la investigacion
puede resultar valiosa para su estudio y contribuir al logro de la promo-
cién deseada.
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27. El efecto del Género en la intencién
emprendedora; una revisién bibliografica
de literatura.

Maria del Pilar Lépez Gonzilez'

Resumen

Esta revisién bibliografica de la literatura se realiz6 a partir del analisis
de 981articulos obtenidos de las bases de datos Scopus y Web of Scien-
ce, para definir los factores que influyen en la intencién emprendedora
de las mujeres y explicar las diferencias en las motivaciones iniciales
que llevan a las mujeres a no considerar el emprendimiento como una
opcién laboral viable en un entorno donde la intencién emprendedora
femenina es menor.

Una revisién bibliografica o narrativa nos permite hacer un and-
lisis de investigaciones secundarias que sintetizan la literatura cientifica
alrededor del tema que nos ocupa. Esto permiti6 identificar la Autoe-
ficacia (AE) como un factor precursor de la Intencién Emprendedora
(IE); por lo tanto, es crucial tenerlo en cuenta al desarrollar estrategias
que busquen cerrar la brecha de género en este ambito.

Se concluye con esta revision que, desde una edad temprana, es
esencial observar los factores que deben estar presentes para lograr acti-
var la motivacién intrinseca que refuerce la percepcion individual de la
capacidad para emprender, con el fin de aumentar la IE, particularmen-
te en los jovenes. Ademds de considerar las normas subjetivas que los
referentes cercanos imponen para fortalecer la intencién de emprender

1 Profesora de tiempo completo. Unidad Académica Basica de Administracién Emprendimiento ¢
Innovacién de la Universidad ITESO. Enlace de Internacionalizacidon del Departamento de Econo-
mia Administracién y Mercadologia.
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y reconocer sus capacidades para emprender, entonces si, utilizando
las metodologias y herramientas necesarias para lograrlo. El empren-
dimiento femenino responde de manera positiva al estar inmerso en
un entorno neutral, que implica la participacién en redes laborales con
presencia femenina, experiencias practicas lo mas temprano posible en
su formacién y una sélida educacién para emprender desde la innova-
cion.

Palabras clave: Intenciéon Emprendedora, Emprendimiento, Género,
Autoeficacia, Emprendimiento Femenino.

Linea de Generacién y Aplicacién del Conocimiento del Posgrado
(LGAC) CEPC Universidad: Emprendimiento e Innovacidn.

Introduccién

A partir del andlisis de 981 publicaciones desde 1999 hasta 2023, que
incluyen estudios cualitativos y cuantitativos, podemos reconocer las
caracteristicas que diferencian la IE, influenciada por rasgos asociados
al sexo. La evidencia empirica es relevante para responder a la pregunta:
¢Qué determina la intencion emprendedora en las personas de género
femenino? El objetivo es comprender los factores que actualmente inci-
den en la intencién emprendedora que lleva a las mujeres a emprender.

La IE tiene un condicionante previo que determina en gran me-
dida la respuesta a desarrollar en las personas. Austin y Nauta (2016)
sostienen que este factor previo juega un rol clave y media entre la
educacion para el emprendimiento y lo denomina AE y concluye que
la experiencia en competencias emprendedoras modera esta relaciéon
mediadora; esto es, que la AE es una condicién previa necesaria para
que exista la IE. La AE, término acufiado por Bandura (1977), quien
investigé el proceso cognitivo en el aprendizaje durante anos, describe
la creencia en la capacidad propia para organizar y ejecutar las acciones
necesarias para gestionar problemas especificos. Esta creencia es cru-
cial en el emprendimiento, ya que es un predictor significativo de la
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IE (Zhao et al., 2005). La intencién, definida como el estado mental
que concentra la atencién y la accién hacia un objetivo especifico (Bird,
1988), es especialmente relevante para la concepcién de nuevos em-
prendimientos.

La relacidn entre AE e IE se ha estudiado durante décadas, mos-
trando que la presencia de AE en un individuo aumenta significativa-
mente la probabilidad de desarrollar intenciones emprendedoras que
resulten en accién (Boyd & Vozikis, 1994). Asi, individuos con alta
AE tienden a ver oportunidades en lugar de limitaciones, y mantienen
su persistencia frente a desafios (Chen et al., 1998). Austin y Nauta
(2016), encuentran diferencias significativas en las caracteristicas de la
IE en funcién del género y la formacién para el emprendimiento. La
formacién de intenciones emprendedoras también se ha analizado des-
de la Teorfa del Comportamiento Planificado (TCP), (Ajzen, 1991),
que propone que la actitud hacia el comportamiento, las normas subje-
tivas y la percepcion de control comportamental son predictores clave
de las intenciones. La AE se alinea con la percepcion de control com-
portamental, reforzando la IE (McGee et al., 2009) refuerzan con sus
hallazgos que la educacién y la experiencia son factores que contribuyen
al desarrollo de la AE. La exposicién a casos de éxito y la retroalimen-
tacién positiva permiten a los potenciales emprendedores construir y
reforzar su creencia en su capacidad para emprender, promoviendo una
actitud proactiva hacia la creacién de empresas (Bandura, 1997).

Desarrollo
Revision De Literatura cientifica.

La IE con enfoque de género es un campo de reciente andlisis. A par-
tir de las primeras publicaciones, se realiz6 una revisién en fuentes se-
cundarias, sintetizando la literatura cientifica encontrada a partir de
palabras clave en publicaciones que reflejaran tanto la IE como infor-
macion relacionada con las mujeres que de alguna manera reflejan esta
motivacién. Las bases de datos consultadas fueron Scopus y Web of
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Science. La primera publicacién relevante data de 1999, y la bisqueda
se extendio hasta abril de 2023. Para la identificacién de publicaciones
pertinentes, se afadieron términos como “Intencién Emprendedora’,
<« / » « . » <« . » ’
género”, “mujer” o “femenino” en las consultas de busqueda.

En Scopus se encontraron 598 publicaciones, mientras que en
Web of Science se contabilizaron 383, sumando un total de 981 publi-
caciones. Posteriormente, se utilizé un gestor de referencias para ana-
lizar los resultados, eliminando duplicados, quedando un total de 670
publicaciones, que incluyen articulos publicados y de acceso temprano,
libros y capitulos de libros, como se ilustra en la figura 1.

Figura 1. Numero de publicaciones segun tipo.
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Nota. Elaboracién propia. Sumatoria de publicaciones segtn el tipo, desde 1999 2 2023,
considerando el total de 670 publicaciones de ambas bases de datos Scopus y Web of
Science, sin duplicaciones.

Se analizaron los resultados para filtrar las coincidencias que ayuda-
ran a identificar los valores centrales que explican los comportamientos
necesarios que explican las motivaciones que actualmente llevan a las
mujeres a demostrar un comportamiento diferenciado con respecto de
los observados en el sexo masculino.

El nimero de publicaciones centradas en el emprendimiento fe-
menino ha aumentado, segtin apreciamos en la figura 2.
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Figura 2. Ano de publicacién de libro, capitulo de libro y articulo
relacionado con la intencién emprendedora y el género.
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Nota. Elaboracién propia. Sumatoria de publicaciones por afo, desde 1999 22022,
considerando el total de 670 publicaciones de ambas bases de datos Scopus y Web of
Science, sin duplicaciones.

La AE, en relacién con la IE desde una perspectiva de género, ha emer-

gido como un 4rea de interés creciente dentro de la literatura sobre psi-
cologia empresarial y estudios de género. Los avances significativos han
demostrado la influencia critica que la AE tiene en la IE, subrayando
su importancia en la motivacion necesaria para que los emprendedores
disefien nuevas ideas de negocio. Los rasgos emprendedores y la TCP
quedan integrados para demostrar que ambos muestran una relacion
directay positiva con la IE. Los rasgos mostrados por un emprendedor
afectan significativamente la actitud para emprender y la AE, demos-
trandose también una relacién indirecta significativa con la IE a través
de la mediacién de estos factores. (Gupta et al., 2009).

Se observa en los diferentes tipos de publicacion, el creciente in-
terés de la comunidad cientifica por explicar las intenciones y empren-
dimiento en ambos sexos y evidencian la brecha que se debe acortar a
partir del andlisis cientifico de investigaciones realizadas en diferentes
entornos a lo largo de todo el mundo.

La identificacién y seleccién de publicaciones que acotaran estos
dos términos de manera estructurada se buscé asegurar completitud
y consistencia, segin Zubic, Susanj y Sokolic (2021), Tranfield et al.
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(2003), y Webster y Watson (2002). Una vez obtenidos estos datos,
se acota la informacion a aquellos estudios enfocados en mujeres en
edad universitaria que han recibido algun tipo de instruccién hacia el
emprendimiento y considerando las publicaciones que ademas de los
anteriores criterios, se enfocaran en el estudio de la AE como precon-
dicién para que arrojaran informacién valiosa para determinar las con-
diciones y motivaciones que llevan a despertar la IE femenina. Esto nos
permiti6 extraer hallazgos clave de 19 estudios sobre la AE, laIE y que
pusieran especial atencidn a las diferencias de género y los factores per-
sonales y de apoyo. Muchabaiwa y Msimango-Galawe (2021), afirman
que tanto la AE como la exposicién a modelos a seguir en el dmbito
emprendedor, estdn asociadas con IE mds claramente observables en
mujeres universitarias. El creciente nimero de investigaciones estd per-
mitiendo diferenciar desde el contexto el ejercicio emprendedor entre
hombres y mujeres. En la actualidad, se reconoce y mide con mayor
precision la contribucién econdmica y social de la participacién feme-
nina en las economias de todas las regiones del mundo.

En la figura 3 pueden apreciarse, por el nimero de publicaciones,
cuéles son los paises que realizan el mayor niimero de investigaciones
relacionadas con estos temas.

Figura 3. Numero de publicaciones de libro, capitulo de libro y articulo
relacionado con la intencién emprendedora y el género.

Publicaciones por pais

,, 150 110
¢ 100 7768 g5

S 42 35 g

2 s0 I I 1 1311 10 10
S o e . - - o
E @ @ ¥ P P e > e P
a & & < & & & F & K P
0 oo SR R PR AR O
© & = Q

o E

Q

- Paises

=2

Nota. Elaboracién propia. Paises con mayor numero de publicaciones de investigaciones
relacionadas al emprendimiento femenino en las bases de datos Scopus y Web of Science.
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La reflexion debe realizarse desde el reconocimiento de las diferencias
en términos de desarrollo y expectativas de género desde el rol impues-
to por la sociedad, que con frecuencia representa barreras culturales
y estructurales que pueden influir en sus intenciones, mermando su
confianza (Maes, Leroy & Sels, 2014). Esto presupone una merma
en la confianza en si mismas, al no estar motivadas, segtin concluyen
Shinnar, Giacomin y Jansen (2012) de manera extrinseca, ya que los
factores internos, como el equilibrio laboral y personal y el logro que
implica el desarrollo de una idea de proyecto, conlleva decisiones que
no se encuentran orientadas al emprendimiento. Sin duda, el entrena-
miento formal, que dota de conocimientos, habilidades y entrena las
destrezas necesarias para desarrollar proyectos productivos, motivan la
IE en las mujeres (Miralles-Lombardo, Miralles-Quir6s & Nogueira,
2018), ademds de reconocer que la experiencia que pueden adquirir
en el mundo empresarial y que crecen en contextos donde es factible y
encomiable el emprendimiento femenino, aumentaran sus intenciones
de emprender (Nowinski, Haddoud, Lancaric, Egervovd & Czeglé-
di, 2019). En el caso de la intencién emprendedora en académicos, se
confirma la hipdtesis de que las académicas muestran una menor IE, y
no por la presencia de factores considerados como determinantes para
mostrar iniciativa, sino por aquellas barreras implicitas en el rol de gé-

nero (Miranda, Chamorro-Mera, et al., 2017).

Intencién Emprendedora Femenina.

Las primeras menciones de la intencién emprendedora como un ejerci-
cio intelectual previo a la accién de emprender tienen sus fundamentos
principalmente en la TCP y la IE, que determina la actitud hacia un
comportamiento determinado y percepcién del control hacia un com-
portamiento especifico (Urban & Ratsimanetrimanana, 2019). Antes
de analizar la informacién con relacién al género, es necesario iden-
tificar las caracteristicas y definicién de lo que se reconoce como IE.
Crant (1996), encontrd los primeros rasgos que permitirfan visualizar
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las diferencias entre hombres y mujeres, reconociendo que el género
influye de manera directa en la motivacién asociada con la IE. Al final
del siglo XX, Mazzarol, Volery, y sus colegas (Mazzarol, Volery et al,,
1999) escribieron el primer articulo relacionado con la IE con enfoque
de género, definiendo al género como una variable de anélisis con im-
pacto demogrifico en los emprendedores. Desde entonces, la diferen-
ciacion por género de la intencién emprendedora ha cobrado creciente
relevancia.

La importancia del emprendimiento ha sido reconocida como un
factor clave en el desarrollo econdmico y progreso social de una region
(Lifdn & Chen, 2009). Por ello, se ha enfatizado la necesidad de diri-
gir recursos hacia el desarrollo de competencias emprendedoras, ya sea
mediante la observacion, en actividades formativas o a través del ejerci-
cio profesional. La IE es un predictor clave en el comportamiento del
individuo previo al desarrollo de nuevos emprendimientos o negocios
(Wang, You, et al., 2023). La IE ha sido objeto de estudio durante varias
décadas y ha probado ser un predictor clave en el comportamiento del
emprendedor. Bird (1988) destacd la intencién emprendedora como
un estado mental previo al ejercicio emprendedor, definiéndola como
“un estado mental que dirige la atencién y la accién hacia el conjunto
de comportamientos que constituyen la realizacién de un acto empren-
dedor”. La TCP sostiene que la intencién es influenciada por la actitud
hacia el comportamiento, la norma subjetiva y el control del comporta-
miento percibido (Ajzen, 1991), argumentando que la actitud hacia la
accion que lleva a emprender es influenciada por el contexto y la presion
social, asi como por la confianza en contar con las capacidades y herra-
mientas necesarias para emprender. Kautonen et al., (2015), identifica-
ron que aunque el género, la educacion y la experiencia emprendedora
previa son importantes, una fuerte identificacién con un empleo alo lar-
go del tiempo reduce la intencién de emprender. Segtin Diaz-Garcia y
Jiménez-Moreno (2010), las actitudes hacia el emprendimiento son de-
terminantes para la IE y el género juega un papel central en este proceso.
La IE se ve modelada y enfocada a través del rol de género en el proceso,
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donde actitudes, normas subjetivas y control percibido convergen para
formarla. (Ajzen, 1991; Lindn & Chen, 2009).

A pesar de los avances que en la actualidad se dan relacionados
con la equidad de género, existe evidencia que muestra que los hombres
atin predominan en la propiedad de negocios en comparacién con su
contraparte femenina. (Zhao, Hills and Seibert 2005). Esto ayuda a
proponer o ajustar los modelos de intencién para comprender mejor
la incipiente iniciativa de las mujeres para crear nuevas empresas. La [E
estd vinculada a diversas variables de antecedentes personales y a una
postura actitudinal ante el fendémeno, influidas por los roles sociales y
de vida que explican y nos permitirian potenciar las IE de las mujeres.

AE, Precursor Indispensable de la IE.

Para puntualizar las caracteristicas de la AE como condicionante para
mostrar la IE, se rastrean algunos articulos que comienzan a relacio-
nar el comportamiento emprendedor, desde la intencién, como motor
principal en la personalidad que llevara a la persona a desarrollar un
emprendimiento, lo que nos lleva a inferir que los modelos de forma-
cién en emprendimiento deben integrar componentes s6lidos para in-
clinar de manera positiva la balanza hacia la accién de emprender.

La AE es un factor clave para desarrollar cualquier tarea, como
lo establecié Bandura (1977), y es indispensable para la realizacion de
tareas que requieren de un dominio especifico y que pueden traducirse
en la motivacién necesaria para llevarlas a cabo (Taneja, Kiran & Bose,
2023). Otros autores mds concluyeron en su investigacién que, en el
analisis de los modelos de IE, las caracteristicas personales del empren-
dedor influyen significativamente (McGee et al. 2009). Este concepto
denominado AE sigue siendo sujeto de anilisis, pues en algunas inves-
tigaciones, se refuta la nocion inicial de que los hombres posefan una
mayor AE que las mujeres y observaron que las estudiantes de Maes-
tria en Administracién mostraban una AE en igual proporcién, evi-
denciando que la relacién entre la orientacién de género y la intencién
emprendedora es compleja y requiere mas estudio implicando ya que la
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formacién es un factor clave. En investigaciones realizadas en lugares
como Sudafrica e India, se evidencia que las iniciativas gubernamen-
tales por si solas no tienen un impacto directo en la IE, (Duong and
Vu 2023), aunque si contribuye que la exposicion al emprendimiento
tiene un impacto directo y positivo sobre la IE y destaca la influencia
de los rasgos de personalidad, la AE y apoyo social en la IE, mostran-
do que el género modera alguna de las relaciones entre estos factores.
(Gupta, Turban and Bhawe 2008). Todo esto nos lleva a agregar un
componente mas en los factores indispensables para fomentar la IE;
la educacién para el emprendimiento. Aunque las mujeres muestran
menor IE, Pelegrini y Moraes (2022) no encuentran relacién con la
AE para emprender, implicando que es necesario estudiar e implicar
otros factores que contribuyan a ampliar la brecha de género en la IE
y que sugieren implicar un mayor nimero de factores de contexto que
solamente la AE.

Educacién Para El Emprendimiento.

Aunque la AE ha demostrado ser un condicionante clave, no es sufi-
ciente para determinar la IE (Hossain, Arefin and Yukongdi 2021),
pues es necesario considerar las barreras percibidas ya que estas tienen
un efecto disuasorio en la relacion entre la AE y la IE. Es por esto por
lo que la formacién para el emprendimiento debe estar presente en el
desarrollo del comportamiento emprendedor, ya que, como parte del
ecosistema, es quien dota del conjunto de comportamientos sociales,
afectivos y habilidades cognoscitivas, psicoldgicas, sensoriales y moto-
ras que permiten ejercer esta labor desde el émbito profesional. Esta
es la competencia emprendedora que forma capacidades que tendran
un impacto positivo en el éxito del proyecto emprendedor (Marei et
al.,2023). Existen numerosas evidencias que demuestran que la educa-
cién para emprender es clave y tiene un impacto directo positivo en la
IE. Aunque las mujeres generalmente muestran menores niveles de IE
y niveles de AE, son quienes mayormente se benefician de los procesos
educativos, fomentando asi el emprendimiento femenino. (Hussain et
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al., 2022). Observan también que el género y a formacion académica
moderan las variables que influyen en la IE. Wu et al., (2022), encuen-
tran que la AE para emprender media completamente los efectos de la
percepcioén de aprendizaje de cursos relacionados a este ejercicio.

En México, se observa que el tipo de estudios seleccionados al
entrar a la licenciatura afecta su IE; sin embargo, las mujeres exhiben
una IE similar independientemente del campo de estudio, y la educa-
cién de los padres, asi como su nivel de estudios, influyen positivamen-
te en la IE de sus hijos (Huezo-Ponce & Saiz-Alvarez, 2020). Dentro
del ecosistema emprendedor, que incluye objetivos de aprendizaje, ma-
teriales, métodos de ensenanza, ambientes de aprendizaje y conexion
con redes laborales, asi como experiencias practicas en el desarrollo de
ideas de negocio, se facilita la mejora de la experiencia y se alcanzan los
aprendizajes necesarios en un entorno neutral al género. Brasil es una
clara evidencia donde se observa que las mujeres presentan una mayor
influencia de la AE en sus IE en comparacién de los hombres, demos-
trando el impacto positivo de un ecosistema emprendedor bien estruc-

turado. (Dolarslan, Kocak and Walsh 2020).

Conclusiones.

Es posible afirmar que la IE en mujeres, enfocdndose en cémo la AE
influye en esta intencién. Se revisaron 981 publicaciones desde 1999
hasta 2023, incluyendo estudios cualitativos y cuantitativos donde se
observa que la AE, definida como la creencia en la propia capacidad
para gestionar problemas especificos, es un precursor clave de la IE. Se
destaca que individuos con alta AE tienden a ver oportunidades en lu-
gar de limitaciones. La aportacion principal de esta investigacion es la
de aportar un punto de partida base que nos permita aumentar signi-
ficativamente la probabilidad de desarrollar IE, especialmente cuando
la percepcién de riesgo es manejable y hay tolerancia a la frustracion y
oriente el establecimiento de una linea de formacién para el desarrollo
de AE. Se encontrd en la presente revision que la AE influye en la IE
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desde una perspectiva de género, con diferencias notables en funcién
del género y la educacién para el emprendimiento. También se anali-
za cémo la TCP propone que la actitud hacia estos comportamientos.
Las normas subjetivas y la percepcién de control comportamental son
predictores clave de la IE. La exposicién a modelos a seguir y la retroa-
limentacién positiva construyen y refuerzan la creencia en la capacidad
para emprender. Se destaca la importancia de la educacién para el em-
prendimiento, asi como de considerar barreras percibidas y estereoti-
pos de género.

Este analisis permite comprender la brecha en la IE femenina,
permitiendo propuestas fundamentadas con una base de evidencias,
con informacién basada en metodologias rigurosas y analisis cientificos
que proporcionan una comprension profunda y confiable de las dina-
micas que generan las brechas de género y la identificacién de factores
contribuyentes especificos como las diferencias entre la AE, actitudes
sociales, acceso a recursos y barreras estructurales, permitiendo un en-
foque mas eficaz en el desarrollo de futuras soluciones, que pueden apli-
carse desde el ambito publico con el desarrollo de politicas informadas,
la promocién a la igualdad de género en el ambito empresarial, que es
clave para el desarrollo econémico y social en todo el mundo, ademds
de mejorar las estrategias de apoyo, al comprender mejor los desafios y
obstéculos especificos que enfrentan las mujeres emprendedoras.
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